
Question 1- How many beds are served by your pharmacy?
2005 2000

  Complete hospitalisation

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005
Standard Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 38 1031,66 30 1084,3 900,6 18 1020,7
Belgium 52 494,29 14 468,6 268,8 36 418,8

BiH 5 568,40
Bulgaria 55 232,22
Croatia 41 414,20 14 565,4 440

Czech Republic 44 871,70 67 815,3 600,8
Denmark 6 2038,83 10 1106,9 1060,9 10 919,0

Estonia 17 329,47 15 340,6 375,8
Finland 46 284,59 35 600,9 927,6 62 346,6
France 64 412,22 24 569 414,7 75 585,2

FYROM 16 353,38
Germany 121 1383,42 137 1114,5 777,2 94 974,0

Greece 29 297,10 13 321 9 202 9 10 273 5
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Average number of beds served by the pharmacy in complete hospitalisation - comparison between years
n=1141 (2010), n=808 (2005),  n=748 (2000)

Greece 29 297,10 13 321,9 202,9 10 273,5
Hungary 48 802,77 61 638,8 489,1 68 682,3

Ireland 39 339,69 46 345,9 236,5
Italy 109 430,83 54 449,1 351,4

Latvia 28 318,89
Lithuania 5 1206,40 19 502,9 478

luxembourg 5 475,00 4 265,3 160,2
Netherlands 15 700,27 27 1142,3 1805,6 48 823,8

Norway 14 553,79 7 482,9 288,6 34 312,4
Poland 44 310,61 38 512,2 287,4

Portugal 28 440,25
Serbia 30 560,17

Slovakia 57 448,39 61 449,2 307,4 63 525,0
Slovenia 23 367,13 25 346,4 409,6 25 388,0

Spain 78 507,40 71 445,6 353,8 64 427,8
Sweden 16 648,31 26 365,2

Switzerland 22 645,55 28 730,6 591,7 35 529,6
UK 46 883 98 8 1047 6 600 80 654 2
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2010 2005 2000

UK 46 883,98 8 1047,6 600 80 654,2

Total 1141 602,31 808 679,9 696,3 748 600,8

2010 2005 2000
Partial hospitalisation

N 2005 Mean 2005
Standard Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 24 193,08 14 74,4 115,2 18 10,8
Belgium 36 116,47 11 40,3 31,1 36 17,0

BiH 5 103,20
Bulgaria 14 119,79
Croatia 32 60,94 14 33,4 31,7

Czech Republic 21 382,62 30 22 35,3
Denmark 4 1402,00 3 36,3 38 10 537,3

Estonia 9 19,22 9 11,7 11,5
Finland 19 127,42 16 128,6 214,2 62 3,1
France 38 162,58 21 63,2 74,6 75 79,7

FYROM 11 84 55
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Average number of beds served by the pharmacy in partial hospitalisation - comparison between years
n=695 (2010), n=447 (2005),  n=748 (2000)

FYROM 11 84,55
Germany 77 228,06 84 109,9 277,9 94 52,5

Greece 26 18,08 12 35,5 37,2 10 43,4
Hungary 16 65,69 7 194 220 68 9,5

Ireland 29 122,28 37 37,5 43
Italy 96 82,36 43 66,3 78,1

Latvia 16 48,06
Lithuania 3 42,33 10 19,3 19,6

luxembourg 4 27,25 0 . .
Netherlands 12 278,08 18 251,8 813,6 48 29,8

Norway 10 260,50 3 92,3 119,2 34 23,9
Poland 13 118,38 18 242,9 818,4

Portugal 20 54,55
Serbia 22 145,00

Slovakia 17 22,59 11 16,8 18,2 63 32,8
Slovenia 11 100,45 15 34,7 27,8 25 8,0

Spain 55 126,89 49 140,1 709,6 64 14,9
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2010 2005 2000

Sweden 3 295,00 26 33,0
Switzerland 14 86,86 17 74,5 142,8 35 187,1

UK 38 437,58 5 95,8 81,3 80 43,4

Total 695 168,77 447 89,8 357,6 748 45,8
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Question 2 - Hospital type

Year 2010

  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 18 47,4% 4,3% 18 47,4% 3,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 5,3% 1,5% 38 100,0% 3,3%

Belgium 16 30,8% 3,8% 23 44,2% 4,6% 0 0,0% 0,0% 1 1,9% 2,9% 5 9,6% 9,4% 4 7,7% 19,0% 3 5,8% 2,2% 52 100,0% 4,5%
BiH 2 33,3% 0,5% 2 33,3% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 1,5% 6 100,0% 0,5%
Bulgaria 7 13,0% 1,7% 33 61,1% 6,6% 0 0,0% 0,0% 10 18,5% 28,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 7,4% 3,0% 54 100,0% 4,6%
Croatia 8 21,1% 1,9% 15 39,5% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 10,5% 7,5% 1 2,6% 4,8% 10 26,3% 7,4% 38 100,0% 3,3%
Czech Republic 12 26,7% 2,8% 23 51,1% 4,6% 1 2,2% 20,0% 1 2,2% 2,9% 4 8,9% 7,5% 0 0,0% 0,0% 4 8,9% 3,0% 45 100,0% 3,9%
Denmark 6 85,7% 1,4% 1 14,3% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,6%
Estonia 2 11,1% 0,5% 16 88,9% 3,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,5%
Finland 22 45,8% 5,2% 14 29,2% 2,8% 0 0,0% 0,0% 1 2,1% 2,9% 1 2,1% 1,9% 1 2,1% 4,8% 9 18,8% 6,7% 48 100,0% 4,1%
France 7 10,6% 1,7% 24 36,4% 4,8% 1 1,5% 20,0% 0 0,0% 0,0% 7 10,6% 13,2% 10 15,2% 47,6% 17 25,8% 12,6% 66 100,0% 5,7%

Hospital type
General teaching hospital General non teaching hospital Ophthalmic hospital Oncology hospital Psychiatric hospital Geriatric hospital Other Total

FYROM 6 37,5% 1,4% 7 43,8% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 6,3% 1,9% 0 0,0% 0,0% 2 12,5% 1,5% 16 100,0% 1,4%
Germany 85 71,4% 20,1% 18 15,1% 3,6% 0 0,0% 0,0% 1 0,8% 2,9% 11 9,2% 20,8% 1 0,8% 4,8% 3 2,5% 2,2% 119 100,0% 10,2%
Greece 5 16,1% 1,2% 18 58,1% 3,6% 1 3,2% 20,0% 2 6,5% 5,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 16,1% 3,7% 31 100,0% 2,7%
Hungary 19 40,4% 4,5% 20 42,6% 4,0% 0 0,0% 0,0% 1 2,1% 2,9% 1 2,1% 1,9% 0 0,0% 0,0% 6 12,8% 4,4% 47 100,0% 4,0%
Ireland 21 51,2% 5,0% 8 19,5% 1,6% 1 2,4% 20,0% 1 2,4% 2,9% 1 2,4% 1,9% 2 4,9% 9,5% 7 17,1% 5,2% 41 100,0% 3,5%
Italy 8 6,8% 1,9% 95 81,2% 19,1% 0 0,0% 0,0% 6 5,1% 17,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 8 6,8% 5,9% 117 100,0% 10,0%
Latvia 4 14,3% 0,9% 13 46,4% 2,6% 0 0,0% 0,0% 1 3,6% 2,9% 3 10,7% 5,7% 0 0,0% 0,0% 7 25,0% 5,2% 28 100,0% 2,4%
Lithuania 3 60,0% 0,7% 1 20,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 0,7% 5 100,0% 0,4%
luxembourg 2 40,0% 0,5% 3 60,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,4%
Netherlands 10 71,4% 2,4% 3 21,4% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,2%
Norway 8 47,1% 1,9% 8 47,1% 1,6% 0 0,0% 0,0% 1 5,9% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 17 100,0% 1,5%
Poland 5 10,0% 1,2% 29 58,0% 5,8% 1 2,0% 20,0% 0 0,0% 0,0% 3 6,0% 5,7% 0 0,0% 0,0% 12 24,0% 8,9% 50 100,0% 4,3%
Portugal 9 32,1% 2,1% 10 35,7% 2,0% 0 0,0% 0,0% 3 10,7% 8,6% 1 3,6% 1,9% 0 0,0% 0,0% 5 17,9% 3,7% 28 100,0% 2,4%
Serbia 11 35,5% 2,6% 14 45,2% 2,8% 0 0,0% 0,0% 1 3,2% 2,9% 1 3,2% 1,9% 0 0,0% 0,0% 4 12,9% 3,0% 31 100,0% 2,7%
Slovakia 15 25,9% 3,6% 33 56,9% 6,6% 0 0,0% 0,0% 2 3,4% 5,7% 2 3,4% 3,8% 0 0,0% 0,0% 6 10,3% 4,4% 58 100,0% 5,0%
Slovenia 9 39,1% 2,1% 4 17,4% 0,8% 0 0,0% 0,0% 1 4,3% 2,9% 4 17,4% 7,5% 0 0,0% 0,0% 5 21,7% 3,7% 23 100,0% 2,0%
Spain 46 59,0% 10,9% 16 20,5% 3,2% 0 0,0% 0,0% 1 1,3% 2,9% 3 3,8% 5,7% 2 2,6% 9,5% 10 12,8% 7,4% 78 100,0% 6,7%
Sweden 11 57,9% 2,6% 8 42,1% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 19 100,0% 1,6%
Switzerland 15 68,2% 3,6% 6 27,3% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 4,5% 0,7% 22 100,0% 1,9%
UK 30 63,8% 7,1% 14 29,8% 2,8% 0 0,0% 0,0% 1 2,1% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 4,3% 1,5% 47 100,0% 4,0%

Total 422 36,1% 100,0% 497 42,6% 100,0% 5 0,4% 100,0% 35 3,0% 100,0% 53 4,5% 100,0% 21 1,8% 100,0% 135 11,6% 100,0% 1.168 100,0% 100,0%

Year 2005 

  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 10 35,7% 3,2% 15 53,6% 4,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 10,7% 3,1% 28 100,0% 3,5%

Belgium 6 42,9% 1,9% 5 35,7% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 14,3% 5,0% 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 1,0% 14 100,0% 1,7%
Croatia 3 20,0% 1,0% 7 46,7% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 20,0% 7,5% 0 0,0% 0,0% 2 13,3% 2,1% 15 100,0% 1,9%
Czech Republic 10 14,9% 3,2% 46 68,7% 13,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 6,0% 10,0% 0 0,0% 0,0% 7 10,4% 7,3% 67 100,0% 8,3%
Denmark 8 88,9% 2,6% 1 11,1% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1%
Estonia 2 13,3% 0,6% 8 53,3% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 33,3% 5,2% 15 100,0% 1,9%

17 48 6% 5 5% 8 22 9% 2 4% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 4 11 4% 40 0% 6 17 1% 6 3% 35 100 0% 4 3%

Psychiatric hospital Geriatric hospital Other Total
Hospital type

General teaching hospital General non teaching hospital Ophthalmic hospital Oncology hospital

Finland 17 48,6% 5,5% 8 22,9% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 11,4% 40,0% 6 17,1% 6,3% 35 100,0% 4,3%
France 3 13,0% 1,0% 14 60,9% 4,2% 1 4,3% 100,0% 0 0,0% 0,0% 5 21,7% 12,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,8%
Germany 86 62,8% 27,7% 33 24,1% 9,9% 0 0,0% 0,0% 2 1,5% 11,8% 11 8,0% 27,5% 1 0,7% 10,0% 4 2,9% 4,2% 137 100,0% 16,9%
Greece 1 7,1% 0,3% 10 71,4% 3,0% 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 14,3% 2,1% 14 100,0% 1,7%
Hungary 20 32,3% 6,4% 26 41,9% 7,8% 0 0,0% 0,0% 1 1,6% 5,9% 1 1,6% 2,5% 0 0,0% 0,0% 14 22,6% 14,6% 62 100,0% 7,7%
Ireland 23 50,0% 7,4% 13 28,3% 3,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 4,3% 5,0% 1 2,2% 10,0% 7 15,2% 7,3% 46 100,0% 5,7%
Italy 21 38,2% 6,8% 23 41,8% 6,9% 0 0,0% 0,0% 3 5,5% 17,6% 0 0,0% 0,0% 1 1,8% 10,0% 7 12,7% 7,3% 55 100,0% 6,8%
Lithuania 5 22,7% 1,6% 13 59,1% 3,9% 0 0,0% 0,0% 1 4,5% 5,9% 1 4,5% 2,5% 0 0,0% 0,0% 2 9,1% 2,1% 22 100,0% 2,7%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 25,0% 1,0% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 13 52,0% 4,2% 12 48,0% 3,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,1%
Norway 3 37,5% 1,0% 5 62,5% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0%
Poland 5 11,9% 1,6% 19 45,2% 5,7% 0 0,0% 0,0% 4 9,5% 23,5% 1 2,4% 2,5% 0 0,0% 0,0% 13 31,0% 13,5% 42 100,0% 5,2%
Slovak Republic 12 19,7% 3,9% 36 59,0% 10,7% 0 0,0% 0,0% 2 3,3% 11,8% 2 3,3% 5,0% 0 0,0% 0,0% 9 14,8% 9,4% 61 100,0% 7,5%
Slovenia 6 24,0% 1,9% 7 28,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 1 4,0% 5,9% 3 12,0% 7,5% 0 0,0% 0,0% 8 32,0% 8,3% 25 100,0% 3,1%
Spain 33 50,0% 10,6% 21 31,8% 6,3% 0 0,0% 0,0% 1 1,5% 5,9% 3 4,5% 7,5% 3 4,5% 30,0% 5 7,6% 5,2% 66 100,0% 8,1%
Switzerland 18 64,3% 5,8% 7 25,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 1 3,6% 5,9% 2 7,1% 5,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,5%
UK 6 66,7% 1,9% 3 33,3% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1%

Total 311 38,4% 100,0% 335 41,4% 100,0% 1 0,1% 100,0% 17 2,1% 100,0% 40 4,9% 100,0% 10 1,2% 100,0% 96 11,9% 100,0% 810 100,0% 100,0%
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Teaching Teaching hospital hospital hospital hospital hospital Other Total Total teaching non ic hospital c hospital hospital Other Total

Austria 1,5% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 3,3% 38 Austria 1,2% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 3,5%
Belgium 1,4% 2,0% 0,0% 0,1% 0,4% 0,3% 0,3% 4,5% 52 Belgium 0,7% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 1,7%
BiH 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,5% 6 Croatia 0,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 1,9%
Bulgaria 0,6% 2,8% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,3% 4,6% 54 Czech 

R bli
1,2% 5,7% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,9% 8,3%

Croatia 0,7% 1,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1% 0,9% 3,3% 38 Denmark 1,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Republic 1,0% 2,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,0% 0,3% 3,9% 45 Estonia 0,2% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,9%
Denmark 0,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 7 Finland 2,1% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,7% 4,3%
Estonia 0,2% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 18 France 0,4% 1,7% 0,1% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 2,8%
Finland 1,9% 1,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,8% 4,1% 48 Germany 10,6% 4,1% 0,0% 0,2% 1,4% 0,1% 0,5% 16,9%
France 0,6% 2,1% 0,1% 0,0% 0,6% 0,9% 1,5% 5,7% 66 Greece 0,1% 1,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 1,7%
FYROM 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 1,4% 16 Hungary 2,5% 3,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 1,7% 7,7%
Germany 7,3% 1,5% 0,0% 0,1% 0,9% 0,1% 0,3% 10,2% 119 Ireland 2,8% 1,6% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,9% 5,7%
Greece 0,4% 1,5% 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 2,7% 31 Italy 2,6% 2,8% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1% 0,9% 6,8%

Table % Table %

Country

Hospital type 2010 Hospital type 2005

Hungary 1,6% 1,7% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,5% 4,0% 47 Lithuania 0,6% 1,6% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,2% 2,7%
Ireland 1,8% 0,7% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,6% 3,5% 41 luxembour 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,5%
Italy 0,7% 8,1% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,7% 10,0% 117 Netherlan

d
1,6% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%

Latvia 0,3% 1,1% 0,0% 0,1% 0,3% 0,0% 0,6% 2,4% 28 Norway 0,4% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Lithuania 0,3% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 5 Poland 0,6% 2,3% 0,0% 0,5% 0,1% 0,0% 1,6% 5,2%
luxembourg 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 5 Slovak 

R bli
1,5% 4,4% 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 1,1% 7,5%

Netherlands 0,9% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 1,2% 14 Slovenia 0,7% 0,9% 0,0% 0,1% 0,4% 0,0% 1,0% 3,1%
Norway 0,7% 0,7% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 17 Spain 4,1% 2,6% 0,0% 0,1% 0,4% 0,4% 0,6% 8,1%
Poland 0,4% 2,5% 0,1% 0,0% 0,3% 0,0% 1,0% 4,3% 50 Switzerlan

d
2,2% 0,9% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 3,5%

Portugal 0,8% 0,9% 0,0% 0,3% 0,1% 0,0% 0,4% 2,4% 28 UK 0,7% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Serbia 0,9% 1,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,3% 2,7% 31

Slovakia 1,3% 2,8% 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 0,5% 5,0% 58

Slovenia 0,8% 0,3% 0,0% 0,1% 0,3% 0,0% 0,4% 2,0% 23

Spain 3,9% 1,4% 0,0% 0,1% 0,3% 0,2% 0,9% 6,7% 78

Sweden 0,9% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 19

Switzerland 1,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 1,9% 22

UK 2,6% 1,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 4,0% 47

Total 36,1% 42,6% 0,4% 3,0% 4,5% 1,8% 11,6% 100,0% 1168 Total 38,4% 41,4% 0,1% 2,1% 4,9% 1,2% 11,9% 100,0%

General teaching

Oncology 
hospital; 2%

Psychiatric 
hospital; 5%

Geriatric 
hospital; 1%

Other; 12%

Hospital type in 2005 (n=810)

General Teaching 
Oncology 

hospital; 3%

Psychiatric 
hospital; 5%

Geriatric hospital; 
2%

Other; 12%

Hospital type in 2010 (n=1168 )

20%

Hospital type in 2005 (n=810)

General teaching 
hospital; 38%

General non 
teaching 

hospital; 41%

Ophthalmic 
hospital; 0%

Oncology 
hospital; 2%General Teaching 

hospital; 36%

General non 
Teaching hospital, 

43%

Ophthalmic 
hospital; 0%

Oncology 
hospital; 3%

20%

Hospital type in 2010 (n=1168)
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 47,4% 35,7% 16,7% 19,0%

Belgium 30,8% 42,9% 22,2% 20,7%
BiH 33,3%

Bulgaria 13,0%

Croatia 21,1% 20,0%
Czech Republic 26,7% 14,9%
Denmark 85,7% 88,9% 30,0% 58,9%
Estonia 11,1% 13,3%
Finland 45,8% 48,6% 17,5% 31,1%
France 10,6% 13,0% 9,5% 3,5%
FYROM 37,5%

General teaching hospital
Row %

60%

80%

100%

General teaching hospital - comparison between years
n=422 (2010), n=311 (2005),

Germany 71,4% 62,8% 67,4% -4,6%
Greece 16,1% 7,1% 10,0% -2,9%
Hungary 40,4% 32,3% 45,6% -13,3%
Ireland 51,2% 50,0%
Italy 6,8% 38,2%
Latvia 14,3%

Lithuania 60,0% 22,7%
luxembourg 40,0% 0,0%
Netherlands 71,4% 52,0% 58,3% -6,3%
Norway 47,1% 37,5% 27,3% 10,2%
Poland 10,0% 11,9%
Portugal 32,1%

Serbia 35,5%

Slovakia 25,9% 19,7% 9,8% 9,9%
Slovenia 39,1% 24,0% 24,0% 0,0%
Spain 59,0% 50,0% 51,6% -1,6%
Sweden 57,9% 15,4%
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2010 2005 2000Switzerland 68,2% 64,3% 64,7% -0,4%
UK 63,8% 66,7% 29,9% 36,8%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 47,4% 53,6% 77,8% -24,2%

Belgium 44,2% 35,7% 52,8% -17,1%
BiH 33,3%

Bulgaria 61,1%

Croatia 39,5% 46,7%
Czech Republic 51,1% 68,7%
Denmark 14,3% 11,1% 80,0% -68,9%
Estonia 88,9% 53,3%
Finland 29,2% 22,9% 36,8% -13,9%
France 36,4% 60,9% 56,8% 4,1%

43 8%

General non teaching hospital
Row %

2010 2005 2000

60%

80%

100%

General non teaching hospital - comparison between years
n=497 (2010), n=335 (2005)

FYROM 43,8%

Germany 15,1% 24,1% 25,0% -0,9%
Greece 58,1% 71,4% 90,0% -18,6%
Hungary 42,6% 41,9% 29,4% 12,5%
Ireland 19,5% 28,3%
Italy 81,2% 41,8%
Latvia 46,4%

Lithuania 20,0% 59,1%
luxembourg 60,0% 75,0%
Netherlands 21,4% 48,0% 47,9% 0,1%
Norway 47,1% 62,5% 57,6% 4,9%
Poland 58,0% 45,2%
Portugal 35,7%

Serbia 45,2%

Slovakia 56,9% 59,0% 77,0% -18,0%
Slovenia 17,4% 28,0% 28,0% 0,0%
Spain 20,5% 31,8% 26,6% 5,2%

42 1%
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Sweden 42,1% 73,1%
Switzerland 27,3% 25,0% 38,2% -13,2%
UK 29,8% 33,3% 50,6% -17,3%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 0,0%

Bulgaria 0,0%

Croatia 0,0% 0,0%
Czech Republic 2,2% 0,0%
Denmark 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0,0% 0,0%

0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Ophthalmic hospital
Row %

20%

Ophthalmic hospital - comparison between years
n=5 (2010), n=1 (2005)

2010 2005 2000

Finland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
France 1,5% 4,3% 0,0% 4,3%
FYROM 0,0%

Germany 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Greece 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ireland 2,4% 0,0%
Italy 0,0% 0,0%
Latvia 0,0%

Lithuania 0,0% 0,0%
luxembourg 0,0% 0,0%
Netherlands 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 2,0% 0,0%
Portugal 0,0%

Serbia 0,0%

Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 0,0% 0,0% 5,9% -5,9%
UK 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 1,9% 0,0% 5,6% -5,6%
BiH 0,0%

Bulgaria 18,5%

Croatia 0,0% 0,0%
Czech Republic 2,2% 0,0%
Denmark 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
France 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FYROM 0,0%

Germany 0,8% 1,5% 2,2% -0,7%
Greece 6,5% 7,1% 0,0% 7,1%

Row %
Oncology hospital

15%

20%

Oncology hospital - comparison between years
n=35 (2010), n=17 (2005)

Greece , 7,1% 0,0% 7,1%
Hungary 2,1% 1,6% 0,0% 1,6%
Ireland 2,4% 0,0%
Italy 5,1% 5,5%
Latvia 3,6%

Lithuania 0,0% 4,5%
luxembourg 0,0% 0,0%
Netherlands 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 5,9% 0,0% 3,0% -3,0%
Poland 0,0% 9,5%
Portugal 10,7%

Serbia 3,2%

Slovakia 3,4% 3,3% 1,6% 1,7%
Slovenia 4,3% 4,0% 4,0% 0,0%
Spain 1,3% 1,5% 3,1% -1,6%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 0,0% 3,6% 8,8% -5,2%
UK 2,1% 0,0% 2,6% -2,6%
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2010 2005 2000

UK , 0,0% 2,6% 2,6%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 0,0% 0,0% 5,6% -5,6%

Belgium 9,6% 14,3% 13,9% 0,4%
BiH 0,0%

Bulgaria 0,0%

Croatia 10,5% 20,0%
Czech Republic 8,9% 6,0%
Denmark 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 2,1% 0,0% 5,3% -5,3%
France 10,6% 21,7% 28,4% -6,7%

6 3%

Psychiatric hospital
Row %

2010 2005 2000

30%

Psychiatric hospital- comparison between years
n=53 (2010), n=40 (2005)

FYROM 6,3%

Germany 9,2% 8,0% 14,1% -6,1%
Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 2,1% 1,6% 2,9% -1,3%
Ireland 2,4% 4,3%
Italy 0,0% 0,0%
Latvia 10,7%

Lithuania 0,0% 4,5%
luxembourg 0,0% 0,0%
Netherlands 7,1% 0,0% 12,5% -12,5%
Norway 0,0% 0,0% 15,2% -15,2%
Poland 6,0% 2,4%
Portugal 3,6%

Serbia 3,2%

Slovakia 3,4% 3,3% 3,3% 0,0%
Slovenia 17,4% 12,0% 12,0% 0,0%
Spain 3,8% 4,5% 3,1% 1,4%
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n=53 (2010), n=40 (2005)

Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 0,0% 7,1% 5,9% 1,2%
UK 0,0% 0,0% 6,5% -6,5%
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2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 0,0% 0,0% 5,6% -5,6%

Belgium 7,7% 0,0% 13,9% -13,9%
BiH 0,0%

Bulgaria 0,0%

Croatia 2,6% 0,0%
Czech Republic 0,0% 0,0%
Denmark 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 2,1% 11,4% 15,8% -4,4%
France 15,2% 0,0% 4,1% -4,1%
FYROM 0,0%

Germany 0,8% 0,7% 1,1% -0,4%
Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Geriatric hospital
Row %

5%

10%

15%

20%

Geriatric hospital - comparison between years
n=21 (2010), n=10 (2005)

Greece , 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0,0% 0,0% 1,5% -1,5%
Ireland 4,9% 2,2%
Italy 0,0% 1,8%
Latvia 0,0%

Lithuania 0,0% 0,0%
luxembourg 0,0% 0,0%
Netherlands 0,0% 0,0% 2,1% -2,1%
Norway 0,0% 0,0% 3,0% -3,0%
Poland 0,0% 0,0%
Portugal 0,0%

Serbia 0,0%

Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 2,6% 4,5% 7,8% -3,3%
Sweden 0,0% 7,7%
Switzerland 0,0% 0,0% 5,9% -5,9%
UK 0,0% 0,0% 1,3% -1,3%
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2010 2005 2000

UK , 0,0% 1,3% 1,3%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 5,3% 10,7% 5,6% 5,1%

Belgium 5,8% 7,1% 0,0% 7,1%
BiH 33,3%

Bulgaria 7,4%

Croatia 26,3% 13,3%
Czech Republic 8,9% 10,4%
Denmark 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0,0% 33,3%
Finland 18,8% 17,1% 36,8% -19,7%
France 25,8% 0,0% 6,8% -6,8%

12 5%

Other
Row %

10%

20%

30%

40%

Other - comparison between years
n=135 (2010), n=96 (2005)

FYROM 12,5%

Germany 2,5% 2,9% 8,7% -5,8%
Greece 16,1% 14,3% 0,0% 14,3%
Hungary 12,8% 22,6% 20,6% 2,0%
Ireland 17,1% 15,2%
Italy 6,8% 12,7%
Latvia 25,0%

Lithuania 20,0% 9,1%
luxembourg 0,0% 25,0%
Netherlands 0,0% 0,0% 2,1% -2,1%
Norway 0,0% 0,0% 6,1% -6,1%
Poland 24,0% 31,0%
Portugal 17,9%

Serbia 12,9%

Slovakia 10,3% 14,8% 8,2% 6,6%
Slovenia 21,7% 32,0% 36,0% -4,0%
Spain 12,8% 7,6% 15,6% -8,0%
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2010 2005 2000

Sweden 0,0% 11,5%
Switzerland 4,5% 0,0% 2,9% -2,9%
UK 4,3% 0,0% 10,4% -10,4%
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Question 3 - Average bed occupancy  in hospitals, in percent
2005 2000

  Bed occupancy, in percent

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 34 82,34 28 83,1 7 18 75,8

Belgium 35 80,92 12 79 7,3 36 83,0
BiH 5 77,36

Bulgaria 53 81,27
Croatia 37 82,63 13 91,1 8,4

Czech Republic 40 78,52 65 79,9 7,8
Denmark 3 91,27 7 81,2 7,3 10 89,1

Estonia 16 66,39 14 69,9 14,6
Finland 31 91,80 28 91,2 8,6 62 74,9
France 34 88,11 20 81,9 19,7 75 76,8

FYROM 13 78,93
Germany 106 84,11 116 80,2 12,9 94 83,2 40

60
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100

120

Average bed occupancy in hospitals - comparison between years
n=810 (2010), n=712 (2005), n=748 (2000)

Germany 106 84,11 116 80,2 12,9 94 83,2
Greece 21 73,22 11 81,1 14 10 82,1

Hungary 46 77,18 61 77,5 13 68 74,1
Ireland 29 91,01 44 87,3 9,7

Italy 0 0,00
Latvia 27 72,38

Lithuania 1 80,00 15 82,2 10,5
luxembourg 5 80,82 4 71,7 9,8
Netherlands 12 81,07 25 75,1 10,6 48 66,6

Norway 5 96,00 4 88,4 7,6 34 68,3
Poland 26 74,29 37 72,6 21,6

Portugal 24 77,24
Serbia 25 76,20

Slovakia 54 70,89 61 68,7 8,2 63 69,2
Slovenia 18 81,12 24 78 9,4 25 82,5

Spain 58 82,85 63 82,3 13,4 64 76,1
Sweden 7 82,13 26 67,1

Switzerland 18 88,67 25 84 4 14 3 35 79 9
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Switzerland 18 88,67 25 84,4 14,3 35 79,9
UK 27 92,95 6 88,7 7,8 80 61,6

Total 810 78,72 712 79,5 13,9 748 74,3
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Question 4 - Average duration of stay for inpatients
2005 2000

  Duration of stay for inpatients - hospital

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 33 6,08 28 7 2,4 18 5,4

Belgium 31 20,30 13 23,5 31,8 36 13,8
BiH 5 9,82

Bulgaria 53 6,82
Croatia 35 11,80 13 26,6 55,9
Czech 

Republic 40 11,38 64 11,8 16,6
Denmark 4 4,05 10 4,6 0,8 10 5,9

Estonia 16 6,71 14 8 2
Finland 32 13,87 31 19 24,8 62 26,7
France 28 27,46 17 11,9 13,7 75 15,6

FYROM 15 13,72
Germany 103 9,50 118 9,3 5,8 94 10,4

20

25

30

Average duration of stay for inpatients - hospital - comparison between years
n=782 (2010), n=709 (2005), n=748 (2000)

Germany 103 9,50 118 9,3 5,8 94 10,4
Greece 22 5,48 10 4,6 2 10 8,5

Hungary 46 8,60 59 8,1 3,2 68 20,7
Ireland 23 9,74 42 6,9 5,1

Italy 0 0,00
Latvia 24 10,98

Lithuania 1 6,00 18 8,5 5,3
luxembourg 5 6,68 4 5,2 0,9
Netherlands 12 5,53 25 7 1,1 48 11,5

Norway 4 6,10 3 6,9 1,1 34 8,8
Poland 17 9,44 38 8,2 6,5

Portugal 23 12,60
Serbia 25 11,49

Slovakia 54 8,93 61 9,1 5,8 63 14,0
Slovenia 21 16,11 25 11,5 13,8 25 11,6

Spain 54 10,22 64 7,7 5,3 64 11,7
Sweden 11 4,67 26 6,5

Switzerland 19 9,11 27 8,8 4,4 35 8,3
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Switzerland 19 9,11 27 8,8 4,4 35 8,3
UK 26 5,10 5 6,9 2,7 80 7,9

Total 782 9,61 709 9,9 13,2 748 13,1
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Question 5 - Hospital ownership

Year 2010

  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 28 73,7% 3,1% 2,5% 9 23,7% 18,4% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,6% 1,9% 0,1% 38 100,0% 3,4% 3,4%

Belgium 11 25,6% 1,2% 1,0% 2 4,7% 4,1% 0,2% 29 67,4% 26,9% 2,6% 1 2,3% 1,9% 0,1% 43 100,0% 3,9% 3,9%
BiH 6 100,0% 0,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,5% 0,5%

Bulgaria 44 81,5% 4,9% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 7,4% 3,7% 0,4% 6 11,1% 11,1% 0,5% 54 100,0% 4,9% 4,9%
Croatia 37 100,0% 4,2% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 3,4% 3,4%

Czech Republic 33 75,0% 3,7% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 9,1% 3,7% 0,4% 7 15,9% 13,0% 0,6% 44 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 7 100,0% 0,8% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 11 61,1% 1,2% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,6% 0,9% 0,1% 6 33,3% 11,1% 0,5% 18 100,0% 1,6% 1,6%
Finland 41 89,1% 4,6% 3,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 6,5% 2,8% 0,3% 2 4,3% 3,7% 0,2% 46 100,0% 4,2% 4,2%
France 32 68,1% 3,6% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 21,3% 9,3% 0,9% 5 10,6% 9,3% 0,5% 47 100,0% 4,3% 4,3%

1 93 8% 1 7% 1 4% 0 0 0% 0 0% 0 0% 1 6 3% 0 9% 0 1% 0 0 0% 0 0% 0 0% 16 100 0% 1 5% 1 5%

Total
Hospital ownership

Public (i.e. owned by the government) hospital Church affiliated hospital Private hospital Other

FYROM 15 93,8% 1,7% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 6,3% 0,9% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,5% 1,5%
Germany 77 67,0% 8,6% 7,0% 27 23,5% 55,1% 2,5% 9 7,8% 8,3% 0,8% 2 1,7% 3,7% 0,2% 115 100,0% 10,4% 10,4%

Greece 30 96,8% 3,4% 2,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,2% 1,9% 0,1% 31 100,0% 2,8% 2,8%
Hungary 44 93,6% 4,9% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 6,4% 5,6% 0,3% 47 100,0% 4,3% 4,3%
Ireland 27 77,1% 3,0% 2,5% 2 5,7% 4,1% 0,2% 4 11,4% 3,7% 0,4% 2 5,7% 3,7% 0,2% 35 100,0% 3,2% 3,2%

Italy 100 87,0% 11,2% 9,1% 5 4,3% 10,2% 0,5% 9 7,8% 8,3% 0,8% 1 0,9% 1,9% 0,1% 115 100,0% 10,4% 10,4%
Latvia 24 85,7% 2,7% 2,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 7,1% 1,9% 0,2% 2 7,1% 3,7% 0,2% 28 100,0% 2,5% 2,5%

Lithuania 4 100,0% 0,4% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 2 40,0% 0,2% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 40,0% 1,9% 0,2% 1 20,0% 1,9% 0,1% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 8 57,1% 0,9% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 28,6% 3,7% 0,4% 2 14,3% 3,7% 0,2% 14 100,0% 1,3% 1,3%

Norway 16 94,1% 1,8% 1,5% 1 5,9% 2,0% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 44 88,0% 4,9% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 6,0% 2,8% 0,3% 3 6,0% 5,6% 0,3% 50 100,0% 4,5% 4,5%

Portugal 26 96,3% 2,9% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,7% 0,9% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 31 100,0% 3,5% 2,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 2,8% 2,8%

Slovakia 42 72,4% 4,7% 3,8% 1 1,7% 2,0% 0,1% 9 15,5% 8,3% 0,8% 6 10,3% 11,1% 0,5% 58 100,0% 5,3% 5,3%
Slovenia 23 100,0% 2,6% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,1% 2,1%

Spain 60 82,2% 6,7% 5,4% 2 2,7% 4,1% 0,2% 11 15,1% 10,2% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 73 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 17 94,4% 1,9% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,6% 1,9% 0,1% 18 100,0% 1,6% 1,6%

Switzerland 17 85,0% 1,9% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 10,0% 1,9% 0,2% 1 5,0% 1,9% 0,1% 20 100,0% 1,8% 1,8%
UK 34 97,1% 3,8% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,9% 1,9% 0,1% 35 100,0% 3,2% 3,2%

Total 891 80,9% 100,0% 80,9% 49 4% 100,0% 4,4% 108 9,8% 100,0% 9,8% 54 4,9% 100,0% 4,9% 1102 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 73,7% 74,2% 66,7% 7,5% 23,7% 22,6% 27,8% -5,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 3,2% 5,6% -2,4%

Belgium 25,6% 57,1% 58,3% -1,2% 4,7% 7,1% 8,3% -1,2% 67,4% 35,7% 33,3% 2,4% 2,3% 0,0% 2,8% -2,8%
BiH 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bulgaria 81,5% 0,0% 7,4% 11,1%
Croatia 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Czech Republic 75,0% 61,2% 0,0% 1,5% 9,1% 13,4% 15,9% 23,9%
Denmark 100 0% 100 0% 100 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Public (i.e. owned by the government) hospital Church affiliated hospital Private hospital Other
Hospital ownership

Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 61,1% 53,3% 0,0% 0,0% 5,6% 6,7% 33,3% 40,0%
Finland 89,1% 91,4% 89,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 2,9% 5,2% -2,3% 4,3% 5,7% 6,9% -1,2%
France 68,1% 100,0% 97,3% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,3% 0,0% 1,4% -1,4% 10,6% 0,0% 1,4% -1,4%
FYROM 93,8% 0,0% 6,3% 0,0%

Germany 67,0% 68,8% 72,0% -3,2% 23,5% 17,4% 21,5% -4,1% 7,8% 11,6% 3,2% 8,4% 1,7% 2,2% 7,5% -5,3%
Greece 96,8% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Hungary 93,6% 95,2% 70,6% 24,6% 0,0% 1,6% 1,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 3,2% 27,9% -24,7%
Ireland 77,1% 73,9% 5,7% 2,2% 11,4% 21,7% 5,7% 2,2%

Italy 87,0% 96,4% 4,3% 1,8% 7,8% 0,0% 0,9% 1,8%
Latvia 85,7% 0,0% 7,1% 7,1%

Lithuania 100,0% 95,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5%
luxembourg 40,0% 50,0% 0,0% 0,0% 40,0% 50,0% 20,0% 0,0%
Netherlands 57,1% 57,7% 54,2% 3,5% 0,0% 0,0% 6,3% -6,3% 28,6% 34,6% 31,3% 3,4% 14,3% 7,7% 8,3% -0,6%

Norway 94,1% 75,0% 90,9% -15,9% 5,9% 25,0% 3,0% 22,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% -6,1%
Poland 88,0% 95,3% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 6,0% 4,7%

Portugal 96,3% 0,0% 3,7% 0,0%
Serbia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Slovakia 72,4% 55,7% 100,0% -44,3% 1,7% 1,6% 0,0% 1,6% 15,5% 4,9% 0,0% 4,9% 10,3% 37,7% 0,0% 37,7%
Slovenia 100,0% 96,0% 92,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% -4,0%

Spain 82,2% 74,6% 81,3% -6,7% 2,7% 4,2% 0,0% 4,2% 15,1% 14,1% 17,2% -3,1% 0,0% 7,0% 1,6% 5,4%
Sweden 94,4% 96,2% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 5,6% 0,0%

Switzerland 85,0% 96,4% 88,2% 8,2% 0,0% 0,0% 2,9% -2,9% 10,0% 3,6% 5,9% -2,3% 5,0% 0,0% 2,9% -2,9%
UK 97,1% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 80,9% 4,4% 9,8% 4,9%

30%

40%

Church affiliated hospital - comparison between years
n=49 (2010), n=42 (2005)

60%
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Public (i.e owned by the government) hospital- comparison between years
n=891 (2010), n=647 (2005)
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Question 6 - Financial types of hospitals

2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 4,8% 3,4% 37 100,0% 3,4% 3,4%

Belgium 7 15,9% 2,3% 0,6% 37 84,1% 4,8% 3,4% 44 100,0% 4,1% 4,1%
BiH 1 16,7% 0,3% 0,1% 5 83,3% 0,6% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Bulgaria 50 94,3% 16,3% 4,6% 3 5,7% 0,4% 0,3% 53 100,0% 4,9% 4,9%
Croatia 1 2,6% 0,3% 0,1% 37 97,4% 4,8% 3,4% 38 100,0% 3,5% 3,5%

Czech 
Republic 16 37,2% 5,2% 1,5% 27 62,8% 3,5% 2,5% 43 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,9% 0,6% 7 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 4 22,2% 1,3% 0,4% 14 77,8% 1,8% 1,3% 18 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 3 6,5% 1,0% 0,3% 43 93,5% 5,5% 4,0% 46 100,0% 4,2% 4,2%
France 7 15,9% 2,3% 0,6% 37 84,1% 4,8% 3,4% 44 100,0% 4,1% 4,1%
FYROM 2 12 5% 14 87 5% 16 100 0%

Non profit making institution TotalProfit making institution
Financial types of hospitals

6%

8%

10%

12%

Financial types of hospitals in 2010 (n=1084)

FYROM 2 12,5% 0,7% 0,2% 14 87,5% 1,8% 1,3% 16 100,0% 1,5% 1,5%
Germany 29 25,7% 9,5% 2,7% 84 74,3% 10,8% 7,7% 113 100,0% 10,4% 10,4%

Greece 1 3,2% 0,3% 0,1% 30 96,8% 3,9% 2,8% 31 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 1 2,1% 0,3% 0,1% 47 97,9% 6,0% 4,3% 48 100,0% 4,4% 4,4%

Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 34 100,0% 4,4% 3,1% 34 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 108 94,7% 35,3% 10,0% 6 5,3% 0,8% 0,6% 114 100,0% 10,5% 10,5%

Latvia 24 85,7% 7,8% 2,2% 4 14,3% 0,5% 0,4% 28 100,0% 2,6% 2,6%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%

Luxembourg 2 40,0% 0,7% 0,2% 3 60,0% 0,4% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,8% 1,3% 14 100,0% 1,3% 1,3%

Norway 2 11,8% 0,7% 0,2% 15 88,2% 1,9% 1,4% 17 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 6 12,5% 2,0% 0,6% 42 87,5% 5,4% 3,9% 48 100,0% 4,4% 4,4%

Portugal 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,2% 2,3% 25 100,0% 2,3% 2,3%
Serbia 3 10,0% 1,0% 0,3% 27 90,0% 3,5% 2,5% 30 100,0% 2,8% 2,8%

Slovakia 21 36,8% 6,9% 1,9% 36 63,2% 4,6% 3,3% 57 100,0% 5,3% 5,3%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 3,0% 2,1% 23 100,0% 2,1% 2,1%

Spain 12 17,6% 3,9% 1,1% 56 82,4% 7,2% 5,2% 68 100,0% 6,3% 6,3%
S eden 3 16 7% 15 83 3% 18 100 0%
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P fit M ki N fit ki
Sweden 3 16,7% 1,0% 0,3% 15 83,3% 1,9% 1,4% 18 100,0% 1,7% 1,7%

Switzerland 3 15,0% 1,0% 0,3% 17 85,0% 2,2% 1,6% 20 100,0% 1,8% 1,8%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 4,5% 3,2% 35 100,0% 3,2% 3,2%

Total 306 28,2% 100,0% 28,2% 778 71,8% 100,0% 71,8% 1084 100,0% 100,0% 100,0%
Comparison between years

n 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000 n 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000   
Country Austria 0 0,0% 9,7% 5,6% 4,1% 37 100,0% 90,3% 94,4% -4,1%

Belgium 7 15,9% 0,0% 17,1% -17,1% 37 84,1% 100,0% 82,9% 17,1%
BiH 1 16,7% 5 83,3%

Bulgaria 50 94,3% 3 5,7%

Croatia 1 2,6% 0 0% 37 97,4% 100 0%

Financial types of hospitals
Row %

Non profit making institutionProfit making institution

80%

100%

Profit making institution - comparison between years
n=306 (2010), n=105 (2005)

Profit Making Non-profit making

Croatia 1 2,6% 0,0% 37 97,4% 100,0%
Czech Republic 16 37,2% 25,8% 27 62,8% 74,2%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Estonia 4 22,2% 20,0% 14 77,8% 80,0%
Finland 3 6,5% 11,4% 3,6% 7,8% 43 93,5% 88,6% 96,4% -7,8%
France 7 15,9% 4,2% 0,0% 4,2% 37 84,1% 95,8% 100,0% -4,2%
FYROM 2 12,5% 14 87,5%

Germany 29 25,7% 27,9% 10,9% 17,0% 84 74,3% 72,1% 89,1% -17,0%
Greece 1 3,2% 7,1% 0,0% 7,1% 30 96,8% 92,9% 100,0% -7,1%
Hungary 1 2,1% 0,0% 4,4% -4,4% 47 97,9% 100,0% 95,6% 4,4%
Ireland 0 0,0% 10,9% 34 100,0% 89,1%
Italy 108 94,7% 32,7% 6 5,3% 67,3%
Latvia 24 85,7% 4 14,3%

Lithuania 0 0,0% 4,5% 4 100,0% 95,5%
luxembourg 2 40,0% 0,0% 3 60,0% 100,0%
Netherlands 0 0,0% 7,4% 0,0% 7,4% 14 100,0% 92,6% 100,0% -7,4%
Norway 2 11,8% 0,0% 9,1% -9,1% 15 88,2% 100,0% 90,9% 9,1%
Poland 6 12,5% 0 0% 42 87,5% 100 0%
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Poland 6 12,5% 0,0% 42 87,5% 100,0%
Portugal 0 0,0% 25 100,0%

Serbia 3 10,0% 27 90,0%

Slovak Republic 21 36,8% 8,2% 1,6% 6,6% 36 63,2% 91,8% 98,4% -6,6%
Slovenia 0 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 23 100,0% 96,0% 100,0% -4,0%
Spain 12 17,6% 4,3% 11,5% -7,2% 56 82,4% 95,7% 88,5% 7,2%
Sweden 3 16,7% 7,7% 15 83,3% 92,3%
Switzerland 3 15,0% 3,6% 5,9% -2,3% 17 85,0% 96,4% 94,1% 2,3%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Total 306 28,2% 12,7% 5,1% 7,6% 778 71,8% 87,3% 94,9% -7,6%
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n=778 (2010), n=819 (2205)
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Question 7 - Personnel: FTE doctors and nurses
2005 2000

  
N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 28 772,79 25 694,9 561,2 18 467,2
Belgium 24 628,85 12 507 374,7 36 400,0

BiH 4 446,25
Bulgaria 53 181,02
Croatia 34 492,32 12 451,4 532

Czech Republic 36 706,43 63 668,4 545,6
Denmark 3 3658,33 8 2253,1 2523,5 10 1119,9

Estonia 18 286,39 15 309,2 385,4
Finland 30 638,37 32 783,5 1064,2 62 234,9
France 29 449,56 16 352,4 318,5 75 365,4

FYROM 12 162,25
Germany 63 951,08

Greece 23 323,17 10 244,5 192,1 10 659,5
H 45 514 36

Number of nurses (full time equivalent - FTE)

2000,00

2500,00

3000,00

3500,00

4000,00

Personnel: FTE nurses (average) - comparison between years
n=756 (2010), n=661 (2005), n=748 (2000)

Hungary 45 514,36 57 392,7 344,9 68 432,2
Ireland 26 459,10 38 444,3 368,8

Italy 77 661,30 33 537,2 492,4
Latvia 26 225,33

Lithuania 3 800,50 16 429,7 582,8
luxembourg 4 613,20 4 234 137,6
Netherlands 0 0,00

Norway 0 0,00 3 862 534,7 34 360,1
Poland 19 224,68 34 371,8 244,9

Portugal 19 601,81
Serbia 20 515,35

Slovakia 55 330,12 60 315,8 248 63 844,4
Slovenia 21 399,70 25 328 549,7 25 359,0

Spain 46 367,70 58 419,8 680,2 64 217,1
Sweden 12 1654,44 26 499,2

Switzerland 14 1048,11 20 715,4 825,2 35 456,1
UK 12 2580,00 5 2142 1087,6 80 654,2
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2010 2005 2000
Total 756 689,75 661 548,9 649,7 748 466,8

2005 2000

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 29 325,14 25 303,2 306 18 182,1

Belgium 27 145,15 13 101,1 74,4 36 90,5
BiH 4 168,50

Bulgaria 53 98,06
Croatia 34 212,18 12 155,3 217,5

Czech Republic 36 248,42 63 235,3 350,5
Denmark 3 1189,00 8 716 821,8 10 733,7

Estonia 18 125,75 15 127,9 161,2
Finland 29 115,66 32 174,9 260,5 62 51,0
France 31 92,62 16 103,9 159,5 75 97,1

FYROM 12 78,75
Germany 70 363,49

Greece 22 234,18 10 148 6 139 8 10 112 0

Number of doctors (full time equivalent - FTE)

600 00

800,00

1000,00

1200,00

1400,00

Personnel: FTE doctors (average) - comparison between years
n=773 (2010), n=675 (2005), n=748 (2000)

2010 2005 2000

Greece 22 234,18 10 148,6 139,8 10 112,0
Hungary 46 216,62 57 130,1 133,8 68 141,6

Ireland 27 147,30 40 124,3 123,7
Italy 76 291,48 33 223,6 204,5

Latvia 27 113,60
Lithuania 3 382,83 16 207,8 280,4

luxembourg 4 149,50 4 35,3 57,4
Netherlands 0 0,00

Norway 0 0,00 3 275,3 178,3 34 117,3
Poland 20 108,67 34 154,5 122,8

Portugal 20 374,50
Serbia 20 177,59

Slovakia 55 132,63 60 108,3 88,5 63 642,6
Slovenia 22 126,66 25 95,7 157,5 25 86,4

Spain 47 210,24 61 219,9 342,5 64 118,5
Sweden 12 656,49 26 187,4

Switzerland 14 402,24 20 233 310 35 137,9
UK 12 743,50 5 523 6 445 8 80 157 5
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2010 2005 2000

UK 12 743,50 5 523,6 445,8 80 157,5

Total 773 254,36 675 193,3 259 748 179,8

2010 2005 2000
FTE nurses 689,75 548,9 423
FTE doctors 254,36 193,3 129

Number of nurses (full time equivalent - FTE)
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Question 8 - Is the hospital pharmacy director responsible for other departments in the hospital?

year 2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 7 19,4% 2,0% 0,7% 29 80,6% 4,1% 2,8% 36 100,0% 3,4% 3,4%

Belgium 21 52,5% 6,1% 2,0% 19 47,5% 2,7% 1,8% 40 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 2 33,3% 0,6% 0,2% 4 66,7% 0,6% 0,4% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 6 11,3% 1,7% 0,6% 47 88,7% 6,7% 4,5% 53 100,0% 5,1% 5,1%
Croatia 4 10,3% 1,2% 0,4% 35 89,7% 5,0% 3,3% 39 100,0% 3,7% 3,7%
Czech Republic 8 19,0% 2,3% 0,8% 34 81,0% 4,9% 3,3% 42 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,7% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Estonia 1 5,6% 0,3% 0,1% 17 94,4% 2,4% 1,6% 18 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 4 9,5% 1,2% 0,4% 38 90,5% 5,4% 3,6% 42 100,0% 4,0% 4,0%
France 14 34,1% 4,1% 1,3% 27 65,9% 3,9% 2,6% 41 100,0% 3,9% 3,9%
FYROM 5 31,3% 1,5% 0,5% 11 68,8% 1,6% 1,1% 16 100,0% 1,5% 1,5%

Responsibility of pharmacy directors for other departments in the hospital
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director for other departments in the 
hospital in 2010 (n=1045)

FYROM 5 31,3% 1,5% 0,5% 11 68,8% 1,6% 1,1% 16 100,0% 1,5% 1,5%
Germany 42 39,6% 12,2% 4,0% 64 60,4% 9,1% 6,1% 106 100,0% 10,1% 10,1%
Greece 7 22,6% 2,0% 0,7% 24 77,4% 3,4% 2,3% 31 100,0% 3,0% 3,0%
Hungary 5 10,9% 1,5% 0,5% 41 89,1% 5,8% 3,9% 46 100,0% 4,4% 4,4%
Ireland 1 2,9% 0,3% 0,1% 34 97,1% 4,9% 3,3% 35 100,0% 3,3% 3,3%
Italy 108 93,1% 31,4% 10,3% 8 6,9% 1,1% 0,8% 116 100,0% 11,1% 11,1%
Latvia 2 7,1% 0,6% 0,2% 26 92,9% 3,7% 2,5% 28 100,0% 2,7% 2,7%
Lithuania 1 25,0% 0,3% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 1,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 6 46,2% 1,7% 0,6% 7 53,8% 1,0% 0,7% 13 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 2 14,3% 0,6% 0,2% 12 85,7% 1,7% 1,1% 14 100,0% 1,3% 1,3%
Poland 11 24,4% 3,2% 1,1% 34 75,6% 4,9% 3,3% 45 100,0% 4,3% 4,3%
Portugal 3 12,0% 0,9% 0,3% 22 88,0% 3,1% 2,1% 25 100,0% 2,4% 2,4%
Serbia 8 26,7% 2,3% 0,8% 22 73,3% 3,1% 2,1% 30 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 43 74,1% 12,5% 4,1% 15 25,9% 2,1% 1,4% 58 100,0% 5,6% 5,6%
Slovenia 11 47,8% 3,2% 1,1% 12 52,2% 1,7% 1,1% 23 100,0% 2,2% 2,2%
Spain 8 11,6% 2,3% 0,8% 61 88,4% 8,7% 5,8% 69 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,4% 1,6% 17 100,0% 1,6% 1,6%
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Yes NoSweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,4% 1,6% 17 100,0% 1,6% 1,6%
Switzerland 2 10,5% 0,6% 0,2% 17 89,5% 2,4% 1,6% 19 100,0% 1,8% 1,8%
UK 7 30,4% 2,0% 0,7% 16 69,6% 2,3% 1,5% 23 100,0% 2,2% 2,2%

Total 344 32,9% 100,0% 32,9% 701 67,1% 100,0% 67,1% 1.045 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 5 16,1% 1,6% 0,6% 26 83,9% 5,1% 3,2% 31 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 10 76,9% 3,3% 1,2% 3 23,1% 0,6% 0,4% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 3 20,0% 1,0% 0,4% 12 80,0% 2,3% 1,5% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 32 50,0% 10,5% 3,9% 32 50,0% 6,3% 3,9% 64 100,0% 7,8% 7,8%
Denmark 2 20,0% 0,7% 0,2% 8 80,0% 1,6% 1,0% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,9% 1,8% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 2 5,7% 0,7% 0,2% 33 94,3% 6,4% 4,0% 35 100,0% 4,3% 4,3%

Responsibility of pharmacy directors for other departments in the hospital
Yes No Total

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director for other departments in the 
hospital in 2005 (n=817)

Yes No

Finland 2 5,7% 0,7% 0,2% 33 94,3% 6,4% 4,0% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 22 91,7% 7,2% 2,7% 2 8,3% 0,4% 0,2% 24 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 30 21,9% 9,8% 3,7% 107 78,1% 20,9% 13,1% 137 100,0% 16,8% 16,8%
Greece 5 35,7% 1,6% 0,6% 9 64,3% 1,8% 1,1% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 13 21,0% 4,3% 1,6% 49 79,0% 9,6% 6,0% 62 100,0% 7,6% 7,6%
Ireland 2 4,3% 0,7% 0,2% 44 95,7% 8,6% 5,4% 46 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 30 54,5% 9,8% 3,7% 25 45,5% 4,9% 3,1% 55 100,0% 6,7% 6,7%
Lithuania 17 77,3% 5,6% 2,1% 5 22,7% 1,0% 0,6% 22 100,0% 2,7% 2,7%
luxembourg 4 100,0% 1,3% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 9 34,6% 3,0% 1,1% 17 65,4% 3,3% 2,1% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,6% 1,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 20 46,5% 6,6% 2,4% 23 53,5% 4,5% 2,8% 43 100,0% 5,3% 5,3%
Slovak Republic 57 93,4% 18,7% 7,0% 4 6,6% 0,8% 0,5% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 17 68,0% 5,6% 2,1% 8 32,0% 1,6% 1,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 11 15,7% 3,6% 1,3% 59 84,3% 11,5% 7,2% 70 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 10 35,7% 3,3% 1,2% 18 64,3% 3,5% 2,2% 28 100,0% 3,4% 3,4%
UK 4 44,4% 1,3% 0,5% 5 55,6% 1,0% 0,6% 9 100,0% 1,1% 1,1%
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Yes No

Total 305 37,3% 100,0% 37,3% 512 62,7% 100,0% 62,7% 817 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years Yes No

N 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2000 and 

1995
Country Austria 7 19,4% 16,1% 17,6% -1,5%

Belgium 21 52,5% 76,9% 88,2% -11,3%
BiH 2 33,3%

Bulgaria 6 11,3%

Croatia 4 10,3% 20,0%
Czech Republic 8 19,0% 50,0%
Denmark 0 0,0% 20,0% 30,0% -10,0%

1 5 6% 0 0%

Responsibility of pharmacy directors for other departments in the 
hospital

Yes - Row %

Yes No

80%

100%

Responsibility of pharmacy directors for other departments in the hospital -
comparison between years
n=1045 (2010), n=817 (2005)

Estonia 1 5,6% 0,0%
Finland 4 9,5% 5,7% 10,5% -4,8%
France 14 34,1% 91,7% 93,9% -2,2%
FYROM 5 31,3%

Germany 42 39,6% 21,9% 24,2% -2,3%
Greece 7 22,6% 35,7% 12,5% 23,2%
Hungary 5 10,9% 21,0% 20,9% 0,1%
Ireland 1 2,9% 4,3%
Italy 108 93,1% 54,5%
Latvia 2 7,1%

Lithuania 1 25,0% 77,3%
luxembourg 5 100,0% 100,0%
Netherlands 6 46,2% 34,6% 55,3% -20,7%
Norway 2 14,3% 0,0% 21,9% -21,9%
Poland 11 24,4% 46,5%
Portugal 3 12,0%

Serbia 8 26,7%
43 74 1%
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Slovakia 43 74,1% 93,4% 71,1% 22,3%
Slovenia 11 47,8% 68,0% 66,7% 1,3%
Spain 8 11,6% 15,7% 16,1% -0,4%
Sweden 0 0,0% 0,0%
Switzerland 2 10,5% 35,7% 73,3% -37,6%
UK 7 30,4% 44,4% 17,1% 27,3%

Total 344 32,9% 37,2% 39,1% -1,9%
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Year 2010
  

Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row %
Column 

% Table% Count Row %
Column 

% Table% Count Row %
Column 

% Table%
Country Austria 1 14,3% 1,7% 0,3% 3 42,9% 7,7% 0,9% 2 28,6% 7,7% 0,6% 6 85,7% 2,3% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 42,9% 3,5% 0,9% 7 100,0% 2,1% 2,1%

Belgium 20 95,2% 34,5% 5,9% 4 19,0% 10,3% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 90,5% 7,3% 5,6% 3 14,3% 8,8% 0,9% 1 4,8% 1,2% 0,3% 21 100,0% 6,2% 6,2%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 5,1% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,4% 0,3% 1 50,0% 2,9% 0,3% 2 100,0% 2,3% 0,6% 2 100,0% 0,6% 0,6%

Bulgaria 4 66,7% 6,9% 1,2% 2 33,3% 5,1% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 66,7% 1,5% 1,2% 2 33,3% 5,9% 0,6% 4 66,7% 4,7% 1,2% 6 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 1 25,0% 1,7% 0,3% 1 25,0% 2,6% 0,3% 1 25,0% 3,8% 0,3% 3 75,0% 1,2% 0,9% 1 25,0% 2,9% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,2% 1,2%

Czech Republic 1 12,5% 1,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 37,5% 1,2% 0,9% 1 12,5% 2,9% 0,3% 8 100,0% 9,3% 2,4% 8 100,0% 2,4% 2,4%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,3% 1 100,0% 2,9% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,3%
Finland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 3,8% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 11,8% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,2% 1,2%
France 11 78,6% 19,0% 3,3% 7 50,0% 17,9% 2,1% 2 14,3% 7,7% 0,6% 6 42,9% 2,3% 1,8% 2 14,3% 5,9% 0,6% 5 35,7% 5,8% 1,5% 14 100,0% 4,1% 4,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 20,0% 3,8% 0,3% 3 60,0% 1,2% 0,9% 2 40,0% 5,9% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,5% 1,5%

Germany 6 15,0% 10,3% 1,8% 4 10,0% 10,3% 1,2% 5 12,5% 19,2% 1,5% 22 55,0% 8,5% 6,5% 2 5,0% 5,9% 0,6% 23 57,5% 26,7% 6,8% 40 100,0% 11,8% 11,8%
Greece 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 2 28 6% 7 7% 0 6% 5 71 4% 1 9% 1 5% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 7 100 0% 2 1% 2 1%

Responsibility for departments
Sterilisation Infection control Medical analysis lab Waste management TotalMedical devices Other

Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 28,6% 7,7% 0,6% 5 71,4% 1,9% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 2,1% 2,1%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 2,3% 0,6% 2 100,0% 0,6% 0,6%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,2% 0,3% 1 100,0% 0,3% 0,3%

Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 108 100,0% 41,5% 32,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 0,9% 1,2% 0,3% 108 100,0% 32,0% 32,0%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8% 0,6% 1 50,0% 2,9% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6% 0,6%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 3,8% 0,3% 1 100,0% 0,4% 0,3% 1 100,0% 2,9% 0,3% 1 100,0% 1,2% 0,3% 1 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,9% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,5% 1,5%
Netherlands 3 50,0% 5,2% 0,9% 1 16,7% 2,6% 0,3% 2 33,3% 7,7% 0,6% 1 16,7% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 66,7% 4,7% 1,2% 6 100,0% 1,8% 1,8%

Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 2,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 1,2% 0,3% 2 100,0% 0,6% 0,6%
Poland 1 9,1% 1,7% 0,3% 1 9,1% 2,6% 0,3% 1 9,1% 3,8% 0,3% 10 90,9% 3,8% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 9,1% 1,2% 0,3% 11 100,0% 3,3% 3,3%

Portugal 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 66,7% 5,1% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 33,3% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 3,5% 0,9% 3 100,0% 0,9% 0,9%
Serbia 3 37,5% 5,2% 0,9% 5 62,5% 12,8% 1,5% 2 25,0% 7,7% 0,6% 3 37,5% 1,2% 0,9% 5 62,5% 14,7% 1,5% 7 87,5% 8,1% 2,1% 8 100,0% 2,4% 2,4%

Slovakia 2 4,7% 3,4% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 4,7% 7,7% 0,6% 40 93,0% 15,4% 11,8% 2 4,7% 5,9% 0,6% 6 14,0% 7,0% 1,8% 43 100,0% 12,7% 12,7%
Slovenia 2 20,0% 3,4% 0,6% 2 20,0% 5,1% 0,6% 1 10,0% 3,8% 0,3% 8 80,0% 3,1% 2,4% 3 30,0% 8,8% 0,9% 5 50,0% 5,8% 1,5% 10 100,0% 3,0% 3,0%

Spain 2 25,0% 3,4% 0,6% 2 25,0% 5,1% 0,6% 2 25,0% 7,7% 0,6% 7 87,5% 2,7% 2,1% 2 25,0% 5,9% 0,6% 1 12,5% 1,2% 0,3% 8 100,0% 2,4% 2,4%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 2,9% 0,3% 2 100,0% 2,3% 0,6% 2 100,0% 0,6% 0,6%
UK 1 14 3% 1 7% 0 3% 2 28 6% 5 1% 0 6% 1 14 3% 3 8% 0 3% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 5 71 4% 5 8% 1 5% 7 100 0% 2 1% 2 1%UK 1 14,3% 1,7% 0,3% 2 28,6% 5,1% 0,6% 1 14,3% 3,8% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 71,4% 5,8% 1,5% 7 100,0% 2,1% 2,1%

Total 58 17,2% 100,0% 17,2% 39 11,5% 100,0% 11,5% 26 7,7% 100,0% 7,7% 260 76,9% 100,0% 76,9% 34 10,1% 100,0% 10,1% 86 25,4% 100,0% 25,4% 338 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 2 33,3% 4,1% 4 66,7% 10,8% 2 33,3% 6,5% 3 50,0% 1,3% 4 66,7% 9,5% 4 66,7% 5,9%

Belgium 10 100,0% 20,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 7 70,0% 3,1% 0 0,0% 0,0% 1 10,0% 1,5%
Croatia 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 2,7% 1 33,3% 3,2% 3 100,0% 1,3% 1 33,3% 2,4% 1 33,3% 1,5%
Czech Republic 1 3,1% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 30 93,8% 13,3% 2 6,3% 4,8% 3 9,4% 4,4%
Denmark 1 50,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 2,4% 0 0,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,5%
Finland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 3,2% 1 50,0% 0,4% 1 50,0% 2,4% 0 0,0% 0,0%
France 20 90,9% 40,8% 4 18,2% 10,8% 1 4,5% 3,2% 13 59,1% 5,8% 1 4,5% 2,4% 2 9,1% 2,9%
Germany 1 3,2% 2,0% 7 22,6% 18,9% 2 6,5% 6,5% 16 51,6% 7,1% 2 6,5% 4,8% 15 48,4% 22,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 4 80,0% 10,8% 1 20,0% 3,2% 0 0,0% 0,0% 2 40,0% 4,8% 2 40,0% 2,9%

Medical analysis lab Medical devices Waste management Other Total
Responsibility for departments

Sterilisation Infection control

Greece 0 0,0% 0,0% 4 80,0% 10,8% 1 20,0% 3,2% 0 0,0% 0,0% 2 40,0% 4,8% 2 40,0% 2,9%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 7,7% 3,2% 2 15,4% 0,9% 1 7,7% 2,4% 9 69,2% 13,2%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 2,9%
Italy 0 0,0% 0,0% 3 10,0% 8,1% 0 0,0% 0,0% 27 90,0% 12,0% 0 0,0% 0,0% 7 23,3% 10,3%
Lithuania 1 5,9% 2,0% 1 5,9% 2,7% 13 76,5% 41,9% 16 94,1% 7,1% 16 94,1% 38,1% 1 5,9% 1,5%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Netherlands 6 66,7% 12,2% 0 0,0% 0,0% 4 44,4% 12,9% 5 55,6% 2,2% 1 11,1% 2,4% 1 11,1% 1,5%
Norway 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 5 25,0% 13,5% 1 5,0% 3,2% 16 80,0% 7,1% 1 5,0% 2,4% 4 20,0% 5,9%
Slovak Republic 2 3,5% 4,1% 1 1,8% 2,7% 1 1,8% 3,2% 57 100,0% 25,3% 2 3,5% 4,8% 3 5,3% 4,4%
Slovenia 2 11,8% 4,1% 1 5,9% 2,7% 1 5,9% 3,2% 16 94,1% 7,1% 1 5,9% 2,4% 0 0,0% 0,0%
Spain 0 0,0% 0,0% 1 9,1% 2,7% 0 0,0% 0,0% 7 63,6% 3,1% 1 9,1% 2,4% 4 36,4% 5,9%
Switzerland 2 20,0% 4,1% 5 50,0% 13,5% 2 20,0% 6,5% 2 20,0% 0,9% 5 50,0% 11,9% 4 40,0% 5,9%
Great Britain 1 25,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 5,9%

Total 49 15,9% 100,0% 37 12,0% 100,0% 31 10,1% 100,0% 225 73,1% 100,0% 42 13,6% 100,0% 68 22,1% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,3% 6 1,8%

Belgium 20 5,9% 1 0,3%
BiH 0 0,0% 2 0,6%

Bulgaria 4 1,2% 2 0,6%
Croatia 1 0,3% 3 0,9%

Czech Republic 1 0,3% 7 2,1%
Denmark 0 0,0% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 0 0,0% 4 1,2%
France 11 3,3% 3 0,9%
FYROM 0 0,0% 5 1,5%

Germany 6 1,8% 34 10,1%
Greece 0 0,0% 7 2,1%

Sterilisation
Table%
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35%

Responsibility of pharmacy director for sterilisation in 2010 (n=338)

Hungary 0 0,0% 2 0,6%
Ireland 0 0,0% 1 0,3%

Italy 0 0,0% 108 32,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,6%

Lithuania 0 0,0% 1 0,3%
luxembourg 0 0,0% 5 1,5%
Netherlands 3 0,9% 3 0,9%

Norway 0 0,0% 2 0,6%
Poland 1 0,3% 10 3,0%

Portugal 0 0,0% 3 0,9%
Serbia 3 0,9% 5 1,5%

Slovakia 2 0,6% 41 12,1%
Slovenia 2 0,6% 8 2,4%

Spain 2 0,6% 6 1,8%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 2 0,6%
UK 1 0,3% 6 1,8%
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Total 58 17,2% 280

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,6% 1,3% 1,9%
Belgium 3,2% 0,0% 3,2%
Croatia 0,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 0,3% 10,1% 10,4%
Denmark 0,3% 0,3% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,0% 0,6% 0,6%
France 6,5% 0,6% 7,1%
Germany 0,3% 9,8% 10,1%
Greece 0 0% 1 6% 1 6%

Sterilisation
Table%
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Responsibility of pharmacy director for sterilisation in 2005 (n=304)

Greece 0,0% 1,6% 1,6%
Hungary 0,0% 4,2% 4,2%
Ireland 0,0% 0,6% 0,6%
Italy 0,0% 9,7% 9,7%
Lithuania 0,3% 5,2% 5,5%
luxembourg 0,0% 1,3% 1,3%
Netherlands 1,9% 1,0% 2,9%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 6,5% 6,5%
Slovak Republic 0,6% 17,9% 18,5%
Slovenia 0,6% 4,9% 5,5%
Spain 0,0% 3,6% 3,6%
Switzerland 0,6% 2,6% 3,2%
UK 0,3% 1,0% 1,3%

Total 15,9% 84,1% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,9% 4 1,2%

Belgium 4 1,2% 17 5,0%
BiH 2 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 2 0,6% 4 1,2%
Croatia 1 0,3% 3 0,9%

Czech Republic 0 0,0% 8 2,4%
Denmark 0 0,0% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 0 0,0% 4 1,2%
France 7 2,1% 7 2,1%
FYROM 0 0,0% 5 1,5%

Germany 4 1,2% 36 10,7%
Greece 0 0,0% 7 2,1%

H 0 0 0% 2 0 6%

Infection control
Table%
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Responsibility of pharmacy director for infection control in 2010 (n=338)

Hungary 0 0,0% 2 0,6%
Ireland 0 0,0% 1 0,3%

Italy 0 0,0% 108 32,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,6%

Lithuania 0 0,0% 1 0,3%
luxembourg 0 0,0% 5 1,5%
Netherlands 1 0,3% 5 1,5%

Norway 1 0,3% 1 0,3%
Poland 1 0,3% 10 3,0%

Portugal 2 0,6% 1 0,3%
Serbia 5 1,5% 3 0,9%

Slovakia 0 0,0% 43 12,7%
Slovenia 2 0,6% 8 2,4%

Spain 2 0,6% 6 1,8%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 2 0,6%
UK 2 0,6% 5 1,5%
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Total 39 11,5% 299 231
2005

Yes No Total

Country Austria 1,3% 0,6% 1,9%
Belgium 0,0% 3,2% 3,2%
Croatia 0,3% 0,7% 1,0%
Czech Republic 0,0% 10,4% 10,4%
Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,0% 0,6% 0,6%
France 1,3% 5,8% 7,1%
Germany 2,3% 7,8% 10,1%
Greece 1,3% 0,3% 1,6%
Hungary 0,0% 4,2% 4,2%
I l d

Table%
Infection contro

Yes No

6%
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10%

12%

14%

16%

18%

20%

Responsibility of pharmacy director for infection control in 2005 (n=304)

Ireland 0,0% 0,6% 0,6%
Italy 1,0% 8,7% 9,7%
Lithuania 0,3% 5,2% 5,5%
luxembourg 0,0% 1,3% 1,3%
Netherlands 0,0% 2,9% 2,9%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 1,6% 4,9% 6,5%
Slovak Republic 0,3% 18,2% 18,5%
Slovenia 0,3% 5,2% 5,5%
Spain 0,3% 3,3% 3,6%
Switzerland 1,6% 1,6% 3,2%
UK 0,0% 1,3% 1,3%

Total 12,0% 88,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,6% 5 1,5%

Belgium 0 0,0% 21 6,2%
BiH 0 0,0% 2 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 6 1,8%
Croatia 1 0,3% 3 0,9%

Czech Republic 0 0,0% 8 2,4%
Denmark 0 0,0% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 1 0,3% 3 0,9%
France 2 0,6% 12 3,6%
FYROM 1 0,3% 4 1,2%

Germany 5 1,5% 35 10,4%
Greece 2 0,6% 5 1,5%

H 0 0 0% 2 0 6%

Medical analysis lab
Table%

15%

20%

25%

30%

35%

Responsibility of pharmacy director for medical analysis lab in 2010 (n=338)

Hungary 0 0,0% 2 0,6%
Ireland 0 0,0% 1 0,3%

Italy 0 0,0% 108 32,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,6%

Lithuania 1 0,3% 0 0,0%
luxembourg 0 0,0% 5 1,5%
Netherlands 2 0,6% 4 1,2%

Norway 0 0,0% 2 0,6%
Poland 1 0,3% 10 3,0%

Portugal 0 0,0% 3 0,9%
Serbia 2 0,6% 6 1,8%

Slovakia 2 0,6% 41 12,1%
Slovenia 1 0,3% 9 2,7%

Spain 2 0,6% 6 1,8%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 2 0,6%
UK 1 0,3% 6 1,8%
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Total 26 7,7% 312

2005

Yes No Total

Country Austria 0,6% 1,3% 1,9%
Belgium 0,0% 3,2% 3,2%
Croatia 0,3% 0,7% 1,0%
Czech Republic 0,0% 10,4% 10,4%
Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,3% 0,3% 0,6%
France 0,3% 6,8% 7,1%
Germany 0,6% 9,5% 10,1%
Greece 0 3% 1 3% 1 6%

Table%
Medical analysis lab

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

Responsibility of pharmacy director for medical analysis lab in 2005 (n=304)

Yes No

Greece 0,3% 1,3% 1,6%
Hungary 0,3% 3,9% 4,2%
Ireland 0,0% 0,6% 0,6%
Italy 0,0% 9,7% 9,7%
Lithuania 4,2% 1,3% 5,5%
luxembourg 0,0% 1,3% 1,3%
Netherlands 1,3% 1,6% 2,9%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,3% 6,2% 6,5%
Slovak Republic 0,3% 18,2% 18,5%
Slovenia 0,3% 5,2% 5,5%
Spain 0,0% 3,6% 3,6%
Switzerland 0,6% 2,6% 3,2%
UK 0,0% 1,3% 1,3%

Total 10,1% 89,9% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 6 1,8% 1 0,3%

Belgium 19 5,6% 2 0,6%
BiH 1 0,3% 1 0,3%

Bulgaria 4 1,2% 2 0,6%
Croatia 3 0,9% 1 0,3%

Czech Republic 3 0,9% 5 1,5%
Denmark 0 0,0% 0 0,0%

Estonia 1 0,3% 0 0,0%
Finland 0 0,0% 4 1,2%
France 6 1,8% 8 2,4%
FYROM 3 0,9% 2 0,6%

Germany 22 6,5% 18 5,3%
Greece 5 1,5% 2 0,6%

H 0 0 0% 2 0 6%

Table%
Medical devices

15%

20%

25%

30%

35%

Responsibility of pharmacy director for medical devices in 2010 (n=338)

Hungary 0 0,0% 2 0,6%
Ireland 0 0,0% 1 0,3%

Italy 108 32,0% 0 0,0%
Latvia 2 0,6% 0 0,0%

Lithuania 1 0,3% 0 0,0%
luxembourg 5 1,5% 0 0,0%
Netherlands 1 0,3% 5 1,5%

Norway 1 0,3% 1 0,3%
Poland 10 3,0% 1 0,3%

Portugal 1 0,3% 2 0,6%
Serbia 3 0,9% 5 1,5%

Slovakia 40 11,8% 3 0,9%
Slovenia 8 2,4% 2 0,6%

Spain 7 2,1% 1 0,3%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 2 0,6%
UK 0 0,0% 7 2,1%
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Total 260 76,9% 78 23,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,0% 0,9% 1,9%
Belgium 2,3% 0,9% 3,2%
Croatia 1,0% 0,0% 1,0%
Czech Republic 9,7% 0,7% 10,4%
Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,3% 0,3% 0,6%
France 4,2% 2,9% 7,1%
Germany 5 2% 4 9% 10 1%

Medical devices
Table%

10%
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14%

16%
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20%

Responsibility of pharmacy director for medical devices in 2005 (n=304)

Yes No

Germany 5,2% 4,9% 10,1%
Greece 0,0% 1,6% 1,6%
Hungary 0,6% 3,6% 4,2%
Ireland 0,0% 0,6% 0,6%
Italy 8,8% 0,9% 9,7%
Lithuania 5,2% 0,3% 5,5%
luxembourg 1,3% 0,0% 1,3%
Netherlands 1,6% 1,3% 2,9%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 5,2% 1,3% 6,5%
Slovak Republic 18,5% 0,0% 18,5%
Slovenia 5,2% 0,3% 5,5%
Spain 2,3% 1,3% 3,6%
Switzerland 0,6% 2,6% 3,2%
UK 0,0% 1,3% 1,3%

Total 73,1% 26,9% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 7 2,1%

Belgium 3 0,9% 18 5,3%
BiH 1 0,3% 1 0,3%

Bulgaria 2 0,6% 4 1,2%
Croatia 1 0,3% 3 0,9%

Czech Republic 1 0,3% 7 2,1%
Denmark 0 0,0% 0 0,0%

Estonia 1 0,3% 0 0,0%
Finland 4 1,2% 0 0,0%
France 2 0,6% 12 3,6%
FYROM 2 0,6% 3 0,9%

Germany 2 0,6% 38 11,2%
Greece 0 0,0% 7 2,1%

H 0 0 0% 2 0 6%

Waste management
Table%
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35%

Responsibility of pharmacy director for waste management in 2010 (n=338)

Hungary 0 0,0% 2 0,6%
Ireland 0 0,0% 1 0,3%

Italy 0 0,0% 108 32,0%
Latvia 1 0,3% 1 0,3%

Lithuania 1 0,3% 0 0,0%
luxembourg 0 0,0% 5 1,5%
Netherlands 0 0,0% 6 1,8%

Norway 0 0,0% 2 0,6%
Poland 0 0,0% 11 3,3%

Portugal 0 0,0% 3 0,9%
Serbia 5 1,5% 3 0,9%

Slovakia 2 0,6% 41 12,1%
Slovenia 3 0,9% 7 2,1%

Spain 2 0,6% 6 1,8%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,3% 1 0,3%
UK 0 0,0% 7 2,1%
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Total 34 10,1% 304 89,9%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,3% 0,6% 1,9%
Belgium 0,0% 3,2% 3,2%
Croatia 0,3% 0,7% 1,0%
Czech Republic 0,6% 9,8% 10,4%
Denmark 0,3% 0,3% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,3% 0,3% 0,6%
France 0,3% 6,8% 7,1%
Germany 0 6% 9 5% 10 1%

Waste management
Table%
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14%

16%
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20%

Responsibility of pharmacy director for waste management in 2005 (n=304)

Yes No

Germany 0,6% 9,5% 10,1%
Greece 0,6% 1,0% 1,6%
Hungary 0,3% 3,9% 4,2%
Ireland 0,0% 0,6% 0,6%
Italy 0,0% 9,7% 9,7%
Lithuania 5,2% 0,3% 5,5%
luxembourg 0,0% 1,3% 1,3%
Netherlands 0,3% 2,6% 2,9%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,3% 6,2% 6,5%
Slovak Republic 0,6% 17,9% 18,5%
Slovenia 0,3% 5,2% 5,5%
Spain 0,3% 3,3% 3,6%
Switzerland 1,6% 1,6% 3,2%
UK 0,0% 1,3% 1,3%

Total 13,6% 86,4% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,9% 4 1,2%

Belgium 1 0,3% 20 5,9%
BiH 2 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 4 1,2% 2 0,6%
Croatia 0 0,0% 4 1,2%

Czech Republic 8 2,4% 0 0,0%
Denmark 0 0,0% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 0 0,0% 4 1,2%
France 5 1,5% 9 2,7%
FYROM 0 0,0% 5 1,5%

Germany 23 6,8% 17 5,0%
Greece 0 0,0% 7 2,1%

H 2 0 6% 0 0 0%

Table%
Other

20%

25%

30%

35%

Responsibility of pharmacy director for other in 2010 (n=338)

Hungary 2 0,6% 0 0,0%
Ireland 1 0,3% 0 0,0%

Italy 1 0,3% 107 31,7%
Latvia 0 0,0% 2 0,6%

Lithuania 1 0,3% 0 0,0%
luxembourg 0 0,0% 5 1,5%
Netherlands 4 1,2% 2 0,6%

Norway 1 0,3% 1 0,3%
Poland 1 0,3% 10 3,0%

Portugal 3 0,9% 0 0,0%
Serbia 7 2,1% 1 0,3%

Slovakia 6 1,8% 37 10,9%
Slovenia 5 1,5% 5 1,5%

Spain 1 0,3% 7 2,1%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 2 0,6% 0 0,0%
UK 5 1,5% 2 0,6%
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Total 86 25,4% 252 74,6%

Yes No Total

Country Austria 1,3% 0,6% 1,9%
Belgium 0,3% 2,9% 3,2%
Croatia 0,3% 0,7% 1,0%
Czech Republic 1,0% 9,4% 10,4%
Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0,3% 0,0% 0,3%
Finland 0,0% 0,6% 0,6%
France 0,6% 6,5% 7,1%
Germany 4 9% 5 2% 10 1%

Other
Table%
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14%
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18%

20%

Responsibility of pharmacy director for other in 2005 (n=304)

Yes No

Germany 4,9% 5,2% 10,1%
Greece 0,6% 1,0% 1,6%
Hungary 2,9% 1,3% 4,2%
Ireland 0,6% 0,0% 0,6%
Italy 2,3% 7,4% 9,7%
Lithuania 0,3% 5,2% 5,5%
luxembourg 0,0% 1,3% 1,3%
Netherlands 0,3% 2,6% 2,9%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 1,3% 5,2% 6,5%
Slovak Republic 1,0% 17,5% 18,5%
Slovenia 0,0% 5,5% 5,5%
Spain 1,3% 2,3% 3,6%
Switzerland 1,3% 1,9% 3,2%
UK 1,3% 0,0% 1,3%

Total 22,1% 77,9% 100,0%
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Comparison between years

N 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 N 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and N 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and N 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

Country Austria 1 14,3% 33,3% 33,3% 0,0% 3 42,9% 66,7% 0,0% 66,7% 2 28,6% 33,3% 0,0% 33,3% 6 85,7% 50,0% 66,7% -16,7% 0 0,0% 66,7% 33,3% 33,4% 3 42,9% 66,7% 0,0% 66,7%
Belgium 20 95,2% 100,0% 93,5% 6,5% 4 19,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19 90,5% 70,0% 80,6% -10,6% 3 14,3% 0,0% 6,5% -6,5% 1 4,8% 10,0% 9,7% 0,3%
BiH 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 2 100,0%

Bulgaria 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 4 66,7%

Croatia 1 25,0% 0,0% 1 25,0% 33,3% 2,7% 1 25,0% 33,3% 3 75,0% 100,0% 1 25,0% 33,3% 0 0,0% 33,3%
Czech Republic 1 12,5% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 37,5% 93,8% 1 12,5% 6,3% 8 100,0% 9,4%
Denmark 0 0,0% 50,0% 66,7% -16,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,0% 1 100,0% 0,0% 0 0,0% 100,0%
Finland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0 0,0% 50,0% 16,7% 33,3% 4 100,0% 50,0% 66,7% -16,7% 0 0,0% 0,0% 50,0% -50,0%
France 11 78,6% 90,9% 75,4% 15,5% 7 50,0% 18,2% 11,6% 6,6% 2 14,3% 4,5% 11,6% -7,1% 6 42,9% 59,1% 66,7% -7,6% 2 14,3% 4,5% 5,8% -1,3% 5 35,7% 9,1% 14,5% -5,4%
FYROM 0 0 0% 0 0 0% 1 20 0% 3 60 0% 2 40 0% 0 0 0%

Sterilisation Infection control Medical analysis lab Medical devices

Responsibility for departments
Row %

Waste management Other

FYROM 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0% 3 60,0% 2 40,0% 0 0,0%

Germany 6 15,0% 3,2% 12,0% -8,8% 4 10,0% 22,6% 12,0% 10,6% 5 12,5% 6,5% 12,0% -5,5% 22 55,0% 51,6% 52,0% -0,4% 2 5,0% 6,5% 24,0% -17,5% 23 57,5% 48,4% 40,0% 8,4%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 80,0% 0,0% 80,0% 2 28,6% 20,0% 0,0% 20,0% 5 71,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 40,0% 0,0% 40,0% 0 0,0% 40,0% 50,0% -10,0%
Hungary 0 0,0% 0,0% 6,7% -6,7% 0 0,0% 0,0% 6,7% -6,7% 0 0,0% 7,7% 6,7% 1,0% 0 0,0% 15,4% 50,0% -34,6% 0 0,0% 7,7% 43,3% -35,6% 2 100,0% 69,2% 30,0% 39,2%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 100,0%
Italy 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 10,0% 0 0,0% 0,0% 108 100,0% 90,0% 0 0,0% 0,0% 1 0,9% 23,3%
Latvia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 1 50,0% 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 5,9% 0 0,0% 5,9% 1 100,0% 76,5% 1 100,0% 94,1% 1 100,0% 94,1% 1 100,0% 5,9%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 100,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Netherlands 3 50,0% 66,7% 70,4% -3,7% 1 16,7% 0,0% 18,5% -18,5% 2 33,3% 44,4% 18,5% 25,9% 1 16,7% 55,6% 44,4% 11,2% 0 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 4 66,7% 11,1% 18,5% -7,4%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,0% 14,3% -14,3% 0 0,0% 0,0% 14,3% -14,3% 1 50,0% 0,0% 57,1% -57,1% 0 0,0% 0,0% 42,9% -42,9% 1 50,0% 0,0% 28,6% -28,6%
Poland 1 9,1% 0,0% 1 9,1% 25,0% 1 9,1% 5,0% 10 90,9% 80,0% 0 0,0% 5,0% 1 9,1% 20,0%
Portugal 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 3 100,0%

Serbia 3 37,5% 5 62,5% 2 25,0% 3 37,5% 5 62,5% 7 87,5%

Slovak Republic 2 4,7% 3,5% 2,0% 1,5% 0 0,0% 1,8% 0,0% 1,8% 2 4,7% 1,8% 0,0% 1,8% 40 93,0% 100,0% 96,0% 4,0% 2 4,7% 3,5% 10,0% -6,5% 6 14,0% 5,3% 4,0% 1,3%
Slovenia 2 20,0% 11,8% 38,9% -27,1% 2 20,0% 5,9% 22,2% -16,3% 1 10,0% 5,9% 22,2% -16,3% 8 80,0% 94,1% 72,2% 21,9% 3 30,0% 5,9% 55,6% -49,7% 5 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 2 25,0% 0,0% 8,3% -8,3% 2 25,0% 9,1% 0,0% 9,1% 2 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7 87,5% 63,6% 25,0% 38,6% 2 25,0% 9,1% 33,3% -24,2% 1 12,5% 36,4% 50,0% -13,6%

0 0 0% 20 0% 16 7% 3 3% 0 0 0% 50 0% 12 5% 37 5% 0 0 0% 20 0% 12 5% 7 5% 0 0 0% 20 0% 25 0% 5 0% 0 0 0% 50 0% 54 2% 4 2% 0 0 0% 40 0% 29 2% 10 8%Switzerland 0 0,0% 20,0% 16,7% 3,3% 0 0,0% 50,0% 12,5% 37,5% 0 0,0% 20,0% 12,5% 7,5% 0 0,0% 20,0% 25,0% -5,0% 0 0,0% 50,0% 54,2% -4,2% 0 0,0% 40,0% 29,2% 10,8%
Sweden 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 2 100,0%

UK 1 14,3% 25,0% 33,3% -8,3% 2 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 8,3% -8,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5 71,4% 100,0% 66,7% 33,3%

Total 58 17,2% 15,9% 39,2% -23,3% 39 11,5% 12,0% 8,2% 3,9% 26 7,7% 10,1% 8,2% 1,9% 260 76,9% 73,1% 59,2% 13,9% 34 10,1% 13,6% 20,7% -7,1% 86 25,4% 22,1% 20,7% 1,4%
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Question 9 - To whom is the pharmacy director responsible?

  

Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table% Count Row % Column % Table%
Country Austria 15 40,5% 2,1% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 51,4% 9,0% 1,8% 2 5,4% 16,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,7% 2,4% 0,1% 37 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 31 75,6% 4,4% 3,0% 2 4,9% 2,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 19,5% 3,8% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 41 100,0% 3,9% 3,9%
BiH 3 50,0% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 50,0% 1,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Bulgaria 53 98,1% 7,6% 5,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 1,9% 0,5% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 54 100,0% 5,2% 5,2%
Croatia 33 91,7% 4,7% 3,1% 1 2,8% 1,4% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 5,6% 1,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 36 100,0% 3,4% 3,4%

Czech Republic 36 85,7% 5,2% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,4% 8,3% 0,1% 4 9,5% 1,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,4% 2,4% 0,1% 42 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 4 66,7% 0,6% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 16,7% 0,5% 0,1% 1 16,7% 8,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 10 55,6% 1,4% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 33,3% 2,9% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 11,1% 4,8% 0,2% 18 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 13 31,7% 1,9% 1,2% 3 7,3% 4,2% 0,3% 1 2,4% 8,3% 0,1% 16 39,0% 7,6% 1,5% 2 4,9% 16,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 14,6% 14,3% 0,6% 41 100,0% 3,9% 3,9%
France 30 75,0% 4,3% 2,9% 1 2,5% 1,4% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 15,0% 2,9% 0,6% 2 5,0% 16,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,5% 2,4% 0,1% 40 100,0% 3,8% 3,8%
FYROM 15 93 8% 2 1% 1 4% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 1 6 3% 2 4% 0 1% 16 100 0% 1 5% 1 5%

To a contract administrator To a clinical medical DirectorTo an outside pharmacy Director
To the hospital Chief Executive Officer (Hospital Director)

To whom is pharmacy director responsible 

To a local Authority To nobody Other Total

FYROM 15 93,8% 2,1% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 6,3% 2,4% 0,1% 16 100,0% 1,5% 1,5%
Germany 80 76,2% 11,4% 7,6% 2 1,9% 2,8% 0,2% 2 1,9% 16,7% 0,2% 18 17,1% 8,6% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 2,9% 7,1% 0,3% 105 100,0% 10,0% 10,0%

Greece 30 96,8% 4,3% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,2% 0,5% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,0% 3,0%
Hungary 35 72,9% 5,0% 3,3% 1 2,1% 1,4% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 22,9% 5,2% 1,0% 1 2,1% 8,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 48 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 26 76,5% 3,7% 2,5% 2 5,9% 2,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 14,7% 2,4% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,9% 2,4% 0,1% 34 100,0% 3,2% 3,2%

Italy 74 63,8% 10,6% 7,1% 29 25,0% 40,8% 2,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 10,3% 5,7% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 0,9% 2,4% 0,1% 116 100,0% 11,1% 11,1%
Latvia 24 85,7% 3,4% 2,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,6% 0,5% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 10,7% 7,1% 0,3% 28 100,0% 2,7% 2,7%

Lithuania 3 75,0% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,5% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 80,0% 1,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 20,0% 2,4% 0,1% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 9 75,0% 1,3% 0,9% 1 8,3% 1,4% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 8,3% 0,5% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 8,3% 2,4% 0,1% 12 100,0% 1,1% 1,1%

Norway 2 13,3% 0,3% 0,2% 11 73,3% 15,5% 1,0% 1 6,7% 8,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 6,7% 8,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 36 73,5% 5,2% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 6,1% 1,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 20,4% 23,8% 1,0% 49 100,0% 4,7% 4,7%

Portugal 14 53,8% 2,0% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 19,2% 41,7% 0,5% 6 23,1% 2,9% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,8% 2,4% 0,1% 26 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 30 100,0% 4,3% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 2,9% 2,9%

Slovakia 26 45,6% 3,7% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 49,1% 13,3% 2,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 1,8% 50,0% 0,1% 2 3,5% 4,8% 0,2% 57 100,0% 5,4% 5,4%
Slovenia 19 82,6% 2,7% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 17,4% 1,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,2% 2,2%

Spain 34 49,3% 4,9% 3,2% 2 2,9% 2,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 29 42,0% 13,8% 2,8% 2 2,9% 16,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 2,9% 4,8% 0,2% 69 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 2 11 8% 0 3% 0 2% 11 64 7% 15 5% 1 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 1 5 9% 0 5% 0 1% 0 0 0% 0 0% 0 0% 1 5 9% 50 0% 0 1% 2 11 8% 4 8% 0 2% 17 100 0% 1 6% 1 6%Sweden 2 11,8% 0,3% 0,2% 11 64,7% 15,5% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,9% 0,5% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,9% 50,0% 0,1% 2 11,8% 4,8% 0,2% 17 100,0% 1,6% 1,6%

Switzerland 5 26,3% 0,7% 0,5% 2 10,5% 2,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 52,6% 4,8% 1,0% 1 5,3% 8,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,3% 2,4% 0,1% 19 100,0% 1,8% 1,8%
UK 7 30,4% 1,0% 0,7% 3 13,0% 4,2% 0,3% 2 8,7% 16,7% 0,2% 9 39,1% 4,3% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 8,7% 4,8% 0,2% 23 100,0% 2,2% 2,2%

Total 699 66,7% 100,0% 66,7% 71 6,8% 100,0% 6,8% 12 1,1% 100,0% 1,1% 210 20,0% 100,0% 20,0% 12 1,1% 100,0% 1,1% 2 0,2% 100,0% 0,2% 42 4,0% 100,0% 4,0% 1048 100,0% 100,0% 100,0%

Total

To the hospital 
Chief Executive 
Officer (Hospital 
Director)

To an outside 
pharmacy Director

To a contract 
administrator

To a clinical 
medical Director To a local Authority To nobody Other

1.048 66,7% 6,8% 1,1% 20,0% 1,1% 0,2% 4,0%

To an outside 
pharmacy Director; 

6,8%

To a contract 
administrator; 1,1% To a clinical 

medical Director; 
20,0%

To a local Authority; 
1,1%

To nobody; 
0,2%

Other; 4,0%

To whom is pharmacy director responsible in 2010 (n= 1048)

, , , , , , ,

To the hospital 
Chief Executive 
Officer (Hospital 
Director); 66,7%

6,8%
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Year 2005
COUNT
  

Hospital chief 
executive officer 

(hospital director)
Outside pharmacy 

director
Contract 

administrator
Clinical medical 

director
Local 

authority Nobody Other Total
Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 13 0 0 16 1 0 1 31
Belgium 13 0 1 0 0 0 0 14
Croatia 15 0 0 0 0 0 0 15
Czech Republic 40 1 0 20 0 0 1 62
Denmark 9 0 0 0 0 0 1 10
Estonia 6 0 0 8 0 1 0 15
Finland 16 5 0 10 2 0 2 35
France 16 0 0 0 1 2 3 22
Germany 100 0 1 28 2 0 5 136
Greece 14 0 0 0 0 0 0 14
Hungary 48 0 0 12 0 0 1 61

Responsibility of pharmacy director to:

Hungary 48 0 0 12 0 0 1 61
Ireland 40 1 0 5 0 0 0 46
Italy 10 0 0 41 0 0 1 52
Lithuania 18 0 0 4 0 0 0 22
luxembourg 0 0 0 4 0 0 0 4
Netherlands 19 1 0 0 1 0 2 23
Norway 1 5 0 0 1 0 1 8
Poland 11 0 0 32 0 0 1 44
Slovak Republic 38 0 0 22 0 0 1 61
Slovenia 22 1 0 2 0 0 0 25
Spain 37 1 0 29 1 0 0 68
Switzerland 16 1 0 7 3 0 1 28
UK 1 2 1 5 0 0 0 9

Total 503 18 3 245 12 3 21 805
ROW % 2005
  

Hospital chief 
Responsibility of pharmacy director to:

p
executive officer 

(hospital director)
Outside pharmacy 

director
Contract 

administrator
Clinical medical 

director
Local 

authority Nobody Other Total
Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 41,9% 0,0% 0,0% 51,6% 3,2% 0,0% 3,2% 100,0%
Belgium 92,9% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Croatia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Czech Republic 64,5% 1,6% 0,0% 32,3% 0,0% 0,0% 1,6% 100,0%
Denmark 90,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 100,0%
Estonia 40,0% 0,0% 0,0% 53,3% 0,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Finland 45,7% 14,3% 0,0% 28,6% 5,7% 0,0% 5,7% 100,0%
France 72,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 9,1% 13,6% 100,0%
Germany 73,5% 0,0% 0,7% 20,6% 1,5% 0,0% 3,7% 100,0%
Greece 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hungary 78,7% 0,0% 0,0% 19,7% 0,0% 0,0% 1,6% 100,0%
Ireland 87,0% 2,2% 0,0% 10,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Italy 19,2% 0,0% 0,0% 78,8% 0,0% 0,0% 1,9% 100,0%
Lithuania 81,8% 0,0% 0,0% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% Hospital chief 

executive officer 
(h it l di t )

Outside pharmacy 
director; 2,2%

Contract 
administrator; 0,4%

Clinical medical 
director; 30,4%

Local authority; 1,5%

Nobody; 0,4%

Other; 2,6%

To whom is pharmacy director responsible in 2005 (n= 805)

luxembourg 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 82,6% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 8,7% 100,0%
Norway 12,5% 62,5% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 12,5% 100,0%
Poland 25,0% 0,0% 0,0% 72,7% 0,0% 0,0% 2,3% 100,0%
Slovak Republic 62,3% 0,0% 0,0% 36,1% 0,0% 0,0% 1,6% 100,0%
Slovenia 88,0% 4,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Spain 54,4% 1,5% 0,0% 42,6% 1,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Switzerland 57,1% 3,6% 0,0% 25,0% 10,7% 0,0% 3,6% 100,0%
UK 11,1% 22,2% 11,1% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Total 62,5% 2,2% 0,4% 30,4% 1,5% 0,4% 2,6% 100,0%
COLUMN % 2005
  

Hospital chief 
executive officer 

(hospital director)
Outside pharmacy 

director
Contract 

administrator
Clinical medical 

director
Local 

authority Nobody Other Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Responsibility of pharmacy director to:

Hospital chief 
executive officer 

(hospital director); 
62,5%

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Belgium 0,2% 11,1% 33,3% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Croatia 3,2% 27,8% 0,0% 4,1% 16,7% 0,0% 9,5% 4,3%
Czech Republic 1,2% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 33,3% 0,0% 1,9%
Denmark 2,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 4,8% 6,5%
Estonia 2,6% 0,0% 0,0% 6,5% 8,3% 0,0% 4,8% 3,9%
Finland 2,6% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
France 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Germany 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 1,2%
Greece 3,2% 5,6% 0,0% 2,9% 25,0% 0,0% 4,8% 3,5%
Hungary 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 66,7% 14,3% 2,7%
Ireland 3,6% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
Italy 3,8% 5,6% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 9,5% 2,9%
Lithuania 4,4% 5,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
luxembourg 19,9% 0,0% 33,3% 11,4% 16,7% 0,0% 23,8% 16,9%
Netherlands 7,4% 5,6% 0,0% 11,8% 8,3% 0,0% 0,0% 8,4%
Norway 7,6% 0,0% 0,0% 9,0% 0,0% 0,0% 4,8% 7,6%, , , , , , , ,
Poland 8,0% 5,6% 0,0% 8,2% 0,0% 0,0% 4,8% 7,7%
Slovak Republic 8,0% 5,6% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7%
Slovenia 9,5% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 4,8% 7,6%
Spain 2,2% 0,0% 0,0% 13,1% 0,0% 0,0% 4,8% 5,5%
Switzerland 0,2% 27,8% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 4,8% 1,0%
UK 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 15 1,4% 22 2,1%

Belgium 31 3,0% 10 1,0%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 53 5,1% 1 0,1%
Croatia 33 3,1% 3 0,3%

Czech Republic 36 3,4% 6 0,6%
Denmark 4 0,4% 2 0,2%

Estonia 10 1,0% 8 0,8%
Finland 13 1,2% 28 2,7%
France 30 2,9% 10 1,0%
FYROM 15 1,4% 1 0,1%

Germany 80 7,6% 25 2,4%
Greece 30 2,9% 1 0,1%

Hospital chief executive officer (hospital director)
Table %

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to hospital chief executive officer 
(hospital director) in 2010 (n=1048)

Hungary 35 3,3% 13 1,2%
Ireland 26 2,5% 8 0,8%

Italy 74 7,1% 42 4,0%
Latvia 24 2,3% 4 0,4%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
luxembourg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 9 0,9% 3 0,3%

Norway 2 0,2% 13 1,2%
Poland 36 3,4% 13 1,2%

Portugal 14 1,3% 12 1,1%
Serbia 30 2,9% 0 0,0%

Slovakia 26 2,5% 31 3,0%
Slovenia 19 1,8% 4 0,4%

Spain 34 3,2% 35 3,3%
Sweden 2 0,2% 15 1,4%

Switzerland 5 0,5% 14 1,3%
UK 7 0,7% 16 1,5%
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Total 699 66,7% 349 33,3%

TABLE % 2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,6% 2,3% 3,9%
Belgium 1,6% 0,1% 1,7%
Croatia 1,9% 0,0% 1,9%
Czech Republic 5,0% 2,7% 7,7%
Denmark 1,1% 0,1% 1,2%
Estonia 0,7% 1,2% 1,9%
Finland 2,0% 2,3% 4,3%
France 2,0% 0,7% 2,7%
Germany 12,4% 4,5% 16,9%

Hospital chief executive officer (hospital director)
Table %

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to hospital chief executive officer 
(hospital director) in 2005 (n=805)

Yes No

Greece 1,7% 0,0% 1,7%
Hungary 6,0% 1,6% 7,6%
Ireland 5,0% 0,7% 5,7%
Italy 1,2% 5,3% 6,5%
Lithuania 2,2% 0,5% 2,7%
luxembourg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 2,4% 0,5% 2,9%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 1,4% 4,1% 5,5%
Slovak Republic 4,7% 2,9% 7,6%
Slovenia 2,7% 0,4% 3,1%
Spain 4,6% 3,8% 8,4%
Switzerland 2,0% 1,5% 3,5%
UK 0,1% 1,0% 1,1%

Total 62,5% 37,5% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 37 3,5%

Belgium 2 0,2% 39 3,7%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,2%
Croatia 1 0,1% 35 3,3%

Czech Republic 0 0,0% 42 4,0%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,7%
Finland 3 0,3% 38 3,6%
France 1 0,1% 39 3,7%
FYROM 0 0,0% 16 1,5%

Germany 2 0,2% 103 9,8%
Greece 0 0,0% 31 3,0%

Outside Pharmacy Director
Table %

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to outside pharmacy directoy in 2010 
(n=1048)

Hungary 1 0,1% 47 4,5%
Ireland 2 0,2% 32 3,1%

Italy 29 2,8% 87 8,3%
Latvia 0 0,0% 28 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
luxembourg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 1 0,1% 11 1,0%

Norway 11 1,0% 4 0,4%
Poland 0 0,0% 49 4,7%

Portugal 0 0,0% 26 2,5%
Serbia 0 0,0% 30 2,9%

Slovakia 0 0,0% 57 5,4%
Slovenia 0 0,0% 23 2,2%

Spain 2 0,2% 67 6,4%
Sweden 11 1,0% 6 0,6%

Switzerland 2 0,2% 17 1,6%
UK 3 0,3% 20 1,9%
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Yes No

Total 71 6,8% 977 93,2%
n total 1048

  director
Table %

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,9% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,1% 7,6% 7,7%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,6% 3,7% 4,3%
France 0,0% 2,7% 2,7%
Germany 0,0% 16,9% 16,9%
G 0 0% 1 % 1 % 8%

10%

12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to outside pharmacy director in 2005 
(n=805)

Yes No

Greece 0,0% 1,7% 1,7%
Hungary 0,0% 7,6% 7,6%
Ireland 0,1% 5,6% 5,7%
Italy 0,0% 6,5% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
luxembourg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,1% 2,8% 2,9%
Norway 0,6% 0,4% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0,1% 3,0% 3,1%
Spain 0,1% 8,3% 8,4%
Switzerland 0,1% 3,4% 3,5%
UK 0,2% 0,9% 1,1%

Total 2,2% 97,8% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 37 3,5%

Belgium 0 0,0% 41 3,9%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,2%
Croatia 0 0,0% 36 3,4%

Czech Republic 1 0,1% 41 3,9%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,7%
Finland 1 0,1% 40 3,8%
France 0 0,0% 40 3,8%
FYROM 0 0,0% 16 1,5%

Germany 2 0,2% 103 9,8%
Greece 0 0,0% 31 3,0%

Table %
Contract Administrator

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to contract adminstrator in 2010 
(n=1048)

Hungary 0 0,0% 48 4,6%
Ireland 0 0,0% 34 3,2%

Italy 0 0,0% 116 11,1%
Latvia 0 0,0% 28 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
luxembourg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 0 0,0% 12 1,1%

Norway 1 0,1% 14 1,3%
Poland 0 0,0% 49 4,7%

Portugal 5 0,5% 21 2,0%
Serbia 0 0,0% 30 2,9%

Slovakia 0 0,0% 57 5,4%
Slovenia 0 0,0% 23 2,2%

Spain 0 0,0% 69 6,6%
Sweden 0 0,0% 17 1,6%

Switzerland 0 0,0% 19 1,8%
UK 2 0,2% 21 2,0%
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Total 12 1,1% 1036 98,9%

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,9% 3,9%
Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,0% 7,7% 7,7%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,0% 4,3% 4,3%
France 0,0% 2,7% 2,7%
Germany 0,1% 16,8% 16,9%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%

Contract administrator
Table %

%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to contract administrator in 2005 (n=805)

Yes No

Hungary 0,0% 7,6% 7,6%
Ireland 0,0% 5,7% 5,7%
Italy 0,0% 6,5% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
luxembourg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,0% 2,9% 2,9%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 0,0% 8,4% 8,4%
Switzerland 0,0% 3,5% 3,5%
UK 0,1% 1,0% 1,1%

Total 0,4% 99,6% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 19 1,8% 18 1,7%

Belgium 8 0,8% 33 3,1%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 1 0,1% 53 5,1%
Croatia 2 0,2% 34 3,2%

Czech Republic 4 0,4% 38 3,6%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 6 0,6% 12 1,1%
Finland 16 1,5% 25 2,4%
France 6 0,6% 34 3,2%
FYROM 0 0,0% 16 1,5%

Germany 18 1,7% 87 8,3%
Greece 1 0,1% 30 2,9%

Table %
Clinical Medical Director

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to Clinical Medical Director in 2010 
(n=1048)

Hungary 11 1,0% 37 3,5%
Ireland 5 0,5% 29 2,8%

Italy 12 1,1% 104 9,9%
Latvia 1 0,1% 27 2,6%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
luxembourg 4 0,4% 1 0,1%
Netherlands 1 0,1% 11 1,0%

Norway 0 0,0% 15 1,4%
Poland 3 0,3% 46 4,4%

Portugal 6 0,6% 20 1,9%
Serbia 0 0,0% 30 2,9%

Slovakia 28 2,7% 29 2,8%
Slovenia 4 0,4% 19 1,8%

Spain 29 2,8% 40 3,8%
Sweden 1 0,1% 16 1,5%

Switzerland 10 1,0% 9 0,9%
UK 9 0,9% 14 1,3%
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Yes No

Total 210 20,0% 838 80,0%

Yes No Total

Country Austria 2,0% 1,9% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 2,5% 5,2% 7,7%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 1,0% 0,9% 1,9%
Finland 1,2% 3,1% 4,3%
France 0,0% 2,7% 2,7%
Germany 3,5% 13,4% 16,9%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%

Clinical medical director
Table %

%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to clinical medical director in 2005 
(n=805)

Yes No

Hungary 1,5% 6,1% 7,6%
Ireland 0,6% 5,1% 5,7%
Italy 5,1% 1,4% 6,5%
Lithuania 0,5% 2,2% 2,7%
luxembourg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 0,0% 2,9% 2,9%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 4,0% 1,5% 5,5%
Slovak Republic 2,7% 4,9% 7,6%
Slovenia 0,2% 2,9% 3,1%
Spain 3,6% 4,8% 8,4%
Switzerland 0,9% 2,6% 3,5%
UK 0,6% 0,5% 1,1%

Total 30,4% 69,6% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,2% 35 3,3%

Belgium 0 0,0% 41 3,9%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,2%
Croatia 0 0,0% 36 3,4%

Czech Republic 0 0,0% 42 4,0%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 0 0,0% 18 1,7%
Finland 2 0,2% 39 3,7%
France 2 0,2% 38 3,6%
FYROM 0 0,0% 16 1,5%

Germany 0 0,0% 105 10,0%
Greece 0 0,0% 31 3,0%

Table %
Local Authority

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to local authority in 2010 (n=1048)

Hungary 1 0,1% 47 4,5%
Ireland 0 0,0% 34 3,2%

Italy 0 0,0% 116 11,1%
Latvia 0 0,0% 28 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
luxembourg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 0 0,0% 12 1,1%

Norway 1 0,1% 14 1,3%
Poland 0 0,0% 49 4,7%

Portugal 0 0,0% 26 2,5%
Serbia 0 0,0% 30 2,9%

Slovakia 0 0,0% 57 5,4%
Slovenia 0 0,0% 23 2,2%

Spain 2 0,2% 67 6,4%
Sweden 0 0,0% 17 1,6%

Switzerland 1 0,1% 18 1,7%
UK 0 0,0% 23 2,2%
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Yes No

Total 12 1,1% 1036 98,9%

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,8% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,0% 7,7% 7,7%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,2% 4,1% 4,3%
France 0,1% 2,6% 2,7%
Germany 0,2% 16,7% 16,9%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%
H

Local authority
Table %

6%
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12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to local authority in 2005 (n=805)

Yes No

Hungary 0,0% 7,6% 7,6%
Ireland 0,0% 5,7% 5,7%
Italy 0,0% 6,5% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
luxembourg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,1% 2,8% 2,9%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 0,1% 8,3% 8,4%
Switzerland 0,4% 3,1% 3,5%
UK 0,0% 1,1% 1,1%

Total 1,5% 98,5% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 37 3,5%

Belgium 0 0,0% 41 3,9%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,2%
Croatia 0 0,0% 36 3,4%

Czech Republic 0 0,0% 42 4,0%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,7%
Finland 0 0,0% 41 3,9%
France 0 0,0% 40 3,8%
FYROM 0 0,0% 16 1,5%

Germany 0 0,0% 105 10,0%
Greece 0 0,0% 31 3,0%

Nobody
Table %

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to nobody in 2010 (n=1048)

Hungary 0 0,0% 48 4,6%
Ireland 0 0,0% 34 3,2%

Italy 0 0,0% 116 11,1%
Latvia 0 0,0% 28 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
luxembourg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 0 0,0% 12 1,1%

Norway 0 0,0% 15 1,4%
Poland 0 0,0% 49 4,7%

Portugal 0 0,0% 26 2,5%
Serbia 0 0,0% 30 2,9%

Slovakia 1 0,1% 56 5,3%
Slovenia 0 0,0% 23 2,2%

Spain 0 0,0% 69 6,6%
Sweden 1 0,1% 16 1,5%

Switzerland 0 0,0% 19 1,8%
UK 0 0,0% 23 2,2%
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Yes No

Total 2 0,2% 1046 99,8%

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,9% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,0% 7,7% 7,7%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 0,0% 4,3% 4,3%
France 0,2% 2,5% 2,7%
Germany 0,0% 16,9% 16,9%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%

Table %
Nobody

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to nobody in 2005 (n=805)

Yes No

Hungary 0,0% 7,6% 7,6%
Ireland 0,0% 5,7% 5,7%
Italy 0,0% 6,5% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
luxembourg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,0% 2,9% 2,9%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 0,0% 8,4% 8,4%
Switzerland 0,0% 3,5% 3,5%
UK 0,0% 1,1% 1,1%

Total 0,4% 99,6% 100,0%
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TABLE % 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 36 3,4%

Belgium 0 0,0% 41 3,9%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,2%
Croatia 0 0,0% 36 3,4%

Czech Republic 1 0,1% 41 3,9%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 2 0,2% 16 1,5%
Finland 6 0,6% 35 3,3%
France 1 0,1% 39 3,7%
FYROM 1 0,1% 15 1,4%

Germany 3 0,3% 102 9,7%
Greece 0 0,0% 31 3,0%

Other
Table %

6%

8%

10%

12%

Responsibility of pharmacy director to other in 2010 (n=1048)

Hungary 0 0,0% 48 4,6%
Ireland 1 0,1% 33 3,1%

Italy 1 0,1% 115 11,0%
Latvia 3 0,3% 25 2,4%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
luxembourg 1 0,1% 4 0,4%
Netherlands 1 0,1% 11 1,0%

Norway 0 0,0% 15 1,4%
Poland 10 1,0% 39 3,7%

Portugal 1 0,1% 25 2,4%
Serbia 0 0,0% 30 2,9%

Slovakia 2 0,2% 55 5,2%
Slovenia 0 0,0% 23 2,2%

Spain 2 0,2% 67 6,4%
Sweden 2 0,2% 15 1,4%

Switzerland 1 0,1% 18 1,7%
UK 2 0,2% 21 2,0%
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Yes No

Total 42 4,0% 1006 96,0%

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,8% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,1% 7,6% 7,7%
Denmark 0,1% 1,1% 1,2%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,2% 4,1% 4,3%
France 0,4% 2,3% 2,7%
Germany 0,6% 16,3% 16,9%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%

Other
Table %

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Responsibility of pharmacy director to other in 2005 (n=805)

Yes No

Hungary 0,1% 7,5% 7,6%
Ireland 0,0% 5,7% 5,7%
Italy 0,1% 6,4% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
luxembourg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,2% 2,7% 2,9%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 0,1% 5,4% 5,5%
Slovak Republic 0,1% 7,5% 7,6%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 0,0% 8,4% 8,4%
Switzerland 0,1% 3,4% 3,5%
UK 0,0% 1,1% 1,1%

Total 2,6% 97,4% 100,0%
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Comparison between years

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 15 40,5% 41,9% 50,0% -8,1%

Belgium 31 75,6% 92,9% 88,2% 4,7%
BiH 3 50,0%

Bulgaria 53 98,1%

Croatia 33 91,7% 100,0%
Czech Republic 36 85,7% 64,5%
Denmark 4 66,7% 90,0% 80,0% 10,0%
Estonia 10 55,6% 40,0%
Finland 13 31,7% 45,7% 38,6% 7,1%
F 30 75 0% 72 7% 91 7% 19 0%

Hospital chief executive officer (hospital director)
Row %

60%

80%

100%

Responsibility of pharmacy director to hospital chief executive officer - comparison 
between years

n=699 (2010), n=503 (2005)

France 30 75,0% 72,7% 91,7% -19,0%
FYROM 15 93,8%

Germany 80 76,2% 73,5% 71,3% 2,2%
Greece 30 96,8% 100,0% 100,0% 0,0%
Hungary 35 72,9% 78,7% 91,2% -12,5%
Ireland 26 76,5% 87,0%
Italy 74 63,8% 19,2%
Latvia 24 85,7%

Lithuania 3 75,0% 81,8%
luxembourg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 9 75,0% 82,6% 77,1% 5,5%
Norway 2 13,3% 12,5% 40,6% -28,1%
Poland 36 73,5% 25,0%
Portugal 14 53,8%

Serbia 30 100,0%

Slovakia 26 45,6% 62,3% 69,4% -7,1%
Slovenia 19 82,6% 88,0% 92,0% -4,0%
S i 34 49 3% 54 4% 61 3% 6 9%
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Spain 34 49,3% 54,4% 61,3% -6,9%
Sweden 2 11,8% 0,0%
Switzerland 5 26,3% 57,1% 63,6% -6,5%
UK 7 30,4% 11,1% 32,9% -21,8%

Total 699 66,7% 62,5% 65,3% -2,8%

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 0 40,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 2 75,6% 0,0% 2,9% -2,9%
BiH 0 50,0%

Bulgaria 0 98,1%

Croatia 1 91,7% 0 0% 0 0%

Outside pharmacy director
Row %

2010 2005 2000

80%

100%

Responsibility of pharmacy director to outside pharmacy director - comparison 
between years

n=71 (2010), n=18 (2005)

Croatia 1 91,7% 0,0% 0,0%
Czech Republic 0 85,7% 1,6%
Denmark 0 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0 55,6% 0,0% 0,0%
Finland 3 31,7% 14,3% 1,8% 12,5%
France 1 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FYROM 0 93,8% 0,0%
Germany 2 76,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Greece 0 96,8% 0,0% 0,0%
Hungary 1 72,9% 0,0% 0,0%
Ireland 2 76,5% 2,2%
Italy 29 63,8% 0,0% 0,0%
Latvia 0 85,7% 0,0%
Lithuania 0 75,0% 0,0%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 1 75,0% 4,3% 2,1% 2,2%
Norway 11 13,3% 62,5% 9,4% 53,1%
Poland 0 73,5% 0 0%
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Poland 0 73,5% 0,0%
Portugal 0 53,8% 0,0%
Serbia 0 100,0%

Slovak Republic 0 45,6% 0,0% 0,0%
Slovenia 0 82,6% 4,0% 0,0%
Spain 2 49,3% 1,5% 1,6%
Sweden 11 11,8% 92,0%
Switzerland 2 26,3% 3,6% 3,0%
UK 3 30,4% 22,2% 23,7%

Total 71 66,7% 2,2% 6,8%

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000

Contract administrator
Row %
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Responsibility of pharmacy director to contract administrator - comparison between 
years

n=12 (2010) n=3 (2005)N 2010 2010 2005 2000 2000
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 0 0,0% 7,1% 2,9% 4,2%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%

Croatia 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 1 2,4% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 1 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FYROM 0 0,0%

Germany 2 1,9% 0,7% 1,1% -0,4%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ireland 0 0,0% 0,0%
Italy 0 0,0% 0,0%
Latvia 0 0,0%
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20%

Responsibility of pharmacy director to contract administrator - comparison between 
years

n=12 (2010), n=3 (2005)

Latvia ,

Lithuania 0 0,0% 0,0%
luxembourg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 1 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%
Portugal 5 19,2%

Serbia 0 0,0%

Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sweden 0 0,0% 0,0%
Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
UK 2 8,7% 11,1% 3,9% 7,2%

Total 12 1,1% 0,4% 0,8% -0,4%
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N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 19 51,4% 51,6% 75,0% -23,4%

Belgium 8 19,5% 0,0% 14,7% -14,7%
BiH 3 50,0%

Bulgaria 1 1,9%

Croatia 2 5,6% 0,0%
Czech Republic 4 9,5% 32,3%
Denmark 1 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 6 33,3% 53,3%
Finland 16 39,0% 28,6% 54,4% -25,8%
France 6 15,0% 0,0% 2,8% -2,8%
FYROM 0 0,0%

18 17 1%

Row %
Clinical medical director

40%

60%

80%

100%

Responsibility of pharmacy director to clinical medical director - comparison between 
years

n=210 (2010), n=245 (2005)

Germany 18 17,1% 20,6% 30,9% -10,3%
Greece 1 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 11 22,9% 19,7% 7,4% 12,3%
Ireland 5 14,7% 10,9%
Italy 12 10,3% 78,8%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 1 25,0% 18,2%
luxembourg 4 80,0% 100,0%
Netherlands 1 8,3% 0,0% 10,4% -10,4%
Norway 0 0,0% 0,0% 3,1% -3,1%
Poland 3 6,1% 72,7%
Portugal 6 23,1%

Serbia 0 0,0%

Slovak Republic 28 49,1% 36,1% 33,9% 2,2%
Slovenia 4 17,4% 8,0% 20,0% -12,0%
Spain 29 42,0% 42,6% 40,3% 2,3%
Sweden 1 5,9% 0,0%

10 52 6%
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2010 2005 2000Switzerland 10 52,6% 25,0% 24,2% 0,8%
UK 9 39,1% 55,6% 28,9% 26,7%

Total 210 20,0% 30,4% 23,6% 6,8%

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 2 5,4% 3,2% 0,0% 3,2%

Belgium 0 0,0% 0,0% 2,9% -2,9%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%

Croatia 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 1 16,7% 0 0% 10 0% -10 0%

Local authority
Row %

2010 2005 2000

40%

50%

60%

Responsibility of pharmacy director to local authority - comparison between years
n=12 (2010), n=12 (2005)

Denmark 1 16,7% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 2 4,9% 5,7% 7,0% -1,3%
France 2 5,0% 4,5% 2,8% 1,7%
FYROM 0 0,0%

Germany 0 0,0% 1,5% 4,3% -2,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 1 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Ireland 0 0,0% 0,0%
Italy 0 0,0% 0,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
luxembourg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 0 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%
Norway 1 6,7% 12,5% 53,1% -40,6%
Poland 0 0,0% 0,0%
Portugal 0 0,0%

Serbia 0 0,0%
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Serbia 0 0,0%

Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 2 2,9% 1,5% 0,0% 1,5%
Sweden 0 0,0% 0,0%
Switzerland 1 5,3% 10,7% 9,1% 1,6%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 12 1,1% 1,5% 4,4% -2,9%
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N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%

Croatia 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 6,7%
Finland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
France 0 0,0% 9,1% 0,0% 9,1%
FYROM 0 0,0%

G 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Nobody
Row %

5%

10%

Responsibility of pharmacy director to nobody - comparison between years
n=2 (2010), n=3 (2005)

Germany 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ireland 0 0,0% 0,0%
Italy 0 0,0% 0,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
luxembourg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%
Portugal 0 0,0%

Serbia 0 0,0%

Slovak Republic 1 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sweden 1 5,9% 0,0%
S it l d 0 0 0% 0 0% 3 0% 3 0%
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2010 2005 2000Switzerland 0 0,0% 0,0% 3,0% -3,0%
UK 0 0,0% 0,0% 2,6% -2,6%

Total 2 0,2% 0,4% 0,4% 0,0%

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 1 2,7% 3,2% 0,0% 3,2%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%

Croatia 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 1 2,4% 1,6%
Denmark 0 0,0% 10,0% 10,0% 0,0%

Others
Row %

2010 2005 2000

30%

Responsibility of pharmacy director to others - comparison between years
n=42 (2010), n=21 (2005)

Denmark , 10,0% 10,0% 0,0%
Estonia 2 11,1% 0,0%
Finland 6 14,6% 5,7% 5,3% 0,4%
France 1 2,5% 13,6% 8,3% 5,3%
FYROM 1 6,3%

Germany 3 2,9% 3,7% 6,4% -2,7%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0 0,0% 1,6% 1,5% 0,1%
Ireland 1 2,9% 0,0%
Italy 1 0,9% 1,9%
Latvia 3 10,7%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
luxembourg 1 20,0% 0,0%
Netherlands 1 8,3% 8,7% 10,4% -1,7%
Norway 0 0,0% 12,5% 6,3% 6,3%
Poland 10 20,4% 2,3%
Portugal 1 3,8%

Serbia 0 0,0%
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Serbia 0 0,0%

Slovak Republic 2 3,5% 1,6% 1,6% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 2 2,9% 0,0% 3,2% -3,2%
Sweden 2 11,8% 8,0%
Switzerland 1 5,3% 3,6% 12,1% -8,5%
UK 2 8,7% 0,0% 11,8% -11,8%

Total 42 4,0% 2,6% 5,8% -3,2%
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Question 10 - As a percentage of the total hospital budget, what is the total cost of:
2005 2000

  
N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 19 7,00 16 12,5 23,5 18 3,8
Belgium 17 13,79 6 10,7 2,6 36 7,6

BiH 4 22,86
Bulgaria 50 28,18
Croatia 29 15,04 11 18,6 10,2

Czech Republic 28 17,43 54 16,9 9,7
Denmark 4 8,75 8 6,4 2,8 10 3,4

Estonia 14 8,41 10 9,5 5,7
Finland 22 2,99 23 4,7 3,6 62 1,7
France 13 11,35 10 7,9 5,4 75 2,8

FYROM 10 39,01
Germany 59 9,55

Greece 20 38,35 6 36,2 17,1 10 13,7

Budget for operating the pharmacy (all expenses including salaries, drugs, sterile fluids, supplies)

25,00

30,00

35,00

40,00

45,00

Average percentage of total hospital budget for operating the pharmacy (all expenses including salaries, 
drugs, sterile fluids, supplies) - comparison between years

n=531 (2010), n=509 (2005), n=748 (2000)

Hungary 41 8,37 48 9,5 5,6 68 8,9
Ireland 21 9,03 32 6 3,5

Italy 0 0,00
Latvia 14 6,82

Lithuania 1 14,00 14 12 4,4
luxembourg 3 30,20 2 14,4 6,9
Netherlands 10 7,80 25 4,6 1,7 48 4,2

Norway 0 0,00
Poland 13 11,09 31 12,8 11,2

Portugal 14 17,89
Serbia 14 21,16

Slovakia 48 11,57 57 16,8 6,2 63 5,1
Slovenia 15 18,96 21 17 9,8 25 12,4

Spain 18 10,40 28 12,4 10 64 4,4
Sweden 6 2,37 26 1,0

Switzerland 8 5,58 19 5,7 2,4 35 4,1
UK 16 6,97 7 7,7 2,5 80 4,0
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, , ,

Total 531 13,50 509 11,2 9,9 748 4,6
2005 2000

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 21 6,25 19 6,3 4,9 18 4,3

Belgium 17 22,05 8 7,9 3,6 36 6,2
BiH 4 18,20

Bulgaria 48 23,16
Croatia 30 10,52 12 9,6 2,7

Czech Republic 29 15,72 55 11,6 5,9
Denmark 5 11,32 7 5,2 2,1 10 3,2

Estonia 15 6,29 12 7,8 4,2
Finland 22 2,55 21 3,7 2,3 62 1,6
France 16 14,66 17 4,9 3,6 75 3,2

FYROM 11 25,65
Germany 60 7,23

Budget only for the acquisition of drugs

2010 2005 2000

15 00

20,00

25,00

30,00

35,00

Average percentage of total hospital budget only for the acquisition of drugs - comparison between 
years

n=576 (2010), n=547 (2005), n=748 (2000)

Greece 20 28,74 6 25 7,6 10 9,6
Hungary 43 7,37 47 7,9 3,5 68 12,1

Ireland 19 14,17 34 5,3 2,9
Italy 1 0,30

Latvia 18 12,29
Lithuania 1 9,40 14 8,9 7,2

luxembourg 4 18,28 3 7,7 0,9
Netherlands 9 6,38 25 3,4 1,3 48 3,9

Norway 3 2,43
Poland 18 9,79 32 12,5 9,3

Portugal 18 23,75
Serbia 16 11,79

Slovakia 48 9,59 57 9,1 4,1 63 8,6
Slovenia 16 11,51 19 9,7 7,3 25 9,0

Spain 28 13,41 41 11,5 9,9 64 5,1
Sweden 8 6,15 26 0,7

Switzerland 12 13,44 21 5,6 1,7 35 3,8
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2010 2005 2000

UK 16 10,38 7 5,6 2 80 3,6

Total 576 12,43 547 8 6,2 748 5,0

2010 2005 2000
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Question 11 - Has the pharmacy director freedom to allocate some resources from within the hospital budget to his department?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 18 50,0% 9,2% 1,8% 18 50,0% 2,2% 1,8% 36 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 16 41,0% 8,2% 1,6% 23 59,0% 2,8% 2,3% 39 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 1 16,7% 0,5% 0,1% 5 83,3% 0,6% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 5 9,1% 2,6% 0,5% 50 90,9% 6,1% 4,9% 55 100,0% 5,4% 5,4%
Croatia 3 7,9% 1,5% 0,3% 35 92,1% 4,3% 3,4% 38 100,0% 3,7% 3,7%
Czech Republic 12 29,3% 6,1% 1,2% 29 70,7% 3,5% 2,8% 41 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 2 28,6% 1,0% 0,2% 5 71,4% 0,6% 0,5% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 3 16,7% 1,5% 0,3% 15 83,3% 1,8% 1,5% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 11 28,2% 5,6% 1,1% 28 71,8% 3,4% 2,8% 39 100,0% 3,8% 3,8%
France 8 25,0% 4,1% 0,8% 24 75,0% 2,9% 2,4% 32 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 1 6,3% 0,5% 0,1% 15 93,8% 1,8% 1,5% 16 100,0% 1,6% 1,6%

Pharmacy director's freedom to allocate some resources within the hospital budget to his department
Yes No Total

8%

10%

12%

14%

Pharmacy director's freedom to allocate some resources within the 
hospital budget to his department in 2010 (n=1018)

Germany 35 34,3% 17,9% 3,4% 67 65,7% 8,2% 6,6% 102 100,0% 10,0% 10,0%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,8% 3,0% 31 100,0% 3,0% 3,0%
Hungary 11 22,9% 5,6% 1,1% 37 77,1% 4,5% 3,6% 48 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 2 6,3% 1,0% 0,2% 30 93,8% 3,6% 2,9% 32 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 2 1,7% 1,0% 0,2% 115 98,3% 14,0% 11,3% 117 100,0% 11,5% 11,5%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,4% 2,8% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 1 25,0% 0,5% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 1 20,0% 0,5% 0,1% 4 80,0% 0,5% 0,4% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 7 58,3% 3,6% 0,7% 5 41,7% 0,6% 0,5% 12 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 1 6,7% 0,5% 0,1% 14 93,3% 1,7% 1,4% 15 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 11 26,2% 5,6% 1,1% 31 73,8% 3,8% 3,0% 42 100,0% 4,1% 4,1%
Portugal 5 20,0% 2,6% 0,5% 20 80,0% 2,4% 2,0% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 5 16,7% 2,6% 0,5% 25 83,3% 3,0% 2,5% 30 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 4 6,9% 2,0% 0,4% 54 93,1% 6,6% 5,3% 58 100,0% 5,7% 5,7%
Slovenia 2 9,1% 1,0% 0,2% 20 90,9% 2,4% 2,0% 22 100,0% 2,2% 2,2%
Spain 17 27,0% 8,7% 1,7% 46 73,0% 5,6% 4,5% 63 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,2% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
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Yes No
Switzerland 6 31,6% 3,1% 0,6% 13 68,4% 1,6% 1,3% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 6 30,0% 3,1% 0,6% 14 70,0% 1,7% 1,4% 20 100,0% 2,0% 2,0%

Total 196 19,3% 100,0% 19,3% 822 80,7% 100,0% 80,7% 1.018 100,0% 100,0% 100,0%
Comparison between years Yes No

N 2010 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 18 50,0% 30,0% 37,5% -7,5%

Belgium 16 41,0% 50,0% 41,2% 8,8%
BiH 1 16,7%

Bulgaria 5 9,1%

Croatia 3 7,9% 6 7%

Yes - Row %

Pharmacy director's freedom to allocate some resources within the 
hospital budget to his department

100%

Pharmacy director's freedom to allocate some resources within the hospital 
budget to his department - comparison between years

n=1018 (2010), n=782 (2005) 

Yes No

Croatia 3 7,9% 6,7%
Czech Republic 12 29,3% 32,8%
Denmark 2 28,6% 40,0% 50,0% -10,0%
Estonia 3 16,7% 7,1%
Finland 11 28,2% 40,0% 26,4% 13,6%
France 8 25,0% 23,8% 44,9% -21,1%
FYROM 1 6,3%

Germany 35 34,3% 31,0% 36,7% -5,7%
Greece 0 0,0% 0,0% 33,3% -33,3%
Hungary 11 22,9% 16,9% 19,4% -2,5%
Ireland 2 6,3% 13,6%
Italy 2 1,7%

Latvia 0 0,0%

Lithuania 1 25,0% 4,5%
luxembourg 1 20,0% 50,0%
Netherlands 7 58,3% 48,1% 78,7% -30,6%
Norway 1 6,7% 12,5% 56,7% -44,2%
Poland 11 26,2% 2 3%
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KPoland 11 26,2% 2,3%

Portugal 5 20,0%

Serbia 5 16,7%

Slovak Republic 4 6,9% 9,8% 4,9% 4,9%
Slovenia 2 9,1% 0,0% 12,0% -12,0%
Spain 17 27,0% 22,4% 24,2% -1,8%
Sweden 0 0,0% 31,6%
Switzerland 6 31,6% 56,0% 63,6% -7,6%
UK 6 30,0% 12,5% 71,8% -59,3%

Total 196 19,3% 22,6% 39,1% -16,5%
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Question 12 - Budget for:

YEAR 2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 30 85,7% 5,4% 3,0% 5 14,3% 1,1% 0,5% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 33 84,6% 5,9% 3,3% 6 15,4% 1,4% 0,6% 39 100,0% 3,9% 3,9%
BiH 2 33,3% 0,4% 0,2% 4 66,7% 0,9% 0,4% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 20 36,4% 3,6% 2,0% 35 63,6% 8,0% 3,5% 55 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 13 34,2% 2,3% 1,3% 25 65,8% 5,7% 2,5% 38 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 23 59,0% 4,1% 2,3% 16 41,0% 3,7% 1,6% 39 100,0% 3,9% 3,9%
Denmark 5 83,3% 0,9% 0,5% 1 16,7% 0,2% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 8 44,4% 1,4% 0,8% 10 55,6% 2,3% 1,0% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 30 69,8% 5,4% 3,0% 13 30,2% 3,0% 1,3% 43 100,0% 4,3% 4,3%
France 22 71,0% 3,9% 2,2% 9 29,0% 2,1% 0,9% 31 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 4 25,0% 0,7% 0,4% 12 75,0% 2,8% 1,2% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 69 68,3% 12,3% 6,9% 32 31,7% 7,3% 3,2% 101 100,0% 10,2% 10,2%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 7,1% 3,1% 31 100,0% 3,1% 3,1%

Pharmacy equipment
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

14%

The budget for pharmacy equipment in 2010 n=(995)

Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 7,1% 3,1% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 35 76,1% 6,3% 3,5% 11 23,9% 2,5% 1,1% 46 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 8 25,0% 1,4% 0,8% 24 75,0% 5,5% 2,4% 32 100,0% 3,2% 3,2%
Italy 80 69,0% 14,3% 8,0% 36 31,0% 8,3% 3,6% 116 100,0% 11,7% 11,7%
Latvia 6 21,4% 1,1% 0,6% 22 78,6% 5,0% 2,2% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 3 75,0% 0,5% 0,3% 1 25,0% 0,2% 0,1% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,5% 0,3% 2 40,0% 0,5% 0,2% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 13 100,0% 2,3% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,3% 1,3%
Norway 14 93,3% 2,5% 1,4% 1 6,7% 0,2% 0,1% 15 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 18 64,3% 3,2% 1,8% 10 35,7% 2,3% 1,0% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Portugal 10 40,0% 1,8% 1,0% 15 60,0% 3,4% 1,5% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 9 30,0% 1,6% 0,9% 21 70,0% 4,8% 2,1% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 7 12,5% 1,3% 0,7% 49 87,5% 11,2% 4,9% 56 100,0% 5,6% 5,6%
Slovenia 13 56,5% 2,3% 1,3% 10 43,5% 2,3% 1,0% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 33 53,2% 5,9% 3,3% 29 46,8% 6,7% 2,9% 62 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 14 82,4% 2,5% 1,4% 3 17,6% 0,7% 0,3% 17 100,0% 1,7% 1,7%
Switzerland 16 88,9% 2,9% 1,6% 2 11,1% 0,5% 0,2% 18 100,0% 1,8% 1,8%
UK 18 94,7% 3,2% 1,8% 1 5,3% 0,2% 0,1% 19 100,0% 1,9% 1,9%

Total 559 56 2% 100 0% 56 2% 436 43 8% 100 0% 43 8% 995 100 0% 100 0% 100 0%
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Yes No

Total 559 56,2% 100,0% 56,2% 436 43,8% 100,0% 43,8% 995 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 21 67,7% 4,7% 2,6% 10 32,3% 2,8% 1,3% 31 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 13 92,9% 2,9% 1,6% 1 7,1% 0,3% 0,1% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 8 57,1% 1,8% 1,0% 6 42,9% 1,7% 0,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 27 41,5% 6,1% 3,4% 38 58,5% 10,8% 4,8% 65 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 8 80,0% 1,8% 1,0% 2 20,0% 0,6% 0,3% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 10 66,7% 2,3% 1,3% 5 33,3% 1,4% 0,6% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 31 88,6% 7,0% 3,9% 4 11,4% 1,1% 0,5% 35 100,0% 4,4% 4,4%
France 10 43,5% 2,3% 1,3% 13 56,5% 3,7% 1,6% 23 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 87 65,9% 19,6% 10,9% 45 34,1% 12,8% 5,7% 132 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 3 21,4% 0,7% 0,4% 11 78,6% 3,1% 1,4% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 33 56,9% 7,4% 4,2% 25 43,1% 7,1% 3,1% 58 100,0% 7,3% 7,3%
Ireland 15 33,3% 3,4% 1,9% 30 66,7% 8,5% 3,8% 45 100,0% 5,7% 5,7%
It l 38 69 1% 8 6% 4 8% 17 30 9% 4 8% 2 1% 55 100 0% 6 9% 6 9%

 

Pharmacy equipment
Yes No Total
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The budget for pharmacy equipment in 2005 (n=795)

Italy 38 69,1% 8,6% 4,8% 17 30,9% 4,8% 2,1% 55 100,0% 6,9% 6,9%
Lithuania 3 15,0% 0,7% 0,4% 17 85,0% 4,8% 2,1% 20 100,0% 2,5% 2,5%
luxembourg 4 100,0% 0,9% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 26 96,3% 5,9% 3,3% 1 3,7% 0,3% 0,1% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 8 100,0% 1,8% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 17 41,5% 3,8% 2,1% 24 58,5% 6,8% 3,0% 41 100,0% 5,2% 5,2%
Slovak Republic 5 8,2% 1,1% 0,6% 56 91,8% 16,0% 7,0% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 12 48,0% 2,7% 1,5% 13 52,0% 3,7% 1,6% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 35 55,6% 7,9% 4,4% 28 44,4% 8,0% 3,5% 63 100,0% 7,9% 7,9%
Switzerland 22 84,6% 5,0% 2,8% 4 15,4% 1,1% 0,5% 26 100,0% 3,3% 3,3%
UK 8 88,9% 1,8% 1,0% 1 11,1% 0,3% 0,1% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 444 55,8% 100,0% 55,8% 351 44,2% 100,0% 44,2% 795 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years Yes No

Difference 

Pharmacy equipment
Yes - Row %

The budget for pharmacy equipment - comparison between years
n=559 (2010), n=444 (2005) 

0%

A
us

tr
ia

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

lu
xe

m
bo

ur
g

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 2000 

and 1995
Country Austria 30 85,7% 67,7% 64,7% 3,0%

Belgium 33 85,0% 92,9% 81,8% 11,1%
BiH 2 40,0%

Bulgaria 20 36,0%

Croatia 13 34,0% 57,1%
Czech Republic 23 59,0% 41,5%
Denmark 5 83,0% 80,0% 70,0% 10,0%
Estonia 8 44,0% 66,7%
Finland 30 70,0% 88,6% 75,0% 13,6%
France 22 71,0% 43,5% 45,7% -2,2%
FYROM 4 25,0%

Germany 69 69,0% 65,9% 59,1% 6,8%
Greece 0      -% 21,4% 22,2% -0,8%
Hungary 35 76,0% 56,9% 17,6% 39,3%
Ireland 8 25,0% 33,3%
Italy 80 69,0% 69,1%
Latvia 6 22,0%

20%

40%

60%

80%

100%

The budget for pharmacy equipment - comparison between years
n=559 (2010), n=444 (2005) 

Lithuania 3 75,0% 15,0%
luxembourg 3 60,0% 100,0%
Netherlands 13 100,0% 96,3% 95,8% 0,5%
Norway 14 93,0% 100,0% 76,7% 23,3%
Poland 18 67,0% 41,5%
Portugal 10 40,0%

Serbia 9 33,0%

Slovakia 7 12,0% 8,2% 1,6% 6,6%
Slovenia 13 57,0% 48,0% 45,8% 2,2%
Spain 33 53,0% 55,6% 54,1% 1,5%
Sweden 14 82,0% 92,0%
Switzerland 16 89,0% 84,6% 85,3% -0,7%
UK 18 95,0% 88,9% 91,9% -3,0%

Total 559 57,0% 55,8% 58,9% -3,1%
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 2 5,7% 0,4% 0,2% 33 94,3% 7,6% 3,3% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 9 23,1% 1,6% 0,9% 30 76,9% 6,9% 3,0% 39 100,0% 3,9% 3,9%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,4% 0,6% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 6 10,9% 1,1% 0,6% 49 89,1% 11,2% 4,9% 55 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 38 100,0% 8,7% 3,8% 38 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 5 12,8% 0,9% 0,5% 34 87,2% 7,8% 3,4% 39 100,0% 3,9% 3,9%
Denmark 3 50,0% 0,5% 0,3% 3 50,0% 0,7% 0,3% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 4,1% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 4 9,3% 0,7% 0,4% 39 90,7% 8,9% 3,9% 43 100,0% 4,3% 4,3%
France 1 3,2% 0,2% 0,1% 30 96,8% 6,9% 3,0% 31 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 1 6,3% 0,2% 0,1% 15 93,8% 3,4% 1,5% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 12 11,9% 2,1% 1,2% 89 88,1% 20,4% 8,9% 101 100,0% 10,2% 10,2%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 7,1% 3,1% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 7 15,2% 1,3% 0,7% 39 84,8% 8,9% 3,9% 46 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 2 6,3% 0,4% 0,2% 30 93,8% 6,9% 3,0% 32 100,0% 3,2% 3,2%

Research
Yes No Total
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The budget for research in 2010 (n=995)

Italy 7 6,0% 1,3% 0,7% 109 94,0% 25,0% 11,0% 116 100,0% 11,7% 11,7%
Latvia 1 3,6% 0,2% 0,1% 27 96,4% 6,2% 2,7% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,9% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 1 20,0% 0,2% 0,1% 4 80,0% 0,9% 0,4% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 5 38,5% 0,9% 0,5% 8 61,5% 1,8% 0,8% 13 100,0% 1,3% 1,3%
Norway 8 53,3% 1,4% 0,8% 7 46,7% 1,6% 0,7% 15 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 3 10,7% 0,5% 0,3% 25 89,3% 5,7% 2,5% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Portugal 3 12,0% 0,5% 0,3% 22 88,0% 5,0% 2,2% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 2 6,7% 0,4% 0,2% 28 93,3% 6,4% 2,8% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 56 100,0% 12,8% 5,6% 56 100,0% 5,6% 5,6%
Slovenia 2 8,7% 0,4% 0,2% 21 91,3% 4,8% 2,1% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 9 14,5% 1,6% 0,9% 53 85,5% 12,2% 5,3% 62 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 3,9% 1,7% 17 100,0% 1,7% 1,7%
Switzerland 3 16,7% 0,5% 0,3% 15 83,3% 3,4% 1,5% 18 100,0% 1,8% 1,8%
UK 7 36,8% 1,3% 0,7% 12 63,2% 2,8% 1,2% 19 100,0% 1,9% 1,9%

Total 103 10,4% 100,0% 10,4% 892 89,6% 100,0% 89,6% 995 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
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Yes No

Year 2005 Yes No

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,9% 3,6% 27 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 1 8,3% 1,3% 0,1% 11 91,7% 1,6% 1,4% 12 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,8% 1,6% 12 100,0% 1,6% 1,6%
Czech Republic 3 4,7% 4,0% 0,4% 61 95,3% 8,9% 8,0% 64 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 2 20,0% 2,7% 0,3% 8 80,0% 1,2% 1,1% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,2% 2,0% 15 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 3 9,7% 4,0% 0,4% 28 90,3% 4,1% 3,7% 31 100,0% 4,1% 4,1%
France 1 4,5% 1,3% 0,1% 21 95,5% 3,1% 2,8% 22 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 9 7,0% 12,0% 1,2% 119 93,0% 17,4% 15,7% 128 100,0% 16,9% 16,9%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,9% 1,7% 13 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 6 11,8% 8,0% 0,8% 45 88,2% 6,6% 5,9% 51 100,0% 6,7% 6,7%
Ireland 3 6,7% 4,0% 0,4% 42 93,3% 6,1% 5,5% 45 100,0% 5,9% 5,9%
Italy 13 24,1% 17,3% 1,7% 41 75,9% 6,0% 5,4% 54 100,0% 7,1% 7,1%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,6% 2,4% 18 100,0% 2,4% 2,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,5% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 12 44,4% 16,0% 1,6% 15 55,6% 2,2% 2,0% 27 100,0% 3,6% 3,6%
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The budget for research in 2005 (n=759)

Netherlands 12 44,4% 16,0% 1,6% 15 55,6% 2,2% 2,0% 27 100,0% 3,6% 3,6%
Norway 1 12,5% 1,3% 0,1% 7 87,5% 1,0% 0,9% 8 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 2 5,7% 2,7% 0,3% 33 94,3% 4,8% 4,3% 35 100,0% 4,6% 4,6%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 8,9% 8,0% 61 100,0% 8,0% 8,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,7% 3,3% 25 100,0% 3,3% 3,3%
Spain 11 17,5% 14,7% 1,4% 52 82,5% 7,6% 6,9% 63 100,0% 8,3% 8,3%
Switzerland 4 16,0% 5,3% 0,5% 21 84,0% 3,1% 2,8% 25 100,0% 3,3% 3,3%
UK 4 44,4% 5,3% 0,5% 5 55,6% 0,7% 0,7% 9 100,0% 1,2% 1,2%

Total 75 9,9% 100,0% 9,9% 684 90,1% 100,0% 90,1% 759 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 2 5,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 9 23,1% 8,3% 9,4% -1,1%
BiH 0 0,0%

6 10 9%
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The budget for research - comparison between years
n=103 (2010), n=75 (2005)

Bulgaria 6 10,9%

Croatia 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 5 12,8% 4,7%
Denmark 3 50,0% 20,0% 30,0% -10,0%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 4 9,3% 9,7% 8,5% 1,2%
France 1 3,2% 4,5% 5,7% -1,2%
FYROM 1 6,3%

Germany 12 11,9% 7,0% 10,3% -3,3%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 7 15,2% 11,8% 1,6% 10,2%
Ireland 2 6,3% 6,7%
Italy 7 6,0% 24,1%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
luxembourg 1 20,0% 0,0%
Netherlands 5 38,5% 44,4% 25,5% 18,9%
Norway 8 53,3% 12,5% 12,5% 0,0%
Poland 3 10,7% 5,7%
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,
Portugal 3 12,0%

Serbia 2 6,7%

Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 2 8,7% 0,0% 4,5% -4,5%
Spain 9 14,5% 17,5% 15,0% 2,5%
Sweden 0 0,0% 8,3%
Switzerland 3 16,7% 16,0% 9,7% 6,3%
UK 7 36,8% 44,4% 19,2% 25,2%

Total 103 10,4% 9,9% 10,1% -0,2%
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 5 14,3% 0,9% 0,5% 30 85,7% 6,9% 3,0% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 7 17,9% 1,3% 0,7% 32 82,1% 7,3% 3,2% 39 100,0% 3,9% 3,9%
BiH 1 16,7% 0,2% 0,1% 5 83,3% 1,1% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 6 10,9% 1,1% 0,6% 49 89,1% 11,2% 4,9% 55 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 38 100,0% 8,7% 3,8% 38 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 4 10,3% 0,7% 0,4% 35 89,7% 8,0% 3,5% 39 100,0% 3,9% 3,9%
Denmark 1 16,7% 0,2% 0,1% 5 83,3% 1,1% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 4,1% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 3 7,0% 0,5% 0,3% 40 93,0% 9,2% 4,0% 43 100,0% 4,3% 4,3%
France 2 6,5% 0,4% 0,2% 29 93,5% 6,7% 2,9% 31 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 3,7% 1,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 11 10,9% 2,0% 1,1% 90 89,1% 20,6% 9,0% 101 100,0% 10,2% 10,2%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 7,1% 3,1% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 16 34,8% 2,9% 1,6% 30 65,2% 6,9% 3,0% 46 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 32 100,0% 7,3% 3,2% 32 100,0% 3,2% 3,2%

Clinical audit
Yes No Total
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The budget for clinical audit in 2010 (n=995)

Italy 7 6,0% 1,3% 0,7% 109 94,0% 25,0% 11,0% 116 100,0% 11,7% 11,7%
Latvia 1 3,6% 0,2% 0,1% 27 96,4% 6,2% 2,7% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,9% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 1 20,0% 0,2% 0,1% 4 80,0% 0,9% 0,4% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 2 15,4% 0,4% 0,2% 11 84,6% 2,5% 1,1% 13 100,0% 1,3% 1,3%
Norway 6 40,0% 1,1% 0,6% 9 60,0% 2,1% 0,9% 15 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 3 10,7% 0,5% 0,3% 25 89,3% 5,7% 2,5% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Portugal 1 4,0% 0,2% 0,1% 24 96,0% 5,5% 2,4% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 4 13,3% 0,7% 0,4% 26 86,7% 6,0% 2,6% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 3 5,4% 0,5% 0,3% 53 94,6% 12,2% 5,3% 56 100,0% 5,6% 5,6%
Slovenia 4 17,4% 0,7% 0,4% 19 82,6% 4,4% 1,9% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 5 8,1% 0,9% 0,5% 57 91,9% 13,1% 5,7% 62 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 2 11,8% 0,4% 0,2% 15 88,2% 3,4% 1,5% 17 100,0% 1,7% 1,7%
Switzerland 1 5,6% 0,2% 0,1% 17 94,4% 3,9% 1,7% 18 100,0% 1,8% 1,8%
UK 4 21,1% 0,7% 0,4% 15 78,9% 3,4% 1,5% 19 100,0% 1,9% 1,9%

Total 100 10,1% 100,0% 10,1% 895 89,9% 100,0% 89,9% 995 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
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Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 4 14,8% 4,3% 0,5% 23 85,2% 3,5% 3,0% 27 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 1 8,3% 1,1% 0,1% 11 91,7% 1,7% 1,5% 12 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,8% 1,6% 12 100,0% 1,6% 1,6%
Czech Republic 6 9,4% 6,5% 0,8% 58 90,6% 8,7% 7,7% 64 100,0% 8,5% 8,5%
Denmark 1 10,0% 1,1% 0,1% 9 90,0% 1,4% 1,2% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,3% 2,0% 15 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 4 12,9% 4,3% 0,5% 27 87,1% 4,1% 3,6% 31 100,0% 4,1% 4,1%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,3% 2,9% 22 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 18 14,3% 19,6% 2,4% 108 85,7% 16,3% 14,3% 126 100,0% 16,7% 16,7%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,0% 1,7% 13 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 8 15,4% 8,7% 1,1% 44 84,6% 6,6% 5,8% 52 100,0% 6,9% 6,9%
Ireland 4 8,9% 4,3% 0,5% 41 91,1% 6,2% 5,4% 45 100,0% 6,0% 6,0%
Italy 8 14,8% 8,7% 1,1% 46 85,2% 6,9% 6,1% 54 100,0% 7,2% 7,2%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,6% 2,3% 17 100,0% 2,3% 2,3%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,5% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 14 51,9% 15,2% 1,9% 13 48,1% 2,0% 1,7% 27 100,0% 3,6% 3,6%

Clinical audit
Yes No Total
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The budget for clinical audit in 2005 (n=755)

Netherlands 14 51,9% 15,2% 1,9% 13 48,1% 2,0% 1,7% 27 100,0% 3,6% 3,6%
Norway 3 37,5% 3,3% 0,4% 5 62,5% 0,8% 0,7% 8 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 4 11,1% 4,3% 0,5% 32 88,9% 4,8% 4,2% 36 100,0% 4,8% 4,8%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 9,2% 8,1% 61 100,0% 8,1% 8,1%
Slovenia 3 12,0% 3,3% 0,4% 22 88,0% 3,3% 2,9% 25 100,0% 3,3% 3,3%
Spain 9 14,8% 9,8% 1,2% 52 85,2% 7,8% 6,9% 61 100,0% 8,1% 8,1%
Switzerland 2 8,3% 2,2% 0,3% 22 91,7% 3,3% 2,9% 24 100,0% 3,2% 3,2%
UK 3 33,3% 3,3% 0,4% 6 66,7% 0,9% 0,8% 9 100,0% 1,2% 1,2%

Total 92 12,2% 100,0% 12,2% 663 87,8% 100,0% 87,8% 755 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 2000 

and 1995
Country Austria 5 14,3% 14,8% 13,3% 1,5%

Belgium 7 17,9% 8,3% 6,3% 2,1%

Yes - Row %
Clinical audit
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Yes No

The budget for clinical audit - comparison between yearsBelgium , 8,3% 6,3% 2,1%
BiH 1 16,7%

Bulgaria 6 10,9%

Croatia 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 4 10,3% 9,4%
Denmark 1 16,7% 10,0% 11,1% -1,1%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 3 7,0% 12,9% 6,4% 6,5%
France 2 6,5% 0,0% 2,9% -2,9%
FYROM 0 0,0%

Germany 11 10,9% 14,3% 11,6% 2,7%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 16 34,8% 15,4% 0,0% 15,4%
Ireland 0 0,0% 8,9%
Italy 7 6,0% 14,8%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
luxembourg 1 20,0% 0,0%
Netherlands 2 15,4% 51,9% 19,1% 32,8%
Norway 6 40 0% 37 5% 24 1% 13 4%
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The budget for clinical audit - comparison between years
n=100 (2010), n=92 (2005)

Norway 6 40,0% 37,5% 24,1% 13,4%
Poland 3 10,7% 11,1%
Portugal 1 4,0%

Serbia 4 13,3%

Slovakia 3 5,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 4 17,4% 12,0% 4,5% 7,5%
Spain 5 8,1% 14,8% 12,5% 2,3%
Sweden 2 11,8% 40,9%
Switzerland 1 5,6% 8,3% 10,0% -1,7%
UK 4 21,1% 33,3% 24,3% 9,0%

Total 100 10,1% 12,2% 11,0% 1,2%
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Question 13 - How many Full Time Equivalent personnel work in your pharmacy?
2005 2000

Pharmacists  

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Pharmacists
Average of Full Time Equivalent personnel - pharmacists - comparison between years

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 35 6,33 30 6 5,4 18 6,2

Belgium 36 6,42 14 4,2 2,8 36 3,5
BiH 6 9 15

40,00

50,00

Average of Full Time Equivalent personnel - pharmacists - comparison between years

BiH 6 9,15
Bulgaria 55 1,94
Croatia 35 2,26 15 2,9 3,1

30,00

40,00

Czech Republic 40 10,17 66 5,8 5,4
Denmark 7 28,60 10 10,3 12,8 10 6,0

Estonia 18 3,33 15 3 5 3 4 20 00

30,00

Estonia 18 3,33 15 3,5 3,4
Finland 22 4,23 31 3,1 2,8 62 0,8
France 30 3,40 23 3,3 3,2 75 3,0

FYROM 16 2 50 10,00

20,00

FYROM 16 2,50
Germany 102 5,18 136 4 2,7 94 3,7

Greece 26 2,38 13 2,5 1,4 10 2,0 0 00

10,00

G eece 6 ,38 13 2,5 1,4 10 2,0
Hungary 47 4,12 61 3,2 2,4 68 3,2

Ireland 31 8,46 45 6,3 7,2
Italy 117 5 03 55 5 2 3 4

0,00

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

th
er

la
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd U
K

Italy 117 5,03 55 5,2 3,4
Latvia 25 2,66

Lithuania 4 6,43 21 4,6 10
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Luxemburg 5 5,86 4 2,3 1,5

Netherlands 11 6,69 26 5,2 3,6 48 3,6
Norway 16 12 67 8 9 1 3 7 34 5 8

C
ze

ch
 L

Lu N
et Sw

2010 2005 2000

Norway 16 12,67 8 9,1 3,7 34 5,8
Poland 45 2,24 44 3,4 2,4

Portugal 25 13,00
Serbia 29 4,31

Slovakia 58 2,71 61 2,2 1,8 63 2,7
Slovenia 23 3,50 25 2 7 3 3 25 2 3Slovenia 23 3,50 25 2,7 3,3 25 2,3

Spain 62 7,64 68 5 4,1 64 3,5
Sweden 14 9,00 26 4,7

S it l d 18 6 19Switzerland 18 6,19 27 4,1 4,5 35 2,7
UK 15 45,51 7 41,8 37,7 80 14,6

Total 973 7,73 805 4,7 6,5 748 4,5

2005 2000

Standard
Trainee pharmacists (interns)

Average of Full Time Equivalent personnel - trainee pharmacists (interns) - comparison 
between yearsN 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 4 1,00 13 0 3 0 5 18 0 2

Average of Full Time Equivalent personnel - trainee pharmacists (interns) - comparison 
between yearsCountry Austria 4 1,00 13 0,3 0,5 18 0,2

Belgium 12 2,33 3 0 0 36 0,0
BiH 1 1,00

B l i 14 1 86 10,00

Average of Full Time Equivalent personnel - trainee pharmacists (interns) - comparison 
between years

Bulgaria 14 1,86
Croatia 2 1,50 3 0,7 1,2

Czech Republic 4 2,78 33 2,1 2,1

10,00

Czech Republic 4 2,78 33 2,1 2,1
Denmark 0 0,00 6 0 0 10 0,1

Estonia 0 0,00 4 0 0
Finland 0 0 00 10 0 5 0 5 62 0 0

8,00

10,00

Finland 0 0,00 10 0,5 0,5 62 0,0
France 11 4,45 21 1 2,2 75 1,1

FYROM 0 0,00 6,00

8,00

,
Germany 33 1,79 72 0,5 0,8 94 0,2

Greece 1 2,00 5 1 1,2 10 0,0
Hungary 8 1 00 14 0 7 0 6 68 0 1 4,00

6,00

Hungary 8 1,00 14 0,7 0,6 68 0,1
Ireland 11 1,45 29 0,6 0,9

Italy 65 2,49 43 2,1 2,9

4,00

Latvia 0 0,00
Lithuania 0 0,00 12 0 0

Luxemburg 0 0,00 3 0 0

2,00

Luxemburg 0 0,00 3 0 0
Netherlands 9 2,53 24 2 1,9 48 1,1

Norway 2 0,75 6 0 0 34 0,0
P l d 1 1 00

0,00
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Spain 37 5,30 45 3,6 3,4 64 1,3
Sweden 1 1,00 26 0,3

Switzerland 6 1,93 17 0,6 1,2 35 0,3 2010 2005 2000, 17 0,6 1,2 35 0,3
UK 14 6,29 8 4,9 4,5 80 1,7

T t l 248 1 63 411 1 3 2 2 748 0 6

2010 2005 2000

Total 248 1,63 411 1,3 2,2 748 0,6
2005 2000
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N 2010 M 2010 N 200 M 200

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 M 2000

Pharmacy students

Average of Full Time Equivalent personnel - pharmacy students - comparison between 
yearsN 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 3 0,83 11 0,1 0,2 18 0,1
Belgium 9 2,56 6 0,5 0,5 36 0,4

Average of Full Time Equivalent personnel - pharmacy students - comparison between 
years

, , ,
BiH 0 0,00

Bulgaria 1 2,00
Croatia 0 0 00 2 0 0

5,00

years

Croatia 0 0,00 2 0 0
Czech Republic 13 3,08 14 0,4 0,5

Denmark 5 2,40 8 0,8 0,8 10 0,4
4,00

Estonia 0 0,00 4 0 0
Finland 5 0,82 13 1 1,1 62 0,1
France 11 6,95 19 1,2 1,9 75 2,1 3,00

4,00

France 11 6,95 19 1,2 1,9 75 2,1
FYROM 0 0,00

Germany 28 1,59 74 0,6 0,9 94 0,4
G 11 2 36 6 1 2 1 10 0 1 2 00

3,00

Greece 11 2,36 6 1,2 1 10 0,1
Hungary 5 3,48 11 0,8 0,9 68 0,2

Ireland 1 1,00 25 0,3 0,7

2,00

, 25 0,3 0,7
Italy 35 1,87 39 1,1 1,8

Latvia 0 0,00
Lithuania 0 0 00 12 0 0

1,00

2,00

Lithuania 0 0,00 12 0 0
Luxemburg 1 1,00 3 0 0

Netherlands 5 0,94 18 0,8 0,9 48 0,4 0,00

1,00

, , ,
Norway 9 1,56 7 0,9 0,9 34 0,1
Poland 2 2,50 21 0,3 1

Portugal 11 3 18

0,00

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

 R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

et
he

rla
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd U
K

Portugal 11 3,18
Serbia 0 0,00

Slovakia 3 1,33 1 1 . 63 0,0

Au
st

r

B
el

gi
u B

B
ul

ga
r

C
ro

a

C
ze

ch
 R

ep
ub

D
en

m
a

Es
to

n

Fi
nl

a

Fr
an

FY
R

O

G
er

m
a

G
re

e

H
un

ga

Ire
la It a

La
tv

Li
th

ua
n

Lu
xe

m
bu

N
et

he
rla

n

N
or

w

Po
la

Po
rt

u g

Se
rb

Sl
ov

ak

Sl
ov

en

Sp
a

Sw
ed

Sw
itz

er
la U
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Spain 44 3,45 50 2,5 3,1 64 1,2

Sweden 1 1,00 26 0,3

C
ze

Sweden 1 1,00 26 0,3
Switzerland 3 1,33 18 0,6 1 35 0,5

UK 4 2,75 3 1 1,7 80 0,2

2010 2005 2000

Total 213 1,70 373 0,9 1,6 748 0,5

2005 2000
Prescriptionists (bachelor of science in pharmacy)

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Prescriptionists (bachelor of science in pharmacy)

Average of Full Time Equivalent personnel - prescriptionists (bachelor of science in 
pharmacy) - comparison between years

Country Austria 0 0,00 10 0 0 18 0,1
Belgium 0 0,00 3 0 0 36 0,0

BiH 0 0,00

Average of Full Time Equivalent personnel - prescriptionists (bachelor of science in 
pharmacy) - comparison between years

BiH 0 0,00
Bulgaria 6 3,50
Croatia 0 0,00 2 0 0

C h R bli 0 0 00

10,00

Czech Republic 0 0,00 9 0 0
Denmark 0 0,00 6 0 0 10 0,0

Estonia 1 1,00 4 0 0
8,00

sto a ,00 4 0 0
Finland 33 4,41 19 8,2 11,3 62 3,1
France 0 0,00 15 0 0 75 0,0

FYROM 1 6 00 6,00

8,00

FYROM 1 6,00
Germany 3 1,83 53 0,5 1,9 94 0,1

Greece 0 0,00 2 0 0 10 0,0
4 00

6,00

,
Hungary 0 0,00 3 0 0 68 0,0

Ireland 0 0,00 24 0 0
Italy 0 0 00

4,00

Italy 0 0,00
Latvia 0 0,00

Lithuania 0 0,00 13 0,2 0,6
2,00

Luxemburg 0 0,00 3 0 0
Netherlands 0 0,00 16 0,1 0,3 48 0,0

Norway 6 2,50 7 0 8 0 6 34 0 2
0,00
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2010 2005 2000Switzerland 0 0,00 13 0,1 0,4 35 0,1
UK 1 15,00 5 0 0 80 0,1

2010 2005 2000

Total 67 1,71 301 0,7 3,5 748 0,6

2005 20002005 2000
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N 2010 M 2010 N 200 M 200

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 M 2000

Qualified pharmacy assistants / technicians 

Average of Full Time Equivalent personnel - qualified pharmacy assistants / technicians -
i b t

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 33 9,29 29 7,7 7,4 18 7,2

Belgium 35 11,11 13 9,7 7,8 36 4,5

Average of Full Time Equivalent personnel - qualified pharmacy assistants / technicians -
comparison between years

, , ,
BiH 6 8,93

Bulgaria 16 2,56
Croatia 36 3 42 15 4 4 4 2

90,00

comparison between years

Croatia 36 3,42 15 4,4 4,2
Czech Republic 40 13,35 66 9,3 9,4

Denmark 7 80,47 10 28,2 36,3 10 14,8
70,00

80,00

90,00

Estonia 9 2,59 8 2,3 1,7
Finland 23 4,19 25 4 4,4 62 1,0
France 23 7,37 23 7,7 7,3 75 6,7 60,00

70,00

France 23 7,37 23 7,7 7,3 75 6,7
FYROM 12 3,68

Germany 100 7,29 135 5 4,4 94 4,6
G 30 2 30 13 3 5 2 10 3 3 40,00

50,00

60,00

Greece 30 2,30 13 3,5 2 10 3,3
Hungary 47 7,35 60 6,4 4,8 68 3,1

Ireland 26 7,51 43 6 5,8 30,00

40,00

50,00

, 43 6 5,8
Italy 43 5,82 43 2,7 5,8

Latvia 18 2,00
Lithuania 4 5 50 19 2 7 3 6

10 00

20,00

30,00

40,00

Lithuania 4 5,50 19 2,7 3,6
Luxemburg 5 8,20 4 2,8 2,3

Netherlands 10 30,29 25 28,3 15,5 48 16,8 0 00

10,00

20,00

, , ,
Norway 16 20,33 8 13,2 6,5 34 6,8
Poland 42 3,14 42 3,8 2,8

Portugal 24 12 37
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10,00
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Serbia 29 6,76

Slovakia 49 2,95 55 3 2,7 63 2,9
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Slovenia 19 6,13 23 4,9 8,7 25 3,8
Spain 35 8,77 49 5,3 8,1 64 2,3

Sweden 11 3,50 26 5,0

C
ze

Sweden 11 3,50 26 5,0
Switzerland 17 10,19 26 6,7 6,1 35 5,5

UK 15 47,54 7 41,8 26,1 80 15,5
2010 2005 2000

Total 780 11,50 741 6,9 10 748 6,3

2005 2000

Standard 
Non-qualified pharmacy assistants

Average of Full Time Equivalent personnel - non-qualified pharmacy assistants -
i b t

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 18 3,38 23 3,9 6,6 18 3,3
Average of Full Time Equivalent personnel - non-qualified pharmacy assistants -

comparison between years, , ,
Belgium 13 5,86 6 3,7 3,1 36 1,6

BiH 1 2,00
Bulgaria 2 2 50 30,00

Average of Full Time Equivalent personnel - non-qualified pharmacy assistants -
comparison between years

Bulgaria 2 2,50
Croatia 4 2,00 3 0,7 0,6

Czech Republic 32 6,99 61 4,7 5,7

30,00

Denmark 4 40,58 8 3,8 6,7 10 0,5
Estonia 12 2,05 8 1,9 2,1
Finland 12 1,40 13 1 7 2 1 62 0 6

20 00
Finland 12 1,40 13 1,7 2,1 62 0,6
France 8 5,83 16 0,7 1 75 1,6

FYROM 4 1,50
G 82 5 49

20,00

Germany 82 5,49 120 4,3 4,6 94 3,1
Greece 9 1,00 8 1,3 1,3 10 0,2

Hungary 24 2,54 17 1,9 2,1 68 3,8g y , 17 1,9 2,1 68 3,8
Ireland 6 1,13 27 0,5 0,7

Italy 97 4,81 51 6,1 5,9
Latvia 9 2 56

10,00

Latvia 9 2,56
Lithuania 3 3,57 12 0 0

Luxemburg 4 4,83 4 2,5 1,5, ,
Netherlands 8 4,30 23 4,8 4,5 48 4,1

Norway 6 1,27 6 0 0 34 0,2
Poland 9 2 89 38 2 1 8

0,00
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Slovakia 42 2,06 33 1,8 1 63 1,7
Slovenia 7 3,79 9 0,9 1,2 25 0,3

Spain 39 11,24 58 7 3 8 2 64 3 2
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Spain 39 11,24 58 7,3 8,2 64 3,2
Sweden 9 5,56 26 1,8

Switzerland 7 5,80 17 2,2 3,2 35 2,0
UK 12 28 05

2010 2005 2000

UK 12 28,05 7 22,9 18,2 80 8,9

Total 503 5,91 568 4 5,8 748 2,9

2010 2005 2000

Total 503 5,91 568 4 5,8 748 2,9

2005 2000
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N 2010 M 2010 N 200 M 200

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 M 2000

Cleaning personnel

Average of Full Time Equivalent personnel - cleaning personnel - comparison between N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 19 2,59 20 2,4 2,5 18 2,4

Belgium 8 1,25 7 1 1,8 36 0,4

Average of Full Time Equivalent personnel - cleaning personnel - comparison between 
years

, ,
BiH 4 8,20

Bulgaria 29 1,16
Croatia 19 1 43 10 1 9 2 3

10,00

years

Croatia 19 1,43 10 1,9 2,3
Czech Republic 20 2,22 55 1 1,6

Denmark 3 12,47 6 1,5 2,7 10 0,2
8,00

Estonia 4 0,80 10 1 1,2
Finland 3 2,33 17 0,2 0,5 62 0,1
France 2 1,50 20 0,7 0,9 75 0,4 6,00

8,00

France 2 1,50 20 0,7 0,9 75 0,4
FYROM 11 1,41

Germany 31 1,05 100 0,8 1 94 0,7
G 1 1 00 8 0 4 0 5 10 0 3

4 00

6,00

Greece 1 1,00 8 0,4 0,5 10 0,3
Hungary 26 1,83 49 1,7 1 68 1,8

Ireland 3 1,67 29 0,2 0,6

4,00

, 29 0,2 0,6
Italy 0 0,00 52 0,3 0,9

Latvia 10 1,08
Lithuania 3 3 67 18 7 4 19 4

2,00

4,00

Lithuania 3 3,67 18 7,4 19,4
Luxemburg 0 0,00 3 0 0

Netherlands 0 0,00 19 0,2 0,5 48 0,2 0 00

2,00

, , ,
Norway 6 1,48 8 0,3 0,6 34 0,2
Poland 8 2,34 28 1,7 1,3

Portugal 11 2 27
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Portugal 11 2,27
Serbia 17 2,56

Slovakia 50 2,50 28 1,3 1,2 63 1,0
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Slovenia 5 1,70 18 1,2 1,2 25 1,0
Spain 17 0,93 45 0,4 0,6 64 0,3

Sweden 4 2,18 26 1,4

C
ze

Sweden 4 2,18 26 1,4
Switzerland 3 1,50 19 0,3 0,6 35 0,2

UK 4 1,00 5 0,2 0,4 80 0,2
2010 2005 2000

Total 321 2,14 574 1,1 3,8 748 0,6

2005 2000

Standard 
Administrative staff

Average of Full Time Equivalent personnel - administrative staff - comparison between 
yearsN 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 17 2,44 21 1,9 1,6 18 2,0
10 00

Average of Full Time Equivalent personnel - administrative staff - comparison between 
years

, , ,
Belgium 25 5,23 8 4,2 5,2 36 3,0

BiH 2 1,50
Bulgaria 9 1 44 8,00

10,00

Average of Full Time Equivalent personnel - administrative staff - comparison between 
years

Bulgaria 9 1,44
Croatia 12 1,33 6 1,3 1,4

Czech Republic 27 3,79 50 2,7 3,1
6,00

8,00

Denmark 6 7,32 6 3,2 4,3 10 1,3
Estonia 0 0,00 5 0,8 1,8
Finland 5 1,80 13 1 1,3 62 0,1

4 00

6,00

Finland 5 1,80 13 1 1,3 62 0,1
France 17 3,48 23 2,3 2,4 75 2,3

FYROM 6 1,33
G 42 2 53 72 1 3 1 7 94 0 7 2,00

4,00

Germany 42 2,53 72 1,3 1,7 94 0,7
Greece 24 1,67 7 3,4 1,6 10 1,3

Hungary 19 1,87 21 1,2 0,7 68 0,4
0 00

2,00

g y , 21 1,2 0,7 68 0,4
Ireland 15 1,23 30 1 0,9

Italy 105 4,41 54 4,3 2,9
Latvia 2 1 50

0,00
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Lithuania 2 1,00 16 0,7 1,5

Luxemburg 5 1,02 3 0,2 0,3
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, ,
Netherlands 9 6,14 25 3,8 4,3 48 2,4

Norway 11 2,25 7 1,1 0,4 34 0,7
Poland 15 1 67 33 1 6 1 9
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2010 2005 2000

Poland 15 1,67 33 1,6 1,9
Portugal 22 3,96

Serbia 18 3,14

2010 2005 2000

Slovakia 31 1,98 23 1,8 1,2 63 0,6
Slovenia 10 2,15 15 1,3 1,5 25 0,7

Spain 53 3,45 59 2,8 2,5 64 1,9Spain 53 3,45 59 2,8 2,5 64 1,9
Sweden 3 1,50 26 0,4

Switzerland 7 2,03 15 1,3 2,1 35 0,6
UK 14 6 46UK 14 6,46 7 7,2 4,8 80 3,3

Total 533 2,65 519 2,3 2,7 748 1,4Total 533 2,65 519 2,3 2,7 748 1,4

2005 2000
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N 2010 M 2010 N 2005 M 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 M 2000

Nurses

Average of Full Time Equivalent personnel - nurses - comparison between yearsN 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 1 1,00 8 0 0 18 0,2

Belgium 3 2,43 4 1 2 36 0,3
5,00

Average of Full Time Equivalent personnel - nurses - comparison between years

BiH 0 0,00
Bulgaria 14 1,44
Croatia 1 1,00 2 0 0

5,00

Croatia 1 1,00 2 0 0
Czech Republic 1 1,00 16 0,6 0,7

Denmark 0 0,00 6 0 0 10 0,0
E t i 2 1 00

4,00

Estonia 2 1,00 6 0,3 0,4
Finland 2 3,50 8 0 0 62 0,0
France 3 3,00 18 0,9 1,9 75 0,2 3,00

4,00

France 3 3,00 18 0,9 1,9 75 0,2
FYROM 3 1,33

Germany 8 1,63 54 0,1 0,5 94 0,0
Greece 2 1 50 4 0 5 0 6 10 0 1

2 00

3,00

Greece 2 1,50 4 0,5 0,6 10 0,1
Hungary 5 1,80 8 1 1,3 68 0,0

Ireland 0 0,00 22 0 0

2,00

, 22 0 0
Italy 62 4,25 47 1,7 1,9

Latvia 4 3,63
Lithuania 1 3 00 13 0 2 0 6

1,00

2,00

Lithuania 1 3,00 13 0,2 0,6
Luxemburg 1 0,50 3 0,7 1,2

Netherlands 2 1,00 19 0 0 48 0,0
0 00

1,00

Norway 2 0,90 6 0,2 0,4 34 0,1
Poland 1 1,00 20 0,1 0,2

Portugal 0 0,00

0,00
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Portugal 0 0,00
Serbia 2 2,00

Slovakia 8 1,63 11 1,5 1,3 63 0,4
Sl i 0 0 00
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Slovenia 0 0,00 7 0,1 0,4 25 0,1
Spain 42 6,11 54 3,5 3,5 64 2,2

Sweden 0 0,00 26 0,0

C
ze

Sweden 0 0,00 26 0,0
Switzerland 1 1,00 13 0,1 0,3 35 0,0

UK 4 1,38 4 0,3 0,5 80 0,0
2010 2005 2000

Total 175 1,57 353 1 2,1 748 0,3

2005 2000

Standard 
Others

Average of Full Time Equivalent personnel - others - comparison between yearsN 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 10 3,20 11 2,6 4,2 18 1,4
Average of Full Time Equivalent personnel - others - comparison between years

Belgium 13 3,61 4 0,5 1 36 1,1
BiH 1 1,00

Bulgaria 13 1,42 10,00

Average of Full Time Equivalent personnel others comparison between years

Bulgaria 13 1,42
Croatia 3 1,97 2 0 0

Czech Republic 12 2,63 33 2,2 2,2
D k 6 15 23 8,00

10,00

Denmark 6 15,23 6 2,1 1,8 10 6,5
Estonia 1 1,00 5 0,2 0,4
Finland 4 1,38 11 1,1 1,6 62 0,9 6,00

8,00

Finland 4 1,38 11 1,1 1,6 62 0,9
France 10 14,70 18 4 10,1 75 1,9

FYROM 0 0,00
Germany 44 3 24 93 2 4 4 94 1 3 4,00

6,00

Germany 44 3,24 93 2,4 4 94 1,3
Greece 12 1,08 10 1,6 0,5 10 0,6

Hungary 15 3,53 24 2,4 2,1 68 1,1
2 00

4,00

g y , 24 2,4 2,1 68 1,1
Ireland 9 1,41 30 1 0,9

Italy 36 4,21 27 0,8 1,2
Latvia 6 1 42 0,00

2,00

Latvia 6 1,42
Lithuania 3 2,67 16 2,4 3,4

Luxemburg 2 3,00 3 0,3 0,6

0,00
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Netherlands 4 11,03 24 8,7 10,7 48 3,1
Norway 4 2,25 5 0 0 34 0,0
Poland 11 0,95 21 0 4 1 3
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2010 2005 2000
Poland 11 0,95 21 0,4 1,3

Portugal 2 1,50
Serbia 4 2,50

Sl ki 26 2 03
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2010 2005 2000

Slovakia 26 2,03 46 2,7 3,1 63 1,6
Slovenia 1 2,00 11 2,2 4,1 25 0,7

Spain 28 5,43 40 2,6 3,5 64 1,9Spain 28 5,43 40 2,6 3,5 64 1,9
Sweden 2 1,50 26 0,2

Switzerland 6 3,92 11 2,6 6,9 35 0,4
UK 4 4 50 5 4 6 5 5 80 0 5UK 4 4,50 5 4,6 5,5 80 0,5

Total 292 3,48 456 2,4 4,6 748 1,3Total 292 3,48 456 2,4 4,6 748 1,3

Section 02 Question 13 Page 5(6) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Question 13B - Are there pharmacists in your hospital who are not member of the hospital pharmacy staff?

Are there pharmacists in your hospital who are not member of the hospital pharmacy staff  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 2 5 6% 0 9% 0 2% 34 94 4% 4 4% 3 4% 36 100 0% 3 6% 3 6%

Are there pharmacists in your hospital who are not member of the hospital pharmacy staff
Yes No Total

Are there pharmacists in your hospital who are not member of the 
hospital pharmacy staff in 2010 n=(990)Country Austria 2 5,6% 0,9% 0,2% 34 94,4% 4,4% 3,4% 36 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 8 22,2% 3,7% 0,8% 28 77,8% 3,6% 2,8% 36 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 1 16,7% 0,5% 0,1% 5 83,3% 0,6% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%

14%

Are there pharmacists in your hospital who are not member of the 
hospital pharmacy staff in 2010 n=(990)

Bulgaria 3 5,5% 1,4% 0,3% 52 94,5% 6,7% 5,3% 55 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 5 13,9% 2,3% 0,5% 31 86,1% 4,0% 3,1% 36 100,0% 3,6% 3,6%
Czech Republic 11 27 5% 5 1% 1 1% 29 72 5% 3 7% 2 9% 40 100 0% 4 0% 4 0%

12%

14%

Czech Republic 11 27,5% 5,1% 1,1% 29 72,5% 3,7% 2,9% 40 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 2 28,6% 0,9% 0,2% 5 71,4% 0,6% 0,5% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,2% 1,7% 17 100,0% 1,7% 1,7% 10%

12%

Finland 4 9,3% 1,9% 0,4% 39 90,7% 5,0% 3,9% 43 100,0% 4,3% 4,3%
France 6 19,4% 2,8% 0,6% 25 80,6% 3,2% 2,5% 31 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 1 6,3% 0,5% 0,1% 15 93,8% 1,9% 1,5% 16 100,0% 1,6% 1,6% 8%

10%

FYROM 1 6,3% 0,5% 0,1% 15 93,8% 1,9% 1,5% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 10 9,9% 4,7% 1,0% 91 90,1% 11,7% 9,2% 101 100,0% 10,2% 10,2%
Greece 2 6,9% 0,9% 0,2% 27 93,1% 3,5% 2,7% 29 100,0% 2,9% 2,9%
H 10 21 3% 4 7% 1 0% 37 78 7% 4 8% 3 7% 47 100 0% 4 7% 4 7% 6%

8%

Hungary 10 21,3% 4,7% 1,0% 37 78,7% 4,8% 3,7% 47 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 5 16,1% 2,3% 0,5% 26 83,9% 3,4% 2,6% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 35 30,4% 16,3% 3,5% 80 69,6% 10,3% 8,1% 115 100,0% 11,6% 11,6%

6%

y 35 , , , 80 , , , 5 , , ,
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,6% 2,8% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 1 25,0% 0,5% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0 0% 0 0% 0 0% 5 100 0% 0 6% 0 5% 5 100 0% 0 5% 0 5%

4%

6%

luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 4 36,4% 1,9% 0,4% 7 63,6% 0,9% 0,7% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 5 31,3% 2,3% 0,5% 11 68,8% 1,4% 1,1% 16 100,0% 1,6% 1,6%

2%

%

Poland 2 6,3% 0,9% 0,2% 30 93,8% 3,9% 3,0% 32 100,0% 3,2% 3,2%
Portugal 9 36,0% 4,2% 0,9% 16 64,0% 2,1% 1,6% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 10 33 3% 4 7% 1 0% 20 66 7% 2 6% 2 0% 30 100 0% 3 0% 3 0%

0%
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Slovakia 15 25,9% 7,0% 1,5% 43 74,1% 5,5% 4,3% 58 100,0% 5,9% 5,9%
Slovenia 5 21,7% 2,3% 0,5% 18 78,3% 2,3% 1,8% 23 100,0% 2,3% 2,3%

0%
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Spain 31 50,8% 14,4% 3,1% 30 49,2% 3,9% 3,0% 61 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 18 100,0% 8,4% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Switzerland 5 27,8% 2,3% 0,5% 13 72,2% 1,7% 1,3% 18 100,0% 1,8% 1,8%
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Switzerland 5 27,8% 2,3% 0,5% 13 72,2% 1,7% 1,3% 18 100,0% 1,8% 1,8%
UK 5 33,3% 2,3% 0,5% 10 66,7% 1,3% 1,0% 15 100,0% 1,5% 1,5%

Total 215 21 7% 100 0% 21 7% 775 78 3% 100 0% 78 3% 990 100 0% 100 0% 100 0%

C
z

Yes No
Total 215 21,7% 100,0% 21,7% 775 78,3% 100,0% 78,3% 990 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No
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Question 14 - How many hours per day is your pharmacy open and available to provide service?
2005 2000

Monday to Friday  
N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 36 8,56 30 12,3 9,8 18 17,3
Belgium 36 8 94 14 12 1 8 3 36 12 6

Monday to Friday

Hospital pharmacy hours of service from Monday to Friday (average) - comparison between years
n=996 (2010), n=815 (2005), n=748 (2000)

Belgium 36 8,94 14 12,1 8,3 36 12,6
BiH 5 7,33

Bulgaria 53 8,02
30,00

Hospital pharmacy hours of service from Monday to Friday (average) - comparison between years
n=996 (2010), n=815 (2005), n=748 (2000)

Croatia 38 8,84 15 17,7 14,8
Czech Republic 41 11,04 66 11,2 9,6

Denmark 7 7 79 10 13 7 13 1 10 10 6 25,00

30,00

Denmark 7 7,79 10 13,7 13,1 10 10,6
Estonia 18 8,72 15 14,6 13,2
Finland 43 8,43 33 9,7 7,7 62 11,6

20,00

25,00

France 31 10,66 24 14,9 17,7 75 14,7
FYROM 15 8,57

Germany 97 9,06 138 11 5 9 2 94 13 3

20,00

Germany 97 9,06 138 11,5 9,2 94 13,3
Greece 31 9,84 14 18,5 14,1 10 10,8

Hungary 46 8,45 62 9,6 10 68 23,8
I l d 30 7 42

15,00

Ireland 30 7,42 46 12,8 13,6
Italy 116 8,13

Latvia 28 8,00 10,00

15,00

,
Lithuania 4 9,13 22 15,7 18,8

Luxemburg 5 9,40 4 8 2,8
Netherlands 12 8 79 27 14 6 18 4 48 12 2 5,00

10,00

Netherlands 12 8,79 27 14,6 18,4 48 12,2
Norway 15 7,85 8 7,9 0,2 34 7,1
Poland 46 8,01 41 8,8 5,6

5,00

, ,
Portugal 26 12,67

Serbia 29 9,66
Slovakia 57 8 33 61 8 6 2 1 63 10 7

0,00
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Slovakia 57 8,33 61 8,6 2,1 63 10,7
Slovenia 22 8,34 24 8,5 1,2 25 26,6

Spain 60 15,20 71 14,8 5,9 64 17,6

,
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Sweden 16 8,70 26 15,0
Switzerland 18 8,96 26 13,1 12,1 35 11,3

UK 15 10,50 9 10 9 5 80 11 2

C
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UK 15 10,50 9 10,9 5 80 11,2

Total 996 9,11 760 11,9 10,5 748 14,2
2005 2000

2010 2005 2000

2005 2000

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
A i 7 1 09

Saturday

Hospital pharmacy hours of service on Saturday (average) - comparison between years
n=384 (2010) n=493 (2005) n=748 (2000)Country Austria 7 1,09 20 3 5,6 18 3,2

Belgium 23 3,32 13 3,3 2,8 36 2,8
BiH 1 1,75

18 00

Hospital pharmacy hours of service on Saturday (average) - comparison between years
n=384 (2010), n=493 (2005), n=748 (2000)

BiH 1 1,75
Bulgaria 14 1,33
Croatia 7 2,06 5 5,6 10,4

Czech Republic 16 6 09 20 10 6 8 8
16,00

18,00

n=384 (2010), n=493 (2005), n=748 (2000)

Czech Republic 16 6,09 20 10,6 8,8
Denmark 1 0,33 8 0 0 10 0,8

Estonia 1 0,33 11 0,8 1,8
14,00

16,00

, 11 0,8 1,8
Finland 0 0,00 18 1 4,2 62 0,0
France 12 4,01 22 3,2 3,1 75 4,2

FYROM 3 1 16
10 00

12,00

14,00

FYROM 3 1,16
Germany 36 1,57 111 1,5 2,7 94 1,1

Greece 19 7,32 12 16,9 9,5 10 10,0 8 00

10,00

12,00

Hungary 6 1,13 22 1,3 2,3 68 1,0
Ireland 3 0,29 30 0,6 1,6

Italy 82 3,93
6,00

8,00

10,00

Italy 82 3,93
Latvia 0 0,00

Lithuania 1 1,00 17 0,5 1,1

2 00

4,00

6,00

Luxemburg 4 3,20 3 2 2
Netherlands 10 2,67 26 2,6 1,7 48 2,0

Norway 6 1,88 8 1 1,9 34 0,9 0 00

2,00

4,00

Norway 6 1,88 8 1 1,9 34 0,9
Poland 5 3,11 22 2,6 5,6

Portugal 17 8,22
Serbia 13 5 11

0,00

2,00
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, 16 1,9 2,7 25 1,5
Spain 55 12,65 68 12,1 6,8 64 12,2

Sweden 4 1,57 26 2,2
Switzerland 12 2 57 25 2 1 1 9 35 2 1
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2010 2005 2000Switzerland 12 2,57 25 2,1 1,9 35 2,1
UK 15 4,47 9 6,3 6,9 80 3,1

2010 2005 2000

Total 384 2,80 493 11,9 10,5 748 2,9

2005 20002005 2000
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N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005 Standard Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 2 0,65 19 1,7 5,8 18 1,9

Sunday

Hospital pharmacy hours of service on Sunday (average) - comparison between yearsy , , ,
Belgium 5 0,98 12 0,8 2,3 36 0,5

BiH 1 1,75
Bulgaria 8 0 67

Hospital pharmacy hours of service on Sunday (average) - comparison between years
n=169 (2010), n=452 (2005), n=748 (2000)

Bulgaria 8 0,67
Croatia 4 1,76 5 5,2 10,5

Czech Republic 17 6,09 17 11,6 9,4
16,00

18,00

( ), ( ), ( )

Denmark 0 0,00 8 0 0 10 0,8
Estonia 1 0,22 11 0,4 1,2
Finland 0 0,00 17 1 1 4 4 62 0 0 14,00

16,00

Finland 0 0,00 17 1,1 4,4 62 0,0
France 6 3,18 18 0 0 75 0,6

FYROM 0 0,00
G 11 0 43

12,00

14,00

Germany 11 0,43 99 0,3 2,4 94 0,3
Greece 19 7,32 12 16,9 9,5 10 9,8

Hungary 1 0,52 17 0,2 1 68 0,4
10,00

12,00

Hungary 1 0,52 17 0,2 1 68 0,4
Ireland 3 0,28 30 0,2 0,7

Italy 6 0,23
Latvia 0 0 00

6 00

8,00

10,00

Latvia 0 0,00
Lithuania 0 0,00 15 0 0

Luxemburg 0 0,00 3 0 0
4 00

6,00

8,00

g
Netherlands 6 1,36 24 1,7 2 48 1,1

Norway 0 0,00 7 0 0 34 0,1
Poland 2 1 25 21 1 1 5 2 2,00

4,00

6,00

Poland 2 1,25 21 1,1 5,2
Portugal 12 6,73

Serbia 4 2,35 0,00

2,00
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Spain 42 10,94 65 10,5 8,4 64 9,8
Sweden 1 0,92 26 2,1

Switzerland 2 0,19 24 0,1 0,4 35 0,1
UK 10 2 73
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2010 2005 2000
UK 10 2,73 8 5,8 7,7 80 1,7

Total 169 1,71 452 11,9 10,5 748 1,6

C

2010 2005 2000

Total 169 1,71 452 11,9 10,5 748 1,6

2010 2005 2000
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Question 15 - Does your pharmacy provide a 24-hour on call service?

Y 2010Year 2010 Yes No
  24-hour on call service

Yes No Total
24-hour on call service in 2010 (n=1013)Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 11 30,6% 2,3% 1,1% 25 69,4% 4,7% 2,5% 36 100,0% 3,6% 3,6%
Belgium 34 91,9% 7,0% 3,4% 3 8,1% 0,6% 0,3% 37 100,0% 3,7% 3,7%

14%

24-hour on call service in 2010 (n=1013)

Belgium 34 91,9% 7,0% 3,4% 3 8,1% 0,6% 0,3% 37 100,0% 3,7% 3,7%
BiH 2 33,3% 0,4% 0,2% 4 66,7% 0,8% 0,4% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 35 63,6% 7,2% 3,5% 20 36,4% 3,8% 2,0% 55 100,0% 5,4% 5,4%
C ti 10 25 0% 2 1% 1 0% 30 75 0% 5 7% 3 0% 40 100 0% 3 9% 3 9% 10%

12%

14%

( )

Croatia 10 25,0% 2,1% 1,0% 30 75,0% 5,7% 3,0% 40 100,0% 3,9% 3,9%
Czech Republic 8 19,5% 1,6% 0,8% 33 80,5% 6,3% 3,3% 41 100,0% 4,0% 4,0%
Denmark 6 85,7% 1,2% 0,6% 1 14,3% 0,2% 0,1% 7 100,0% 0,7% 0,7% 8%

10%

Denmark 6 , , , 1 , , , 7 , , ,
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 3,4% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 2 4,7% 0,4% 0,2% 41 95,3% 7,8% 4,0% 43 100,0% 4,2% 4,2%
France 15 48 4% 3 1% 1 5% 16 51 6% 3 0% 1 6% 31 100 0% 3 1% 3 1%

4%

6%

8%

France 15 48,4% 3,1% 1,5% 16 51,6% 3,0% 1,6% 31 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 10 62,5% 2,1% 1,0% 6 37,5% 1,1% 0,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 67 65,7% 13,8% 6,6% 35 34,3% 6,6% 3,5% 102 100,0% 10,1% 10,1%

2%

4%

6%

Greece 27 93,1% 5,6% 2,7% 2 6,9% 0,4% 0,2% 29 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 33 68,8% 6,8% 3,3% 15 31,3% 2,8% 1,5% 48 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 7 23 3% 1 4% 0 7% 23 76 7% 4 4% 2 3% 30 100 0% 3 0% 3 0%

0%

2%
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Italy 54 46,6% 11,1% 5,3% 62 53,4% 11,7% 6,1% 116 100,0% 11,5% 11,5%
Latvia 6 21,4% 1,2% 0,6% 22 78,6% 4,2% 2,2% 28 100,0% 2,8% 2,8%
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Lithuania 1 25,0% 0,2% 0,1% 3 75,0% 0,6% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,6% 0,3% 2 40,0% 0,4% 0,2% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 12 100,0% 2,5% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,2% 1,2%
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Yes No
Netherlands 12 100,0% 2,5% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 7 43,8% 1,4% 0,7% 9 56,3% 1,7% 0,9% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 15 35,7% 3,1% 1,5% 27 64,3% 5,1% 2,7% 42 100,0% 4,1% 4,1%
P l 12 48 0% 2 5% 1 2% 13 52 0% 2 5% 1 3% 25 100 0% 2 5% 2 5%

C
ze

Yes No

Portugal 12 48,0% 2,5% 1,2% 13 52,0% 2,5% 1,3% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 12 42,9% 2,5% 1,2% 16 57,1% 3,0% 1,6% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Slovakia 20 34,5% 4,1% 2,0% 38 65,5% 7,2% 3,8% 58 100,0% 5,7% 5,7%Slovakia 20 3 ,5% , % ,0% 38 65,5% , % 3,8% 58 00,0% 5, % 5, %
Slovenia 6 26,1% 1,2% 0,6% 17 73,9% 3,2% 1,7% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 27 42,9% 5,6% 2,7% 36 57,1% 6,8% 3,6% 63 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 15 78 9% 3 1% 1 5% 4 21 1% 0 8% 0 4% 19 100 0% 1 9% 1 9%Sweden 15 78,9% 3,1% 1,5% 4 21,1% 0,8% 0,4% 19 100,0% 1,9% 1,9%
Switzerland 12 63,2% 2,5% 1,2% 7 36,8% 1,3% 0,7% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 16 100,0% 3,3% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,6% 1,6%

Total 485 47,9% 100,0% 47,9% 528 52,1% 100,0% 52,1% 1.013 100,0% 100,0% 100,0%
10131013

Year 2005 Yes No
  24-hour on call service

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 9 29,0% 2,8% 1,1% 22 71,0% 4,4% 2,7% 31 100,0% 3,8% 3,8%

Yes No Total

24-hour on call service in 2005 (n=823)
y , , , , , , , , ,

Belgium 12 85,7% 3,8% 1,5% 2 14,3% 0,4% 0,2% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 2 13,3% 0,6% 0,2% 13 86,7% 2,6% 1,6% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 18 26 9% 5 7% 2 2% 49 73 1% 9 7% 6 0% 67 100 0% 8 1% 8 1% 16%

18%

24-hour on call service in 2005 (n=823)

Czech Republic 18 26,9% 5,7% 2,2% 49 73,1% 9,7% 6,0% 67 100,0% 8,1% 8,1%
Denmark 10 100,0% 3,1% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,0% 1,8% 15 100,0% 1,8% 1,8%

12%

14%

16%

18%

Finland 3 8,6% 0,9% 0,4% 32 91,4% 6,3% 3,9% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 19 79,2% 6,0% 2,3% 5 20,8% 1,0% 0,6% 24 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 66 48 2% 20 8% 8 0% 71 51 8% 14 1% 8 6% 137 100 0% 16 6% 16 6%

8%

10%

12%

14%

Germany 66 48,2% 20,8% 8,0% 71 51,8% 14,1% 8,6% 137 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 12 85,7% 3,8% 1,5% 2 14,3% 0,4% 0,2% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 21 33,9% 6,6% 2,6% 41 66,1% 8,1% 5,0% 62 100,0% 7,5% 7,5%

4%

6%

8%

10%

Ireland 7 15,2% 2,2% 0,9% 39 84,8% 7,7% 4,7% 46 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 32 58,2% 10,1% 3,9% 23 41,8% 4,6% 2,8% 55 100,0% 6,7% 6,7%
Lithuania 9 40,9% 2,8% 1,1% 13 59,1% 2,6% 1,6% 22 100,0% 2,7% 2,7%

2%

4%

6%

Lithuania 9 40,9% 2,8% 1,1% 13 59,1% 2,6% 1,6% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 2 50,0% 0,6% 0,2% 2 50,0% 0,4% 0,2% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 27 100,0% 8,5% 3,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
N 2 25 0% 0 6% 0 2% 6 75 0% 1 2% 0 7% 8 100 0% 1 0% 1 0%

0%

2%

%
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Norway 2 25,0% 0,6% 0,2% 6 75,0% 1,2% 0,7% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 7 16,3% 2,2% 0,9% 36 83,7% 7,1% 4,4% 43 100,0% 5,2% 5,2%
Slovak Republic 10 16,4% 3,1% 1,2% 51 83,6% 10,1% 6,2% 61 100,0% 7,4% 7,4%
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S o a epub c 0 6, % 3, % , % 5 83,6% 0, % 6, % 6 00,0% , % , %
Slovenia 2 8,0% 0,6% 0,2% 23 92,0% 4,6% 2,8% 25 100,0% 3,0% 3,0%
Spain 21 29,6% 6,6% 2,6% 50 70,4% 9,9% 6,1% 71 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 18 64 3% 5 7% 2 2% 10 35 7% 2 0% 1 2% 28 100 0% 3 4% 3 4%
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Yes NoSwitzerland 18 64,3% 5,7% 2,2% 10 35,7% 2,0% 1,2% 28 100,0% 3,4% 3,4%
UK 9 100,0% 2,8% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Yes No

Total 318 38,6% 100,0% 38,6% 505 61,4% 100,0% 61,4% 823 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years Yes No

Yes - Row %
24-hour on call service

Differenc
e 

between 
2005 d

Yes  Row %

24-hour on call service - comparison between years

N 2010 2010 2005 2000
2005 and 

2000
Country Austria 11 30,6% 29,0% 16,7% 12,3%

34 91 9% 100%

24-hour on call service - comparison between years

Belgium 34 91,9% 85,7% 77,8% 7,9%
BiH 2 33,3%

Bulgaria 35 63,6%

100%

Bulgaria 35 63,6%

Croatia 10 25,0% 13,3%
Czech Republic 8 19,5% 26,9%
D k 6 85 7% 100 0% 100 0% 0 0%

80%

Denmark 6 85,7% 100,0% 100,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 2 4,7% 8,6% 8,9% -0,3%

60%

80%

, % , % , %
France 15 48,4% 79,2% 73,3% 5,9%
FYROM 10 62,5%

Germany 67 65 7% 48 2% 36 2% 12 0%

60%

Germany 67 65,7% 48,2% 36,2% 12,0%
Greece 27 93,1% 85,7% 100,0% -14,3%
Hungary 33 68,8% 33,9% 19,4% 14,5%

40%

Ireland 7 23,3% 15,2%
Italy 54 46,6% 58,2%
Latvia 6 21,4%

20%

40%

Latvia 6 21,4%

Lithuania 1 25,0% 40,9%
Luxemburg 3 60,0% 50,0%

12 100 0%

20%

Netherlands 12 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Norway 7 43,8% 25,0% 27,3% -2,3%
Poland 15 35,7% 16,3%

0%
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Slovakia 20 34,5% 16,4% 11,1% 5,3%
Slovenia 6 26,1% 8,0% 12,0% -4,0%

27 42 9%
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Spain 27 42,9% 29,6% 36,5% -6,9%
Sweden 15 78,9% 42,3%
Switzerland 12 63 2% 64 3% 55 9% 8 4%

C

2010 2005 2000Switzerland 12 63,2% 64,3% 55,9% 8,4%
UK 16 100,0% 100,0% 97,4% 2,6%

2010 2005 2000

Total 485 47,9% 38,6% 48,0% -9,4%
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Question 16 - Is there a residency service in the hospital(s), with an on call pharmacist living in the hospital at night?

Y 2010Year 2010 Yes No
  Resident pharmacy service

TotalNoYes

Resident pharmacy service in 2005 (n=811)Resident pharmacy service in 2010 (n=1009)Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 2 5,6% 2,6% 0,2% 34 94,4% 3,6% 3,3% 36 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 3,9% 3,6% 37 100,0% 3,6% 3,6%
18%

Resident pharmacy service in 2005 (n=811)
12%

Resident pharmacy service in 2010 (n=1009)

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 3,9% 3,6% 37 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 7 12,7% 9,2% 0,7% 48 87,3% 5,1% 4,7% 55 100,0% 5,4% 5,4%
C ti 1 2 5% 1 3% 0 1% 39 97 5% 4 1% 3 8% 40 100 0% 3 9% 3 9% 14%

16%

18%

Resident pharmacy service in 2005 (n=811)

8%

10%

12%

p y ( )

Croatia 1 2,5% 1,3% 0,1% 39 97,5% 4,1% 3,8% 40 100,0% 3,9% 3,9%
Czech Republic 5 11,9% 6,6% 0,5% 37 88,1% 3,9% 3,6% 42 100,0% 4,1% 4,1%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,7% 0,7% 7 100,0% 0,7% 0,7% 10%

12%

14%

16%

8%

10%

Denmark 0 , , , 7 , , , 7 , , ,
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 2 4,7% 2,6% 0,2% 41 95,3% 4,3% 4,0% 43 100,0% 4,2% 4,2%
France 5 16 1% 6 6% 0 5% 26 83 9% 2 7% 2 5% 31 100 0% 3 0% 3 0%

4%

6%

8%

10%

12%

4%

6%

8%

France 5 16,1% 6,6% 0,5% 26 83,9% 2,7% 2,5% 31 100,0% 3,0% 3,0%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7% 1,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 1 1,0% 1,3% 0,1% 101 99,0% 10,7% 9,9% 102 100,0% 10,0% 10,0%

0%

2%

4%

6%

8%

a m a c k a d e y n e y d y a g s y d c a n d

2%

4%

Greece 11 35,5% 14,5% 1,1% 20 64,5% 2,1% 2,0% 31 100,0% 3,0% 3,0%
Hungary 1 2,1% 1,3% 0,1% 47 97,9% 5,0% 4,6% 48 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 0 0 0% 0 0% 0 0% 31 100 0% 3 3% 3 0% 31 100 0% 3 0% 3 0%

0%

2%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

t B
rit

ai
n

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

ith
ua

ni
a

xe
m

bu
rg

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

R
ep

ub
lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

tz
er

la
nd

0%

2%

2 0 0 7 1 5 0 0 2 5 0 1 11 1 0 3 2 0 0 0 0 13 4 1 0 0 13 1 1 3Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,3% 3,0% 31 100,0% 3,0% 3,0%
Italy 3 2,6% 3,9% 0,3% 114 97,4% 12,0% 11,1% 117 100,0% 11,4% 11,4%
Latvia 2 7,1% 2,6% 0,2% 26 92,9% 2,7% 2,5% 28 100,0% 2,7% 2,7%
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0%

2 0 0 7 1 5 0 0 2 5 0 1 11 1 0 3 2 0 0 0 0 13 4 1 0 0 13 1 1 3

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,3% 1,2% 12 100,0% 1,2% 1,2%

C
ze

c G L N

Sl
ov

a S

Yes NoYes No
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,3% 1,2% 12 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7% 1,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 13 28,9% 17,1% 1,3% 32 71,1% 3,4% 3,1% 45 100,0% 4,4% 4,4%
P l 4 16 0% 5 3% 0 4% 21 84 0% 2 2% 2 1% 25 100 0% 2 4% 2 4%

Yes NoYes No

Portugal 4 16,0% 5,3% 0,4% 21 84,0% 2,2% 2,1% 25 100,0% 2,4% 2,4%
Serbia 1 3,2% 1,3% 0,1% 30 96,8% 3,2% 2,9% 31 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 6,1% 5,7% 58 100,0% 5,7% 5,7%Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 00,0% 6, % 5, % 58 00,0% 5, % 5, %
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,4% 2,2% 23 100,0% 2,2% 2,2%
Spain 13 20,6% 17,1% 1,3% 50 79,4% 5,3% 4,9% 63 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 1 5 3% 1 3% 0 1% 18 94 7% 1 9% 1 8% 19 100 0% 1 9% 1 9%Sweden 1 5,3% 1,3% 0,1% 18 94,7% 1,9% 1,8% 19 100,0% 1,9% 1,9%
Switzerland 1 5,3% 1,3% 0,1% 18 94,7% 1,9% 1,8% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 3 18,8% 3,9% 0,3% 13 81,3% 1,4% 1,3% 16 100,0% 1,6% 1,6%

Total 76 7,4% 100,0% 7,4% 948 92,6% 100,0% 92,6% 1.024 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  t pharmacy service

Y N T t lYes No Total
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 2 6,5% 4,3% 0,2% 29 93,5% 3,8% 3,6% 31 100,0% 3,8% 3,8%
Resident pharmacy service in 2005 (n=811)Resident pharmacy service in 2005 (n=811)

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,7% 1,6% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 1 6,7% 2,2% 0,1% 14 93,3% 1,8% 1,7% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 16 23 9% 34 8% 2 0% 51 76 1% 6 7% 6 3% 67 100 0% 8 3% 8 3% 16%

18%

Resident pharmacy service in 2005 (n=811)

16%

18%

Resident pharmacy service in 2005 (n=811)

Czech Republic 16 23,9% 34,8% 2,0% 51 76,1% 6,7% 6,3% 67 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3% 1,2% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 1 11,1% 2,2% 0,1% 8 88,9% 1,0% 1,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

12%

14%

16%

18%

12%

14%

16%

18%

Finland 1 2,9% 2,2% 0,1% 33 97,1% 4,3% 4,1% 34 100,0% 4,2% 4,2%
France 3 12,5% 6,5% 0,4% 21 87,5% 2,7% 2,6% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 4 2,9% 8,7% 0,5% 133 97,1% 17,4% 16,4% 137 100,0% 16,9% 16,9%

8%

10%

12%

14%

8%

10%

12%

14%

Germany 4 2,9% 8,7% 0,5% 133 97,1% 17,4% 16,4% 137 100,0% 16,9% 16,9%
Greece 3 21,4% 6,5% 0,4% 11 78,6% 1,4% 1,4% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 1 1,7% 2,2% 0,1% 58 98,3% 7,6% 7,2% 59 100,0% 7,3% 7,3%
I l d 0 0 0% 0 0% 0 0% 46 100 0% 6 0% 5 7% 46 100 0% 5 7% 5 7% 4%

6%

8%

10%

4%

6%

8%

10%

Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 46 100,0% 6,0% 5,7% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 3 5,5% 6,5% 0,4% 52 94,5% 6,8% 6,4% 55 100,0% 6,8% 6,8%
Lithuania 1 4,5% 2,2% 0,1% 21 95,5% 2,7% 2,6% 22 100,0% 2,7% 2,7%

2%

4%

6%

2%

4%

6%

, , , , , , , , ,
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,5% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,5% 3,3% 27 100,0% 3,3% 3,3%
Norway 0 0 0% 0 0% 0 0% 8 100 0% 1 0% 1 0% 8 100 0% 1 0% 1 0%
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Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 2 4,7% 4,3% 0,2% 41 95,3% 5,4% 5,1% 43 100,0% 5,3% 5,3%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 8,0% 7,5% 61 100,0% 7,5% 7,5%
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Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,3% 3,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 6 8,6% 13,0% 0,7% 64 91,4% 8,4% 7,9% 70 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 0 0 0% 0 0% 0 0% 28 100 0% 3 7% 3 5% 28 100 0% 3 5% 3 5%

C
ze

c G L N

Sl
ov

a S

Yes No
C

ze
c L N

Sl
ov

a S

Yes NoSwitzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,7% 3,5% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 2 22,2% 4,3% 0,2% 7 77,8% 0,9% 0,9% 9 100,0% 1,1% 1,1%

% % % % % % % % %

Yes NoYes No

Total 46 5,7% 100,0% 5,7% 765 94,3% 100,0% 94,3% 811 100,0% 100,0% 100,0%

Section 02 Question 16 Page 1(2) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Comparison between years Yes No

Yes - Row %
Resident pharmacy service

Differenc
e 

between 

Yes - Row %

Resident pharmacy service - comparison between years

N 2010 2010 2005 2000
2005 and 

2000
Country Austria 2 5,6% 6,5% 16,7% -10,2%

0 0 0% 70%

Resident pharmacy service - comparison between years

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 7 12,7%
60%

65%

70%

Bulgaria 7 12,7%

Croatia 1 2,5% 6,7%
Czech Republic 5 11,9% 23,9%

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 50%

55%

60%

65%

Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 11,1%
Finland 2 4,7% 2,9% 3,6% -0,7%

45%

50%

55%

Finland , 2,9% 3,6% 0,7%
France 5 16,1% 12,5% 14,7% -2,2%
FYROM 0 0,0%

G 1 1 0% 2 9% 2 1% 0 8% 30%

35%

40%

45%

Germany 1 1,0% 2,9% 2,1% 0,8%
Greece 11 35,5% 21,4% 60,0% -38,6%
Hungary 1 2,1% 1,7% 2,9% -1,2% 25%

30%

35%

g y , , ,
Ireland 0 0,0% 0,0%
Italy 3 2,6% 5,5%
Latvia 2 7,1%

10%

15%

20%

25%

30%

Latvia 2 7,1%

Lithuania 0 0,0% 4,5%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

0 0 0% 0%

5%

10%

15%

a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 0 0,0% 0,0% 3,0% -3,0%
Poland 13 28,9% 4,7%

-5%

0%

5%
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Poland 13 28,9% 4,7%
Portugal 4 16,0%

Serbia 1 3,2%

-5%
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Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

13 20 6%

A B B C

C
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et

he N P S Sl S

Sw
itz

Spain 13 20,6% 8,6% 7,9% 0,7%
Sweden 1 5,3% 3,8%
Switzerland 1 5 3% 0 0% 2 9% 2 9% 2010 2005 2000Switzerland 1 5,3% 0,0% 2,9% -2,9%
UK 3 18,8% 22,2% 16,9% 5,3%

2010 2005 2000

Total 76 7,4% 5,7% 6,4% -0,7%
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Question 17 - Drug distribution service

Y 2010 Y NYear 2010 Yes No
  Centralised pharmacy service: drug distribution is made by the central pharmacy

TotalNoYes
Centralised pharmacy service in 2010 (n=967)Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 30 88,2% 3,4% 3,1% 4 11,8% 4,5% 0,4% 34 100,0% 3,5% 3,5%
Belgium 35 94,6% 4,0% 3,6% 2 5,4% 2,2% 0,2% 37 100,0% 3,8% 3,8% 14%

Centralised pharmacy service in 2010 (n=967)

Belgium 35 94,6% 4,0% 3,6% 2 5,4% 2,2% 0,2% 37 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 5 83,3% 0,6% 0,5% 1 16,7% 1,1% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 40 88,9% 4,6% 4,1% 5 11,1% 5,6% 0,5% 45 100,0% 4,7% 4,7%
C ti 37 100 0% 4 2% 3 8% 0 0 0% 0 0% 0 0% 37 100 0% 3 8% 3 8%

12%

14%

p y ( )

Croatia 37 100,0% 4,2% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 39 97,5% 4,4% 4,0% 1 2,5% 1,1% 0,1% 40 100,0% 4,1% 4,1%
Denmark 6 85,7% 0,7% 0,6% 1 14,3% 1,1% 0,1% 7 100,0% 0,7% 0,7%

10%

12%

Denmark 6 , , , 1 , , , 7 , , ,
Estonia 16 88,9% 1,8% 1,7% 2 11,1% 2,2% 0,2% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 39 97,5% 4,4% 4,0% 1 2,5% 1,1% 0,1% 40 100,0% 4,1% 4,1%
France 29 96 7% 3 3% 3 0% 1 3 3% 1 1% 0 1% 30 100 0% 3 1% 3 1%

8%

10%

France 29 96,7% 3,3% 3,0% 1 3,3% 1,1% 0,1% 30 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 14 87,5% 1,6% 1,4% 2 12,5% 2,2% 0,2% 16 100,0% 1,7% 1,7%
Germany 90 97,8% 10,3% 9,3% 2 2,2% 2,2% 0,2% 92 100,0% 9,5% 9,5%

4%

6%

8%

Greece 31 100,0% 3,5% 3,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 47 97,9% 5,4% 4,9% 1 2,1% 1,1% 0,1% 48 100,0% 5,0% 5,0%
Ireland 30 100 0% 3 4% 3 1% 0 0 0% 0 0% 0 0% 30 100 0% 3 1% 3 1% 2%

4%

Ireland 30 100,0% 3,4% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 90 77,6% 10,3% 9,3% 26 22,4% 29,2% 2,7% 116 100,0% 12,0% 12,0%
Latvia 18 81,8% 2,1% 1,9% 4 18,2% 4,5% 0,4% 22 100,0% 2,3% 2,3%

0%

2%

ia m H ia ia ic rk ia nd ce M ny ce ry nd ly ia ia rg ds ay nd al ia ia ia in en nd KLithuania 4 100,0% 0,5% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,6% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 7 63,6% 0,8% 0,7% 4 36,4% 4,5% 0,4% 11 100,0% 1,1% 1,1%

0%
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Netherlands 7 63,6% 0,8% 0,7% 4 36,4% 4,5% 0,4% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 15 100,0% 1,7% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 27 71,1% 3,1% 2,8% 11 28,9% 12,4% 1,1% 38 100,0% 3,9% 3,9%
P l 25 100 0% 2 8% 2 6% 0 0 0% 0 0% 0 0% 25 100 0% 2 6% 2 6%
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Portugal 25 100,0% 2,8% 2,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 20 71,4% 2,3% 2,1% 8 28,6% 9,0% 0,8% 28 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 58 100,0% 6,6% 6,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 6,0% 6,0%

C
ze

c l N S

Yes No

Slovakia 58 00,0% 6,6% 6,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 00,0% 6,0% 6,0%
Slovenia 19 86,4% 2,2% 2,0% 3 13,6% 3,4% 0,3% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 59 96,7% 6,7% 6,1% 2 3,3% 2,2% 0,2% 61 100,0% 6,3% 6,3%
Sweden 17 94 4% 1 9% 1 8% 1 5 6% 1 1% 0 1% 18 100 0% 1 9% 1 9%Sweden 17 94,4% 1,9% 1,8% 1 5,6% 1,1% 0,1% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Switzerland 11 61,1% 1,3% 1,1% 7 38,9% 7,9% 0,7% 18 100,0% 1,9% 1,9%
UK 15 100,0% 1,7% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,6% 1,6%

Total 878 90,8% 100,0% 90,8% 89 9,2% 100,0% 9,2% 967 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  Centralised pharmacy service: drug distribution is made by the central pharmacy

Y N T t l
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 26 89,7% 3,6% 3,2% 3 10,3% 3,8% 0,4% 29 100,0% 3,6% 3,6%

Yes No Total

Centralised pharmacy service in 2005 (n=811)

Belgium 14 100,0% 1,9% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 14 100,0% 1,9% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 59 88 1% 8 1% 7 3% 8 11 9% 10 0% 1 0% 67 100 0% 8 3% 8 3% 16%

18%

Centralised pharmacy service in 2005 (n=811)

Czech Republic 59 88,1% 8,1% 7,3% 8 11,9% 10,0% 1,0% 67 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 9 90,0% 1,2% 1,1% 1 10,0% 1,3% 0,1% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 11 73,3% 1,5% 1,4% 4 26,7% 5,0% 0,5% 15 100,0% 1,8% 1,8%

12%

14%

16%

18%

Finland 24 70,6% 3,3% 3,0% 10 29,4% 12,5% 1,2% 34 100,0% 4,2% 4,2%
France 23 95,8% 3,1% 2,8% 1 4,2% 1,3% 0,1% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 123 90,4% 16,8% 15,2% 13 9,6% 16,3% 1,6% 136 100,0% 16,8% 16,8%

8%

10%

12%

14%

Germany 123 90,4% 16,8% 15,2% 13 9,6% 16,3% 1,6% 136 100,0% 16,8% 16,8%
Greece 14 100,0% 1,9% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 50 82,0% 6,8% 6,2% 11 18,0% 13,8% 1,4% 61 100,0% 7,5% 7,5%
I l d 45 97 8% 6 2% 5 5% 1 2 2% 1 3% 0 1% 46 100 0% 5 7% 5 7% 4%

6%

8%

10%

Ireland 45 97,8% 6,2% 5,5% 1 2,2% 1,3% 0,1% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 49 90,7% 6,7% 6,0% 5 9,3% 6,3% 0,6% 54 100,0% 6,7% 6,7%
Lithuania 19 95,0% 2,6% 2,3% 1 5,0% 1,3% 0,1% 20 100,0% 2,5% 2,5%

2%

4%

6%

, , , , , , , , ,
Luxemburg 3 75,0% 0,4% 0,4% 1 25,0% 1,3% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 19 70,4% 2,6% 2,3% 8 29,6% 10,0% 1,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
Norway 8 100 0% 1 1% 1 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 8 100 0% 1 0% 1 0%

0%

2%
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Norway 8 100,0% 1,1% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 43 100,0% 5,9% 5,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 43 100,0% 5,3% 5,3%
Slovak Republic 59 96,7% 8,1% 7,3% 2 3,3% 2,5% 0,2% 61 100,0% 7,5% 7,5%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Slovenia 23 92,0% 3,1% 2,8% 2 8,0% 2,5% 0,2% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 69 98,6% 9,4% 8,5% 1 1,4% 1,3% 0,1% 70 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 19 70 4% 2 6% 2 3% 8 29 6% 10 0% 1 0% 27 100 0% 3 3% 3 3%

C
ze

c L N

Sl
ov

a S

Yes NoSwitzerland 19 70,4% 2,6% 2,3% 8 29,6% 10,0% 1,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
UK 8 100,0% 1,1% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%

% % % % % % % % %

Yes No

Total 731 90,1% 100,0% 90,1% 80 9,9% 100,0% 9,9% 811 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years Yes No

Difference 

Pharmacy equipment
Yes - Row %

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2000 and 

1995
Centralised pharmacy service - comparison between years

Country Austria Yes 0,0% 67,7% 64,7% 3,0%
Belgium 33 85,0% 92,9% 81,8% 11,1%
BiH 2 40,0% 100%

Centralised pharmacy service - comparison between years

BiH 2 40,0%

Bulgaria 20 36,0%

Croatia 13 34,0% 57,1%
23 59 0%

80%

100%

Czech Republic 23 59,0% 41,5%
Denmark 5 83,0% 80,0% 70,0% 10,0%
Estonia 8 44,0% 66,7%

80%

Estonia 8 44,0% 66,7%
Finland 30 70,0% 88,6% 75,0% 13,6%
France 22 71,0% 43,5% 45,7% -2,2%

O 4 25 0%
60%

80%

FYROM 4 25,0%

Germany 69 69,0% 65,9% 59,1% 6,8%
Greece 0      -% 21,4% 22,2% -0,8%

60%

Greece 21,4% 22,2% 0,8%
Hungary 35 76,0% 56,9% 17,6% 39,3%
Ireland 8 25,0% 33,3%
Italy 80 69 0% 69 1%

40%

Italy 80 69,0% 69,1%
Latvia 6 22,0%

Lithuania 3 75,0% 15,0% 20%

luxembourg 3 60,0% 100,0%
Netherlands 13 100,0% 96,3% 95,8% 0,5%
Norway 14 93,0% 100 0% 76 7% 23 3%

0%

20%

Norway 14 93,0% 100,0% 76,7% 23,3%
Poland 18 67,0% 41,5%
Portugal 10 40,0%

0%
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Serbia 9 33,0%

Slovakia 7 12,0% 8,2% 1,6% 6,6%
13 57 0%
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Slovenia 13 57,0% 48,0% 45,8% 2,2%
Spain 33 53,0% 55,6% 54,1% 1,5%
Sweden 14 82 0% 92 0%

C
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ch lu
x

N
e Sw

Sweden 14 82,0% 92,0%
Switzerland 16 89,0% 84,6% 85,3% -0,7%
UK 18 95,0% 88,9% 91,9% -3,0%

2010 2005 2000

U , 88,9% 9 ,9% 3,0%

Total 559 57,0% 55,8% 58,9% -3,1%

2010 2005 2000

Year 2010 Yes No
  Decentralised pharmacy services: drug distribution is made by satellites (i.e. ward based pharmacy outlets supplied from the central pharmacy)

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 4 11,8% 4,9% 0,4% 30 88,2% 3,4% 3,1% 34 100,0% 3,5% 3,5%

p y g y ( p y pp p y)
Yes No Total

14%

Decentralised pharmacy services in 2010 (n=967)
y Austria 4 11,8% 4,9% 0,4% 30 88,2% 3,4% 3,1% 34 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 2 5,4% 2,5% 0,2% 35 94,6% 4,0% 3,6% 37 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 1 16,7% 1,2% 0,1% 5 83,3% 0,6% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
B l i 0 0 0% 0 0% 0 0% 45 100 0% 5 1% 4 7% 45 100 0% 4 7% 4 7%

12%

14%

Decentralised pharmacy services in 2010 (n=967)

Bulgaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 45 100,0% 5,1% 4,7% 45 100,0% 4,7% 4,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 4,2% 3,8% 37 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 1 2,5% 1,2% 0,1% 39 97,5% 4,4% 4,0% 40 100,0% 4,1% 4,1%

10%

12%

p , , , , , , , , ,
Denmark 1 14,3% 1,2% 0,1% 6 85,7% 0,7% 0,6% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 2 11,1% 2,5% 0,2% 16 88,9% 1,8% 1,7% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 1 2 5% 1 2% 0 1% 39 97 5% 4 4% 4 0% 40 100 0% 4 1% 4 1% 6%

8%

10%

Finland 1 2,5% 1,2% 0,1% 39 97,5% 4,4% 4,0% 40 100,0% 4,1% 4,1%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,4% 3,1% 30 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 2 12,5% 2,5% 0,2% 14 87,5% 1,6% 1,4% 16 100,0% 1,7% 1,7%

2%

4%

6%

Germany 1 1,1% 1,2% 0,1% 91 98,9% 10,3% 9,4% 92 100,0% 9,5% 9,5%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,5% 3,2% 31 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 1 2 1% 1 2% 0 1% 47 97 9% 5 3% 4 9% 48 100 0% 5 0% 5 0% 0%

2%

4%

Hungary 1 2,1% 1,2% 0,1% 47 97,9% 5,3% 4,9% 48 100,0% 5,0% 5,0%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,4% 3,1% 30 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 26 22,4% 32,1% 2,7% 90 77,6% 10,2% 9,3% 116 100,0% 12,0% 12,0%

0%

2%
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Latvia 4 18,2% 4,9% 0,4% 18 81,8% 2,0% 1,9% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
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Yes Noluxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 3 27,3% 3,7% 0,3% 8 72,7% 0,9% 0,8% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,7% 1,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%
P l d 11 28 9% 13 6% 1 1% 27 71 1% 3 0% 2 8% 38 100 0% 3 9% 3 9%

C
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N
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Yes No

Poland 11 28,9% 13,6% 1,1% 27 71,1% 3,0% 2,8% 38 100,0% 3,9% 3,9%
Portugal 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 2,8% 2,6% 25 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 8 28,6% 9,9% 0,8% 20 71,4% 2,3% 2,1% 28 100,0% 2,9% 2,9%8 , , , 20 , , , 28 , , ,
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 6,5% 6,0% 58 100,0% 6,0% 6,0%
Slovenia 3 13,6% 3,7% 0,3% 19 86,4% 2,1% 2,0% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 2 3 3% 2 5% 0 2% 59 96 7% 6 7% 6 1% 61 100 0% 6 3% 6 3%Spain 2 3,3% 2,5% 0,2% 59 96,7% 6,7% 6,1% 61 100,0% 6,3% 6,3%
Sweden 1 5,6% 1,2% 0,1% 17 94,4% 1,9% 1,8% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Switzerland 7 38,9% 8,6% 0,7% 11 61,1% 1,2% 1,1% 18 100,0% 1,9% 1,9%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,7% 1,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%

Total 81 8 4% 100,0% 8 4% 886 91 6% 100,0% 91 6% 967 100 0% 100,0% 100 0%Total 81 8,4% 100,0% 8,4% 886 91,6% 100,0% 91,6% 967 100,0% 100,0% 100,0%
967
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Year 2005 Yes No
  Decentralised pharmacy services: drug distribution is made by satellites (i.e. ward based pharmacy outlets supplied from the central pharmacy)

Yes No Total
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 5 19,2% 3,8% 0,7% 21 80,8% 3,4% 2,8% 26 100,0% 3,4% 3,4%
Belgium 2 15 4% 1 5% 0 3% 11 84 6% 1 8% 1 5% 13 100 0% 1 7% 1 7%

Yes No Total
Decentralised pharmacy services in 2005 (n=754)

Belgium 2 15,4% 1,5% 0,3% 11 84,6% 1,8% 1,5% 13 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 3 25,0% 2,3% 0,4% 9 75,0% 1,4% 1,2% 12 100,0% 1,6% 1,6%
Czech Republic 6 10,0% 4,6% 0,8% 54 90,0% 8,7% 7,2% 60 100,0% 8,0% 8,0%

14%

16%

18%

Decentralised pharmacy services in 2005 (n 754)

Denmark 2 22,2% 1,5% 0,3% 7 77,8% 1,1% 0,9% 9 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 6 46,2% 4,6% 0,8% 7 53,8% 1,1% 0,9% 13 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 6 17 6% 4 6% 0 8% 28 82 4% 4 5% 3 7% 34 100 0% 4 5% 4 5% 12%

14%

16%

Finland 6 17,6% 4,6% 0,8% 28 82,4% 4,5% 3,7% 34 100,0% 4,5% 4,5%
France 4 17,4% 3,1% 0,5% 19 82,6% 3,0% 2,5% 23 100,0% 3,1% 3,1%
Germany 4 3,2% 3,1% 0,5% 122 96,8% 19,6% 16,2% 126 100,0% 16,7% 16,7%

8%

10%

12%

14%

Greece 1 10,0% 0,8% 0,1% 9 90,0% 1,4% 1,2% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Hungary 10 19,2% 7,7% 1,3% 42 80,8% 6,7% 5,6% 52 100,0% 6,9% 6,9%
Ireland 3 6,8% 2,3% 0,4% 41 93,2% 6,6% 5,4% 44 100,0% 5,8% 5,8% 4%

6%

8%

Ireland 3 6,8% 2,3% 0,4% 41 93,2% 6,6% 5,4% 44 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 11 21,2% 8,5% 1,5% 41 78,8% 6,6% 5,4% 52 100,0% 6,9% 6,9%
Lithuania 1 6,3% 0,8% 0,1% 15 93,8% 2,4% 2,0% 16 100,0% 2,1% 2,1%
L b 1 25 0% 0 8% 0 1% 3 75 0% 0 5% 0 4% 4 100 0% 0 5% 0 5% 0%

2%

4%

6%

a m a c k a d e y e y d y a g s y d c a n d KLuxemburg 1 25,0% 0,8% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 21 80,8% 16,2% 2,8% 5 19,2% 0,8% 0,7% 26 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 1 12,5% 0,8% 0,1% 7 87,5% 1,1% 0,9% 8 100,0% 1,1% 1,1%
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y , , , , , , , , ,
Poland 11 26,2% 8,5% 1,5% 31 73,8% 5,0% 4,1% 42 100,0% 5,6% 5,6%
Slovak Republic 2 3,3% 1,5% 0,3% 59 96,7% 9,5% 7,8% 61 100,0% 8,1% 8,1%
Slovenia 6 24 0% 4 6% 0 8% 19 76 0% 3 0% 2 5% 25 100 0% 3 3% 3 3%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Slovenia 6 24,0% 4,6% 0,8% 19 76,0% 3,0% 2,5% 25 100,0% 3,3% 3,3%
Spain 7 10,9% 5,4% 0,9% 57 89,1% 9,1% 7,6% 64 100,0% 8,5% 8,5%
Switzerland 15 57,7% 11,5% 2,0% 11 42,3% 1,8% 1,5% 26 100,0% 3,4% 3,4%
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Yes No
UK 2 25,0% 1,5% 0,3% 6 75,0% 1,0% 0,8% 8 100,0% 1,1% 1,1%

Total 130 17,2% 100,0% 17,2% 624 82,8% 100,0% 82,8% 754 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No

Total 130 17,2% 100,0% 17,2% 624 82,8% 100,0% 82,8% 754 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years

Decentralised pharmacy services: drug distribution is made by 
satellites (i.e. ward based pharmacy outlets supplied from the central 

Difference 
b t

( p y pp
pharmacy)

Yes - Row %

Decentralised pharmacy service - comparison between years
n 2010 2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
Country Austria 4 11 8% 19 2% 20 0% 0 8%

Decentralised pharmacy service - comparison between years

Country Austria 4 11,8% 19,2% 20,0% -0,8%
Belgium 2 5,4% 15,4% 51,4% -36,0%
BiH 1 16,7%

100%

Decentralised pharmacy service - comparison between years

Bulgaria 0 0,0%

Croatia 0 0,0% 25,0%
Czech Republic 1 2,5% 10 0% 80%

100%

Czech Republic 1 2,5% 10,0%
Denmark 1 14,3% 22,2% 33,3% -11,1%
Estonia 2 11,1% 46,2%

1 2 5%
60%

80%

Finland 1 2,5% 17,6% 14,0% 3,6%
France 0 0,0% 17,4% 27,1% -9,7%
FYROM 2 12,5%

60%

FYROM 2 12,5%

Germany 1 1,1% 3,2% 4,4% -1,2%
Greece 0 0,0% 10,0% 33,3% -23,3%

1 2 1% 19 2% 64 4% 45 2%
40%

60%

Hungary 1 2,1% 19,2% 64,4% -45,2%
Ireland 0 0,0% 6,8%
Italy 26 22,4% 21,2%

40%

Italy , 21,2%
Latvia 4 18,2%

Lithuania 0 0,0% 6,3%
L b 0 0 0% 25 0%

20%

Luxemburg 0 0,0% 25,0%
Netherlands 3 27,3% 80,8% 47,8% 33,0%
Norway 0 0,0% 12,5% 17,2% -4,7% 0%

ia m H ia ia ic rk ia nd ce M ny ce ry nd ly ia ia rg ds ay nd al ia ia ia in en nd Ky , , ,
Poland 11 28,9% 26,2%
Portugal 0 0,0%

Serbia 8 28,6%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Serbia 8 28,6%

Slovakia 0 0,0% 3,3% 2,1% 1,2%
Slovenia 3 13,6% 24,0% 22,7% 1,3%
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Spain 2 3,3% 10,9% 12,7% -1,8%
Sweden 1 5,6% 8,7%
Switzerland 7 38,9% 57,7% 60,6% -2,9%

C

2010 2005 2000Switzerland 7 38,9% 57,7% 60,6% -2,9%
UK 0 0,0% 25,0% 7,9% 17,1%

81 8 4% 17 2% 24 4% 7 2%

2010 2005 2000

Total 81 8,4% 17,2% 24,4% -7,2%
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Year 2010 Yes No
  Patient oriented distribution with medications supplied to each individual patient (i.e. unit dose drug distribution)

Yes No Total
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 4 11,8% 1,4% 0,4% 30 88,2% 4,5% 3,1% 34 100,0% 3,5% 3,5%
Belgium 33 89 2% 11 2% 3 4% 4 10 8% 0 6% 0 4% 37 100 0% 3 8% 3 8%

Yes No Total

14%

Patient oriented distribution in 2010 (n=967)

Belgium 33 89,2% 11,2% 3,4% 4 10,8% 0,6% 0,4% 37 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 2 33,3% 0,7% 0,2% 4 66,7% 0,6% 0,4% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 22 48,9% 7,5% 2,3% 23 51,1% 3,4% 2,4% 45 100,0% 4,7% 4,7%

10%

12%

14%

Patient oriented distribution in 2010 (n=967)

Croatia 2 5,4% 0,7% 0,2% 35 94,6% 5,2% 3,6% 37 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 1 2,5% 0,3% 0,1% 39 97,5% 5,8% 4,0% 40 100,0% 4,1% 4,1%
Denmark 2 28,6% 0,7% 0,2% 5 71,4% 0,7% 0,5% 7 100,0% 0,7% 0,7%

8%

10%

12%

Denmark 2 28,6% 0,7% 0,2% 5 71,4% 0,7% 0,5% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 1 5,6% 0,3% 0,1% 17 94,4% 2,5% 1,8% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 9 22,5% 3,1% 0,9% 31 77,5% 4,6% 3,2% 40 100,0% 4,1% 4,1%

6 53 3% 5 4% 1 7% 46 7% 2 1% 1 4% 30 100 0% 3 1% 3 1%
6%

8%

10%

France 16 53,3% 5,4% 1,7% 14 46,7% 2,1% 1,4% 30 100,0% 3,1% 3,1%
FYROM 2 12,5% 0,7% 0,2% 14 87,5% 2,1% 1,4% 16 100,0% 1,7% 1,7%
Germany 21 22,8% 7,1% 2,2% 71 77,2% 10,5% 7,3% 92 100,0% 9,5% 9,5%

4%

6%

Germany 21 22,8% 7,1% 2,2% 71 77,2% 10,5% 7,3% 92 100,0% 9,5% 9,5%
Greece 12 38,7% 4,1% 1,2% 19 61,3% 2,8% 2,0% 31 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 10 20,8% 3,4% 1,0% 38 79,2% 5,6% 3,9% 48 100,0% 5,0% 5,0%
I l d 7 23 3% 2 4% 0 7% 23 76 7% 3 4% 2 4% 30 100 0% 3 1% 3 1% 0%

2%

4%

a a c k a e y e y y a y a a K

Ireland 7 23,3% 2,4% 0,7% 23 76,7% 3,4% 2,4% 30 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 21 18,1% 7,1% 2,2% 95 81,9% 14,1% 9,8% 116 100,0% 12,0% 12,0%
Latvia 2 9,1% 0,7% 0,2% 20 90,9% 3,0% 2,1% 22 100,0% 2,3% 2,3%

0%

%
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Lithuania 1 25,0% 0,3% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 2 40,0% 0,7% 0,2% 3 60,0% 0,4% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 10 90 9% 3 4% 1 0% 1 9 1% 0 1% 0 1% 11 100 0% 1 1% 1 1%
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Yes NoNetherlands 10 90,9% 3,4% 1,0% 1 9,1% 0,1% 0,1% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 2 13,3% 0,7% 0,2% 13 86,7% 1,9% 1,3% 15 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 3 7,9% 1,0% 0,3% 35 92,1% 5,2% 3,6% 38 100,0% 3,9% 3,9%

C
ze

ch lu N
e Sw

Yes No

Portugal 25 100,0% 8,5% 2,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 11 39,3% 3,7% 1,1% 17 60,7% 2,5% 1,8% 28 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 8,6% 6,0% 58 100,0% 6,0% 6,0%Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 8,6% 6,0% 58 100,0% 6,0% 6,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,3% 2,3% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 58 95,1% 19,7% 6,0% 3 4,9% 0,4% 0,3% 61 100,0% 6,3% 6,3%

16 7% 1 0% 0 3% 83 3% 2 2% 1 6% 100 0% 1 9% 1 9%Sweden 3 16,7% 1,0% 0,3% 15 83,3% 2,2% 1,6% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Switzerland 3 16,7% 1,0% 0,3% 15 83,3% 2,2% 1,6% 18 100,0% 1,9% 1,9%
UK 9 60,0% 3,1% 0,9% 6 40,0% 0,9% 0,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%UK 9 60,0% 3,1% 0,9% 6 40,0% 0,9% 0,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%

Total 294 30,4% 100,0% 30,4% 673 69,6% 100,0% 69,6% 967 100,0% 100,0% 100,0%
967967

Year 2005 Yes No

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % 

Patient oriented distribution with medications supplied to each individual patient (i.e. unit dose drug distribution)
Yes No Total

Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,7% 1,3% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 4 9 5% 2 2% 0 5% 38 90 5% 6 4% 4 9% 42 100 0% 5 4% 5 4% 18%

Patient oriented distribution in 2005 (n=779)

Croatia 4 9,5% 2,2% 0,5% 38 90,5% 6,4% 4,9% 42 100,0% 5,4% 5,4%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 4,2% 3,2% 25 100,0% 3,2% 3,2%
Denmark 1 5,9% 0,5% 0,1% 16 94,1% 2,7% 2,1% 17 100,0% 2,2% 2,2%

14%

16%

18%

Estonia 2 3,3% 1,1% 0,3% 59 96,7% 9,9% 7,6% 61 100,0% 7,8% 7,8%
Finland 2 13,3% 1,1% 0,3% 13 86,7% 2,2% 1,7% 15 100,0% 1,9% 1,9%
France 2 25,0% 1,1% 0,3% 6 75,0% 1,0% 0,8% 8 100,0% 1,0% 1,0%

10%

12%

14%

16%

France 2 25,0% 1,1% 0,3% 6 75,0% 1,0% 0,8% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Germany 1 4,0% 0,5% 0,1% 24 96,0% 4,0% 3,1% 25 100,0% 3,2% 3,2%
Greece 4 9,3% 2,2% 0,5% 39 90,7% 6,5% 5,0% 43 100,0% 5,5% 5,5%

5 55 6% 2 7% 0 6% 4 44 4% 0 7% 0 5% 9 100 0% 1 2% 1 2% 6%

8%

10%

12%

Hungary 5 55,6% 2,7% 0,6% 4 44,4% 0,7% 0,5% 9 100,0% 1,2% 1,2%
Ireland 5 41,7% 2,7% 0,6% 7 58,3% 1,2% 0,9% 12 100,0% 1,5% 1,5%
Italy 7 21,9% 3,8% 0,9% 25 78,1% 4,2% 3,2% 32 100,0% 4,1% 4,1%

4%

6%

8%

Italy 7 21,9% 3,8% 0,9% 25 78,1% 4,2% 3,2% 32 100,0% 4,1% 4,1%
Lithuania 7 13,2% 3,8% 0,9% 46 86,8% 7,7% 5,9% 53 100,0% 6,8% 6,8%
Luxemburg 65 95,6% 35,5% 8,3% 3 4,4% 0,5% 0,4% 68 100,0% 8,7% 8,7%
N th l d 11 78 6% 6 0% 1 4% 3 21 4% 0 5% 0 4% 14 100 0% 1 8% 1 8%

0%

2%

4%
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KNetherlands 11 78,6% 6,0% 1,4% 3 21,4% 0,5% 0,4% 14 100,0% 1,8% 1,8%

Norway 11 8,3% 6,0% 1,4% 122 91,7% 20,5% 15,7% 133 100,0% 17,1% 17,1%
Poland 12 21,4% 6,6% 1,5% 44 78,6% 7,4% 5,6% 56 100,0% 7,2% 7,2%

0%
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Slovakia 14 58,3% 7,7% 1,8% 10 41,7% 1,7% 1,3% 24 100,0% 3,1% 3,1%
Slovenia 26 96,3% 14,2% 3,3% 1 3,7% 0,2% 0,1% 27 100,0% 3,5% 3,5%
Spain 1 25 0% 0 5% 0 1% 3 75 0% 0 5% 0 4% 4 100 0% 0 5% 0 5%
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Spain 1 25,0% 0,5% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 10,2% 7,8% 61 100,0% 7,8% 7,8%
UK 3 11,5% 1,6% 0,4% 23 88,5% 3,9% 3,0% 26 100,0% 3,3% 3,3%

C
z

Yes No

Total 183 23,5% 100,0% 23,5% 596 76,5% 100,0% 76,5% 779 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

Patient oriented distribution with medications supplied to each 

Difference 

Patient oriented distribution with medications supplied to each 
individual patient (i.e. unit dose drug distribution)

Yes - Row %

Patient oriented distribution - comparison between years
n 2010 2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
4 11 8% 4 0% 0 0% 4 0%

Patient oriented distribution - comparison between years

Country Austria 4 11,8% 4,0% 0,0% 4,0%
Belgium 33 89,2% 78,6% 69,4% 9,2%
BiH 2 33,3%

100%

Patient oriented distribution - comparison between years

BiH ,

Bulgaria 22 48,9%

Croatia 2 5,4% 13,3%
C h R bli 1 2 5% 3 3% 80%

100%

Czech Republic 1 2,5% 3,3%
Denmark 2 28,6% 0,0% 40,0% -40,0%
Estonia 1 5,6% 0,0%

80%

,
Finland 9 22,5% 21,9% 16,3% 5,6%
France 16 53,3% 58,3% 37,0% 21,3%
FYROM 2 12,5%

60%

FYROM 2 12,5%

Germany 21 22,8% 8,3% 8,7% -0,4%
Greece 12 38,7% 41,7% 25,0% 16,7% 40%

60%

Hungary 10 20,8% 21,4% 11,4% 10,0%
Ireland 7 23,3% 9,3%
Italy 21 18,1% 13 2%

40%

Italy 21 18,1% 13,2%
Latvia 2 9,1%

Lithuania 1 25,0% 5,9%
2 40 0%

20%

Luxemburg 2 40,0% 25,0%
Netherlands 10 90,9% 96,3% 93,8% 2,6%
Norway 2 13,3% 25,0% 13,8% 11,2% 0%

a m H ia ia ic rk ia d ce M ny ce ry d ly ia ia rg ds ay d al ia ia a n en d KNorway , 25,0% 13,8% 11,2%
Poland 3 7,9% 9,5%
Portugal 25 100,0%

S bi 11 39 3%

0%
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Serbia 11 39,3%

Slovakia 0 0,0% 0,0% 2,1% -2,1%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Spain 58 95,1% 95,6% 98,4% -2,8%
Sweden 3 16,7% 39,1%
Switzerland 3 16 7% 11 5% 12 5% 1 0%

C
ze

c N S

2010 2005 2000Switzerland 3 16,7% 11,5% 12,5% -1,0%
UK 9 60,0% 55,6% 21,6% 34,0%

2010 2005 2000

Total 294 30,4% 23,5% 33,0% -9,5%
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Question 18 - Use of barcodes in the drug distribution system in your hospital

Y 2010Year 2010 Yes No
  Do you use EAN barcodes in the stock management of the medicinal products (product receipt and/or preparation of internal distribution)?

Yes No Total
Using of EAN-barcodes in stock management of the medicinal products Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 5 31,3% 1,8% 1,2% 11 68,8% 7,9% 2,7% 16 100,0% 3,9% 3,9%
Belgium 7 35,0% 2,6% 1,7% 13 65,0% 9,3% 3,1% 20 100,0% 4,8% 4,8%

16%

Using of EAN-barcodes in stock management of the medicinal products 
in 2010 (n=414)

Belgium 7 35,0% 2,6% 1,7% 13 65,0% 9,3% 3,1% 20 100,0% 4,8% 4,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,7% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Bulgaria 2 40,0% 0,7% 0,5% 3 60,0% 2,1% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%
C ti 1 25 0% 0 4% 0 2% 3 75 0% 2 1% 0 7% 4 100 0% 1 0% 1 0% 12%

14%

16%

g g p
in 2010 (n=414)

Croatia 1 25,0% 0,4% 0,2% 3 75,0% 2,1% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 38 95,0% 13,9% 9,2% 2 5,0% 1,4% 0,5% 40 100,0% 9,7% 9,7%
Denmark 5 100,0% 1,8% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,2% 1,2%

10%

12%

Denmark 5 , , , 0 , , , 5 , , ,
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 19 95,0% 6,9% 4,6% 1 5,0% 0,7% 0,2% 20 100,0% 4,8% 4,8%
France 6 66 7% 2 2% 1 4% 3 33 3% 2 1% 0 7% 9 100 0% 2 2% 2 2%

6%

8%

10%

France 6 66,7% 2,2% 1,4% 3 33,3% 2,1% 0,7% 9 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 2 100,0% 0,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Germany 41 70,7% 15,0% 9,9% 17 29,3% 12,1% 4,1% 58 100,0% 14,0% 14,0%

2%

4%

6%

Greece 5 71,4% 1,8% 1,2% 2 28,6% 1,4% 0,5% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 1 9,1% 0,4% 0,2% 10 90,9% 7,1% 2,4% 11 100,0% 2,7% 2,7%
Ireland 5 50 0% 1 8% 1 2% 5 50 0% 3 6% 1 2% 10 100 0% 2 4% 2 4%

0%

2%
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KIreland 5 50,0% 1,8% 1,2% 5 50,0% 3,6% 1,2% 10 100,0% 2,4% 2,4%

Italy 46 75,4% 16,8% 11,1% 15 24,6% 10,7% 3,6% 61 100,0% 14,7% 14,7%
Latvia 4 66,7% 1,5% 1,0% 2 33,3% 1,4% 0,5% 6 100,0% 1,4% 1,4%
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Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,7% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
luxembourg 3 75,0% 1,1% 0,7% 1 25,0% 0,7% 0,2% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Netherlands 6 75,0% 2,2% 1,4% 2 25,0% 1,4% 0,5% 8 100,0% 1,9% 1,9%
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Netherlands 6 75,0% 2,2% 1,4% 2 25,0% 1,4% 0,5% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Norway 11 73,3% 4,0% 2,7% 4 26,7% 2,9% 1,0% 15 100,0% 3,6% 3,6%
Poland 2 50,0% 0,7% 0,5% 2 50,0% 1,4% 0,5% 4 100,0% 1,0% 1,0%
P l 8 61 5% 2 9% 1 9% 5 38 5% 3 6% 1 2% 13 100 0% 3 1% 3 1%

C
ze

Yes No

Portugal 8 61,5% 2,9% 1,9% 5 38,5% 3,6% 1,2% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Serbia 2 28,6% 0,7% 0,5% 5 71,4% 3,6% 1,2% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Slovakia 8 61,5% 2,9% 1,9% 5 38,5% 3,6% 1,2% 13 100,0% 3,1% 3,1%Slovakia 8 6 ,5% ,9% ,9% 5 38,5% 3,6% , % 13 00,0% 3, % 3, %
Slovenia 5 41,7% 1,8% 1,2% 7 58,3% 5,0% 1,7% 12 100,0% 2,9% 2,9%
Spain 17 56,7% 6,2% 4,1% 13 43,3% 9,3% 3,1% 30 100,0% 7,2% 7,2%
Sweden 11 78 6% 4 0% 2 7% 3 21 4% 2 1% 0 7% 14 100 0% 3 4% 3 4%Sweden 11 78,6% 4,0% 2,7% 3 21,4% 2,1% 0,7% 14 100,0% 3,4% 3,4%
Switzerland 4 50,0% 1,5% 1,0% 4 50,0% 2,9% 1,0% 8 100,0% 1,9% 1,9%
UK 10 100,0% 3,6% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 2,4% 2,4%

Total 274 66,2% 100,0% 66,2% 140 33,8% 100,0% 33,8% 414 100,0% 100,0% 100,0%
Total responses 414Total responses 414

2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Do you use EAN barcodes in the stock management of the medicinal products (product receipt and/or preparation of internal distribution)?
Yes No Total

Using of EAN-barcodes in stock management of the medicinal products 
in 2005 (n=807)Country Austria 5 16,7% 2,2% 0,6% 25 83,3% 4,3% 3,1% 30 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 2 14,3% 0,9% 0,2% 12 85,7% 2,1% 1,5% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0 0 0% 0 0% 0 0% 14 100 0% 2 4% 1 7% 14 100 0% 1 7% 1 7%

Using of EAN-barcodes in stock management of the medicinal products 
in 2005 (n=807)

Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,4% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 59 89,4% 25,8% 7,3% 7 10,6% 1,2% 0,9% 66 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 3 33,3% 1,3% 0,4% 6 66,7% 1,0% 0,7% 9 100,0% 1,1% 1,1%

14%

16%

18%

in 2005 (n 807)

Estonia 2 13,3% 0,9% 0,2% 13 86,7% 2,2% 1,6% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 12 35,3% 5,2% 1,5% 22 64,7% 3,8% 2,7% 34 100,0% 4,2% 4,2%
France 9 37,5% 3,9% 1,1% 15 62,5% 2,6% 1,9% 24 100,0% 3,0% 3,0% 12%

14%

16%

France 9 37,5% 3,9% 1,1% 15 62,5% 2,6% 1,9% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 37 27,4% 16,2% 4,6% 98 72,6% 17,0% 12,1% 135 100,0% 16,7% 16,7%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,4% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
H 1 1 6% 0 4% 0 1% 61 98 4% 10 6% 7 6% 62 100 0% 7 7% 7 7% 8%

10%

12%

14%

Hungary 1 1,6% 0,4% 0,1% 61 98,4% 10,6% 7,6% 62 100,0% 7,7% 7,7%
Ireland 10 21,7% 4,4% 1,2% 36 78,3% 6,2% 4,5% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 32 58,2% 14,0% 4,0% 23 41,8% 4,0% 2,9% 55 100,0% 6,8% 6,8%

4%

6%

8%

10%

a y 3 58, % ,0% ,0% 3 ,8% ,0% ,9% 55 00,0% 6,8% 6,8%
Lithuania 1 5,6% 0,4% 0,1% 17 94,4% 2,9% 2,1% 18 100,0% 2,2% 2,2%
Luxemburg 3 75,0% 1,3% 0,4% 1 25,0% 0,2% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 16 61 5% 7 0% 2 0% 10 38 5% 1 7% 1 2% 26 100 0% 3 2% 3 2% 0%

2%

4%

6%

Netherlands 16 61,5% 7,0% 2,0% 10 38,5% 1,7% 1,2% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 5 62,5% 2,2% 0,6% 3 37,5% 0,5% 0,4% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 1 2,3% 0,4% 0,1% 43 97,7% 7,4% 5,3% 44 100,0% 5,5% 5,5%
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Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 10,6% 7,6% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 4 16,0% 1,7% 0,5% 21 84,0% 3,6% 2,6% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 19 28 4% 8 3% 2 4% 48 71 6% 8 3% 5 9% 67 100 0% 8 3% 8 3%
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Spain 19 28,4% 8,3% 2,4% 48 71,6% 8,3% 5,9% 67 100,0% 8,3% 8,3%
Switzerland 6 21,4% 2,6% 0,7% 22 78,6% 3,8% 2,7% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 2 25,0% 0,9% 0,2% 6 75,0% 1,0% 0,7% 8 100,0% 1,0% 1,0%
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ak Sw

Yes No

Total 229 28,4% 100,0% 28,4% 578 71,6% 100,0% 71,6% 807 100,0% 100,0% 100,0%
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2010 Yes No

 Do you use the barcodes printed by your suppliers in the stock management of medical devices (product receipt and/or preparation of internal distribution)?

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 5 31,3% 3,6% 1,2% 11 68,8% 4,0% 2,7% 16 100,0% 3,9% 3,9%

y p y y pp g (p p p p )
Yes No Total

16%

Using of the barcodes printed by your suppliers in the stock 
management of medical devices in 2010 (n=414)y Austria 5 31,3% 3,6% 1,2% 11 68,8% 4,0% 2,7% 16 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 3 15,0% 2,2% 0,7% 17 85,0% 6,2% 4,1% 20 100,0% 4,8% 4,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
B l i 0 0 0% 0 0% 0 0% 5 100 0% 1 8% 1 2% 5 100 0% 1 2% 1 2% 12%

14%

16%

Using of the barcodes printed by your suppliers in the stock 
management of medical devices in 2010 (n=414)

Bulgaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,8% 1,2% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Croatia 1 25,0% 0,7% 0,2% 3 75,0% 1,1% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 21 52,5% 15,1% 5,1% 19 47,5% 6,9% 4,6% 40 100,0% 9,7% 9,7% 10%

12%

14%

p , , , , , , , , ,
Denmark 4 80,0% 2,9% 1,0% 1 20,0% 0,4% 0,2% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 6 30 0% 4 3% 1 4% 14 70 0% 5 1% 3 4% 20 100 0% 4 8% 4 8% 6%

8%

10%

12%

Finland 6 30,0% 4,3% 1,4% 14 70,0% 5,1% 3,4% 20 100,0% 4,8% 4,8%
France 2 22,2% 1,4% 0,5% 7 77,8% 2,5% 1,7% 9 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5%

2%

4%

6%

8%

Germany 21 36,2% 15,1% 5,1% 37 63,8% 13,5% 8,9% 58 100,0% 14,0% 14,0%
Greece 1 14,3% 0,7% 0,2% 6 85,7% 2,2% 1,4% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 1 9 1% 0 7% 0 2% 10 90 9% 3 6% 2 4% 11 100 0% 2 7% 2 7% 0%

2%

4%

Hungary 1 9,1% 0,7% 0,2% 10 90,9% 3,6% 2,4% 11 100,0% 2,7% 2,7%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 3,6% 2,4% 10 100,0% 2,4% 2,4%
Italy 28 45,9% 20,1% 6,8% 33 54,1% 12,0% 8,0% 61 100,0% 14,7% 14,7%
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Latvia 2 33,3% 1,4% 0,5% 4 66,7% 1,5% 1,0% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
luxembourg 1 25,0% 0,7% 0,2% 3 75,0% 1,1% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%

Au
st

r
B

el
gi

u B
B

ul
ga

C
ro

a
C

ze
ch

 R
ep

ub
D

en
m

a
Es

to
n

Fi
nl

a
Fr

an
FY

R
O

G
er

m
a

G
re

e
H

un
ga

Ire
la It a

La
tv

Li
th

ua
n

lu
xe

m
bo

u
N

et
he

rla
n

N
or

w
Po

la
Po

rt
ug

Se
rb

Sl
ov

ak
Sl

ov
en

Sp
a

Sw
ed

Sw
itz

er
la U

Yes Noluxembourg 1 25,0% 0,7% 0,2% 3 75,0% 1,1% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Netherlands 4 50,0% 2,9% 1,0% 4 50,0% 1,5% 1,0% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Norway 7 46,7% 5,0% 1,7% 8 53,3% 2,9% 1,9% 15 100,0% 3,6% 3,6%
P l d 1 25 0% 0 7% 0 2% 3 75 0% 1 1% 0 7% 4 100 0% 1 0% 1 0%
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N
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Yes No

Poland 1 25,0% 0,7% 0,2% 3 75,0% 1,1% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Portugal 4 30,8% 2,9% 1,0% 9 69,2% 3,3% 2,2% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Serbia 1 14,3% 0,7% 0,2% 6 85,7% 2,2% 1,4% 7 100,0% 1,7% 1,7%1 , , , 6 , , , 7 , , ,
Slovakia 5 38,5% 3,6% 1,2% 8 61,5% 2,9% 1,9% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Slovenia 3 25,0% 2,2% 0,7% 9 75,0% 3,3% 2,2% 12 100,0% 2,9% 2,9%
Spain 9 30 0% 6 5% 2 2% 21 70 0% 7 6% 5 1% 30 100 0% 7 2% 7 2%Spain 9 30,0% 6,5% 2,2% 21 70,0% 7,6% 5,1% 30 100,0% 7,2% 7,2%
Sweden 4 28,6% 2,9% 1,0% 10 71,4% 3,6% 2,4% 14 100,0% 3,4% 3,4%
Switzerland 2 25,0% 1,4% 0,5% 6 75,0% 2,2% 1,4% 8 100,0% 1,9% 1,9%
UK 3 30,0% 2,2% 0,7% 7 70,0% 2,5% 1,7% 10 100,0% 2,4% 2,4%

Total 139 33 6% 100,0% 33 6% 275 66 4% 100,0% 66 4% 414 100 0% 100,0% 100 0%Total 139 33,6% 100,0% 33,6% 275 66,4% 100,0% 66,4% 414 100,0% 100,0% 100,0%
Total responses 414

2005 Yes No2005 Yes No

 Do you use the barcodes printed by your suppliers in the stock management of medical devices (product receipt and/or preparation of internal distribution)?

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 3 11,1% 2,4% 0,4% 24 88,9% 3,6% 3,0% 27 100,0% 3,4% 3,4%

Yes No Total
Using of the barcodes printed by your suppliers in the stock 

management of medical devices in 2005 (n=794)
Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,9% 1,6% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,1% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 25 37 3% 20 2% 3 1% 42 62 7% 6 3% 5 3% 67 100 0% 8 4% 8 4% 18%

Using of the barcodes printed by your suppliers in the stock 
management of medical devices in 2005 (n=794)

Czech Republic 25 37,3% 20,2% 3,1% 42 62,7% 6,3% 5,3% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 2 22,2% 1,6% 0,3% 7 77,8% 1,0% 0,9% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Estonia 1 7,1% 0,8% 0,1% 13 92,9% 1,9% 1,6% 14 100,0% 1,8% 1,8%

12%

14%

16%

18%

Finland 5 14,7% 4,0% 0,6% 29 85,3% 4,3% 3,7% 34 100,0% 4,3% 4,3%
France 2 8,7% 1,6% 0,3% 21 91,3% 3,1% 2,6% 23 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 28 21,1% 22,6% 3,5% 105 78,9% 15,7% 13,2% 133 100,0% 16,8% 16,8% 10%

12%

14%

Germany 28 21,1% 22,6% 3,5% 105 78,9% 15,7% 13,2% 133 100,0% 16,8% 16,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,1% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 1 1,6% 0,8% 0,1% 61 98,4% 9,1% 7,7% 62 100,0% 7,8% 7,8%
I l d 2 4 3% 1 6% 0 3% 44 95 7% 6 6% 5 5% 46 100 0% 5 8% 5 8%

4%

6%

8%

10%

12%

Ireland 2 4,3% 1,6% 0,3% 44 95,7% 6,6% 5,5% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 16 29,6% 12,9% 2,0% 38 70,4% 5,7% 4,8% 54 100,0% 6,8% 6,8%
Lithuania 1 5,9% 0,8% 0,1% 16 94,1% 2,4% 2,0% 17 100,0% 2,1% 2,1% 2%

4%

6%

, , , , , , , , ,
Luxemburg 1 25,0% 0,8% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 8 32,0% 6,5% 1,0% 17 68,0% 2,5% 2,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Norway 4 50 0% 3 2% 0 5% 4 50 0% 0 6% 0 5% 8 100 0% 1 0% 1 0%
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Norway 4 50,0% 3,2% 0,5% 4 50,0% 0,6% 0,5% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 44 100,0% 6,6% 5,5% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 1 1,6% 0,8% 0,1% 60 98,4% 9,0% 7,6% 61 100,0% 7,7% 7,7%
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Slovenia 2 8,0% 1,6% 0,3% 23 92,0% 3,4% 2,9% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 15 23,1% 12,1% 1,9% 50 76,9% 7,5% 6,3% 65 100,0% 8,2% 8,2%
Switzerland 5 18 5% 4 0% 0 6% 22 81 5% 3 3% 2 8% 27 100 0% 3 4% 3 4%

C
ze

c L N
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ov

a S

Yes NoSwitzerland 5 18,5% 4,0% 0,6% 22 81,5% 3,3% 2,8% 27 100,0% 3,4% 3,4%
UK 2 25,0% 1,6% 0,3% 6 75,0% 0,9% 0,8% 8 100,0% 1,0% 1,0%

Yes No

Total 124 15,6% 100,0% 15,6% 670 84,4% 100,0% 84,4% 794 100,0% 100,0% 100,0%
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2010
 Do you label the medicinal products prepared in your pharmacy with barcode?

Yes No Total

Labeling the medicinal products prepared in the pharmacy with barcode
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 2 12,5% 1,8% 0,5% 14 87,5% 4,6% 3,4% 16 100,0% 3,9% 3,9%
Belgium 5 25,0% 4,5% 1,2% 15 75,0% 5,0% 3,6% 20 100,0% 4,8% 4,8% 16%

Labeling the medicinal products prepared in the pharmacy with barcode 
in 2010 (n=414)

Belgium 5 25,0% 4,5% 1,2% 15 75,0% 5,0% 3,6% 20 100,0% 4,8% 4,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Bulgaria 2 40,0% 1,8% 0,5% 3 60,0% 1,0% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%

0 0 0% 0 0% 0 0% 100 0% 1 3% 1 0% 100 0% 1 0% 1 0% 12%

14%

16%

Labeling the medicinal products prepared in the pharmacy with barcode 
in 2010 (n=414)

Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,3% 1,0% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 25 62,5% 22,3% 6,0% 15 37,5% 5,0% 3,6% 40 100,0% 9,7% 9,7%
Denmark 2 40,0% 1,8% 0,5% 3 60,0% 1,0% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2% 10%

12%

14%

Denmark 2 40,0% 1,8% 0,5% 3 60,0% 1,0% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 6 30,0% 5,4% 1,4% 14 70,0% 4,6% 3,4% 20 100,0% 4,8% 4,8%
F 2 22 2% 1 8% 0 5% 7 77 8% 2 3% 1 7% 9 100 0% 2 2% 2 2% 6%

8%

10%

France 2 22,2% 1,8% 0,5% 7 77,8% 2,3% 1,7% 9 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 1 50,0% 0,9% 0,2% 1 50,0% 0,3% 0,2% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Germany 8 13,8% 7,1% 1,9% 50 86,2% 16,6% 12,1% 58 100,0% 14,0% 14,0%

2%

4%

6%

8%

y , , , , , , , , ,
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 2,3% 1,7% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 3,6% 2,7% 11 100,0% 2,7% 2,7%
Ireland 1 10 0% 0 9% 0 2% 9 90 0% 3 0% 2 2% 10 100 0% 2 4% 2 4% 0%

2%

4%

a a c k a e y e y y a y a a K

Ireland 1 10,0% 0,9% 0,2% 9 90,0% 3,0% 2,2% 10 100,0% 2,4% 2,4%
Italy 21 34,4% 18,8% 5,1% 40 65,6% 13,2% 9,7% 61 100,0% 14,7% 14,7%
Latvia 1 16,7% 0,9% 0,2% 5 83,3% 1,7% 1,2% 6 100,0% 1,4% 1,4%
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Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
luxembourg 2 50,0% 1,8% 0,5% 2 50,0% 0,7% 0,5% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Netherlands 4 50,0% 3,6% 1,0% 4 50,0% 1,3% 1,0% 8 100,0% 1,9% 1,9%
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Yes NoNetherlands 4 50,0% 3,6% 1,0% 4 50,0% 1,3% 1,0% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Norway 5 33,3% 4,5% 1,2% 10 66,7% 3,3% 2,4% 15 100,0% 3,6% 3,6%
Poland 1 25,0% 0,9% 0,2% 3 75,0% 1,0% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%

23 1% 2 % 0 % 6 9% 3 3% 2 4% 100 0% 3 1% 3 1%

C
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Yes No

Portugal 3 23,1% 2,7% 0,7% 10 76,9% 3,3% 2,4% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Serbia 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 2,3% 1,7% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Slovakia 1 7,7% 0,9% 0,2% 12 92,3% 4,0% 2,9% 13 100,0% 3,1% 3,1%Slovakia 1 7,7% 0,9% 0,2% 12 92,3% 4,0% 2,9% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Slovenia 5 41,7% 4,5% 1,2% 7 58,3% 2,3% 1,7% 12 100,0% 2,9% 2,9%
Spain 11 36,7% 9,8% 2,7% 19 63,3% 6,3% 4,6% 30 100,0% 7,2% 7,2%
S d 1 7 1% 0 9% 0 2% 13 92 9% 4 3% 3 1% 14 100 0% 3 4% 3 4%Sweden 1 7,1% 0,9% 0,2% 13 92,9% 4,3% 3,1% 14 100,0% 3,4% 3,4%
Switzerland 2 25,0% 1,8% 0,5% 6 75,0% 2,0% 1,4% 8 100,0% 1,9% 1,9%
UK 1 10,0% 0,9% 0,2% 9 90,0% 3,0% 2,2% 10 100,0% 2,4% 2,4%, , , , , , , , ,

Total 112 27,1% 100,0% 27,1% 302 72,9% 100,0% 72,9% 414 100,0% 100,0% 100,0%
Total responses 414Total responses 414

2005
D l b l th di i l d t d i h ith b d ? 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
C t 3 10 3% 2 8% 0 4% 26 89 7% 3 8% 3 3% 29 100 0% 3 6% 3 6%

Do you label the medicinal products prepared in your pharmacy with barcode?
Yes No Total

Labeling the medicinal products prepared in the pharmacy with barcode 
i 200 ( 800)

Country Austria 3 10,3% 2,8% 0,4% 26 89,7% 3,8% 3,3% 29 100,0% 3,6% 3,6%
Belgium 1 7,7% 0,9% 0,1% 12 92,3% 1,7% 1,5% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%

Labeling the medicinal products prepared in the pharmacy with barcode 
in 2005 (n=800)

Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 38 56,7% 35,5% 4,8% 29 43,3% 4,2% 3,6% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 3 33,3% 2,8% 0,4% 6 66,7% 0,9% 0,8% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Estonia 0 0 0% 0 0% 0 0% 15 100 0% 2 2% 1 9% 15 100 0% 1 9% 1 9% 16%

18%

in 2005 (n=800)

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,2% 1,9% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 8 25,0% 7,5% 1,0% 24 75,0% 3,5% 3,0% 32 100,0% 4,0% 4,0%
France 5 21,7% 4,7% 0,6% 18 78,3% 2,6% 2,3% 23 100,0% 2,9% 2,9% 12%

14%

16%

18%

Germany 11 8,1% 10,3% 1,4% 125 91,9% 18,0% 15,6% 136 100,0% 17,0% 17,0%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 0 0 0% 0 0% 0 0% 61 100 0% 8 8% 7 6% 61 100 0% 7 6% 7 6%

6%

8%

10%

12%

14%

Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 8,8% 7,6% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Ireland 2 4,3% 1,9% 0,3% 44 95,7% 6,3% 5,5% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 8 14,8% 7,5% 1,0% 46 85,2% 6,6% 5,8% 54 100,0% 6,8% 6,8%

2%

4%

6%

8%

0%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,5% 2,1% 17 100,0% 2,1% 2,1%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,5% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 11 42,3% 10,3% 1,4% 15 57,7% 2,2% 1,9% 26 100,0% 3,3% 3,3%
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KNetherlands 11 42,3% 10,3% 1,4% 15 57,7% 2,2% 1,9% 26 100,0% 3,3% 3,3%

Norway 1 12,5% 0,9% 0,1% 7 87,5% 1,0% 0,9% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 1 2,3% 0,9% 0,1% 43 97,7% 6,2% 5,4% 44 100,0% 5,5% 5,5%

3 4 9% 2 8% 0 4% 58 95 1% 8 4% 7 3% 61 100 0% 7 6% 7 6%
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Slovak Republic 3 4,9% 2,8% 0,4% 58 95,1% 8,4% 7,3% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,6% 3,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 8 11,9% 7,5% 1,0% 59 88,1% 8,5% 7,4% 67 100,0% 8,4% 8,4%
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Spain 8 11,9% 7,5% 1,0% 59 88,1% 8,5% 7,4% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Switzerland 3 11,1% 2,8% 0,4% 24 88,9% 3,5% 3,0% 27 100,0% 3,4% 3,4%
UK 1 12,5% 0,9% 0,1% 7 87,5% 1,0% 0,9% 8 100,0% 1,0% 1,0%

C
z

Sl
o

Yes No

Total 107 13,4% 100,0% 13,4% 693 86,6% 100,0% 86,6% 800 100,0% 100,0% 100,0%
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 Does hospital staff use barcode readers for manual picking of medicinal products in your pharmacy?
Yes No Total

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 4 25,0% 2,4% 1,0% 12 75,0% 4,9% 2,9% 16 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 3 15 0% 1 8% 0 7% 17 85 0% 7 0% 4 1% 20 100 0% 4 8% 4 8%

Yes No Total

Using of barcode readers in pharmacy for manual picking of medicinal 
products in 2010 (n=414)

Belgium 3 15,0% 1,8% 0,7% 17 85,0% 7,0% 4,1% 20 100,0% 4,8% 4,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Bulgaria 2 40,0% 1,2% 0,5% 3 60,0% 1,2% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%

14%

16%

Using of barcode readers in pharmacy for manual picking of medicinal 
products in 2010 (n=414)

Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,6% 1,0% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 1 2,5% 0,6% 0,2% 39 97,5% 16,0% 9,4% 40 100,0% 9,7% 9,7%
Denmark 2 40,0% 1,2% 0,5% 3 60,0% 1,2% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%

12%

14%

Denmark 2 40,0% 1,2% 0,5% 3 60,0% 1,2% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 6 30,0% 3,5% 1,4% 14 70,0% 5,7% 3,4% 20 100,0% 4,8% 4,8%

6 66 7% 3 5% 1 4% 3 33 3% 1 2% 0 7% 9 100 0% 2 2% 2 2% 8%

10%

12%

France 6 66,7% 3,5% 1,4% 3 33,3% 1,2% 0,7% 9 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Germany 34 58,6% 20,0% 8,2% 24 41,4% 9,8% 5,8% 58 100,0% 14,0% 14,0%

6%

8%

Germany 34 58,6% 20,0% 8,2% 24 41,4% 9,8% 5,8% 58 100,0% 14,0% 14,0%
Greece 1 14,3% 0,6% 0,2% 6 85,7% 2,5% 1,4% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 4,5% 2,7% 11 100,0% 2,7% 2,7%
I l d 8 80 0% 4 7% 1 9% 2 20 0% 0 8% 0 5% 10 100 0% 2 4% 2 4% 2%

4%

6%

Ireland 8 80,0% 4,7% 1,9% 2 20,0% 0,8% 0,5% 10 100,0% 2,4% 2,4%
Italy 45 73,8% 26,5% 10,9% 16 26,2% 6,6% 3,9% 61 100,0% 14,7% 14,7%
Latvia 2 33,3% 1,2% 0,5% 4 66,7% 1,6% 1,0% 6 100,0% 1,4% 1,4%
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Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
luxembourg 1 25,0% 0,6% 0,2% 3 75,0% 1,2% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Netherlands 2 25 0% 1 2% 0 5% 6 75 0% 2 5% 1 4% 8 100 0% 1 9% 1 9%
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Netherlands 2 25,0% 1,2% 0,5% 6 75,0% 2,5% 1,4% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Norway 6 40,0% 3,5% 1,4% 9 60,0% 3,7% 2,2% 15 100,0% 3,6% 3,6%
Poland 1 25,0% 0,6% 0,2% 3 75,0% 1,2% 0,7% 4 100,0% 1,0% 1,0%
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Yes No

Portugal 5 38,5% 2,9% 1,2% 8 61,5% 3,3% 1,9% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Serbia 1 14,3% 0,6% 0,2% 6 85,7% 2,5% 1,4% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Slovakia 9 69,2% 5,3% 2,2% 4 30,8% 1,6% 1,0% 13 100,0% 3,1% 3,1%Slovakia 9 69,2% 5,3% 2,2% 4 30,8% 1,6% 1,0% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Slovenia 3 25,0% 1,8% 0,7% 9 75,0% 3,7% 2,2% 12 100,0% 2,9% 2,9%
Spain 18 60,0% 10,6% 4,3% 12 40,0% 4,9% 2,9% 30 100,0% 7,2% 7,2%

28 6% 2 4% 1 0% 71 4% 4 1% 2 4% 100 0% 3 4% 3 4%Sweden 4 28,6% 2,4% 1,0% 10 71,4% 4,1% 2,4% 14 100,0% 3,4% 3,4%
Switzerland 3 37,5% 1,8% 0,7% 5 62,5% 2,0% 1,2% 8 100,0% 1,9% 1,9%
UK 3 30,0% 1,8% 0,7% 7 70,0% 2,9% 1,7% 10 100,0% 2,4% 2,4%UK 3 30,0% 1,8% 0,7% 7 70,0% 2,9% 1,7% 10 100,0% 2,4% 2,4%

Total 170 41,1% 100,0% 41,1% 244 58,9% 100,0% 58,9% 414 100,0% 100,0% 100,0%

Total responses 414

2005 Yes No2005 Yes No
 

C t R % C l % T bl % C t R % C l % T bl % C t R % C l % T bl %

Does hospital staff use barcode readers for manual picking of medicinal products in your pharmacy?
Yes No Total

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 3 10,7% 1,9% 0,4% 25 89,3% 3,9% 3,1% 28 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 1 7,7% 0,6% 0,1% 12 92,3% 1,9% 1,5% 13 100,0% 1,6% 1,6% Using of barcode readers in pharmacy for manual picking of medicinal g
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,2% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 28 42,4% 17,4% 3,5% 38 57,6% 6,0% 4,8% 66 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 1 10 0% 0 6% 0 1% 9 90 0% 1 4% 1 1% 10 100 0% 1 3% 1 3% 18%

Using of barcode readers in pharmacy for manual picking of medicinal 
products in 2005 (n=800)

Denmark 1 10,0% 0,6% 0,1% 9 90,0% 1,4% 1,1% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,4% 1,9% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 7 20,6% 4,3% 0,9% 27 79,4% 4,2% 3,4% 34 100,0% 4,3% 4,3%

14%

16%

18%

France 12 50,0% 7,5% 1,5% 12 50,0% 1,9% 1,5% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 37 27,8% 23,0% 4,6% 96 72,2% 15,0% 12,0% 133 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,2% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8% 10%

12%

14%

16%

Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,2% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 3 4,9% 1,9% 0,4% 58 95,1% 9,1% 7,3% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Ireland 8 17,4% 5,0% 1,0% 38 82,6% 6,0% 4,8% 46 100,0% 5,8% 5,8%

26 47 3% 16 1% 3 3% 29 52 7% 4 5% 3 6% 55 100 0% 6 9% 6 9% 4%

6%

8%

10%

12%

Italy 26 47,3% 16,1% 3,3% 29 52,7% 4,5% 3,6% 55 100,0% 6,9% 6,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,7% 2,1% 17 100,0% 2,1% 2,1%
Luxemburg 3 75,0% 1,9% 0,4% 1 25,0% 0,2% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%

0%

2%

4%

6%

Luxemburg 3 75,0% 1,9% 0,4% 1 25,0% 0,2% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 12 46,2% 7,5% 1,5% 14 53,8% 2,2% 1,8% 26 100,0% 3,3% 3,3%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,3% 1,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 1 2 4% 0 6% 0 1% 41 97 6% 6 4% 5 1% 42 100 0% 5 3% 5 3%
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Poland 1 2,4% 0,6% 0,1% 41 97,6% 6,4% 5,1% 42 100,0% 5,3% 5,3%
Slovak Republic 2 3,3% 1,2% 0,3% 59 96,7% 9,2% 7,4% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,9% 3,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
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Spain 12 17,6% 7,5% 1,5% 56 82,4% 8,8% 7,0% 68 100,0% 8,5% 8,5%
Switzerland 4 14,8% 2,5% 0,5% 23 85,2% 3,6% 2,9% 27 100,0% 3,4% 3,4%
UK 1 12 5% 0 6% 0 1% 7 87 5% 1 1% 0 9% 8 100 0% 1 0% 1 0%
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Yes No
UK 1 12,5% 0,6% 0,1% 7 87,5% 1,1% 0,9% 8 100,0% 1,0% 1,0%

Total 161 20,2% 100,0% 20,2% 638 79,8% 100,0% 79,8% 799 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No
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2010
 Does hospital staff use or plan to use barcode readers at the bedside to capture information about the dispensation of medicinal products to the patient?

Yes No Total
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 9 56,3% 6,1% 2,2% 7 43,8% 2,6% 1,7% 16 100,0% 3,9% 3,9%
Belgium 16 80,0% 10,8% 3,9% 4 20,0% 1,5% 1,0% 20 100,0% 4,8% 4,8%

16%

Using or planning the use of barcode readers at the bedside in 2010  
(n=414)Belgium 16 80,0% 10,8% 3,9% 4 20,0% 1,5% 1,0% 20 100,0% 4,8% 4,8%

BiH 1 100,0% 0,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Bulgaria 2 40,0% 1,4% 0,5% 3 60,0% 1,1% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%

3 75 0% 2 0% 0 7% 25 0% 0 4% 0 2% 100 0% 1 0% 1 0%
14%

16%

Using or planning the use of barcode readers at the bedside in 2010  
(n=414)

Croatia 3 75,0% 2,0% 0,7% 1 25,0% 0,4% 0,2% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 10 25,0% 6,8% 2,4% 30 75,0% 11,3% 7,2% 40 100,0% 9,7% 9,7%
Denmark 4 80,0% 2,7% 1,0% 1 20,0% 0,4% 0,2% 5 100,0% 1,2% 1,2%

10%

12%

14%

Denmark 4 80,0% 2,7% 1,0% 1 20,0% 0,4% 0,2% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 2 10,0% 1,4% 0,5% 18 90,0% 6,8% 4,3% 20 100,0% 4,8% 4,8%
F 2 22 2% 1 4% 0 5% 7 77 8% 2 6% 1 7% 9 100 0% 2 2% 2 2%

8%

10%

12%

France 2 22,2% 1,4% 0,5% 7 77,8% 2,6% 1,7% 9 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 1 50,0% 0,7% 0,2% 1 50,0% 0,4% 0,2% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Germany 12 20,7% 8,1% 2,9% 46 79,3% 17,3% 11,1% 58 100,0% 14,0% 14,0%

4%

6%

8%

y , , , , , , , , ,
Greece 2 28,6% 1,4% 0,5% 5 71,4% 1,9% 1,2% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 10 90,9% 6,8% 2,4% 1 9,1% 0,4% 0,2% 11 100,0% 2,7% 2,7%
Ireland 1 10 0% 0 7% 0 2% 9 90 0% 3 4% 2 2% 10 100 0% 2 4% 2 4%

2%

4%

Ireland 1 10,0% 0,7% 0,2% 9 90,0% 3,4% 2,2% 10 100,0% 2,4% 2,4%
Italy 2 3,3% 1,4% 0,5% 59 96,7% 22,2% 14,3% 61 100,0% 14,7% 14,7%
Latvia 3 50,0% 2,0% 0,7% 3 50,0% 1,1% 0,7% 6 100,0% 1,4% 1,4%
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Lithuania 1 100,0% 0,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2% 0,2%
luxembourg 3 75,0% 2,0% 0,7% 1 25,0% 0,4% 0,2% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Netherlands 6 75,0% 4,1% 1,4% 2 25,0% 0,8% 0,5% 8 100,0% 1,9% 1,9%
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Netherlands 6 75,0% 4,1% 1,4% 2 25,0% 0,8% 0,5% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Norway 4 26,7% 2,7% 1,0% 11 73,3% 4,1% 2,7% 15 100,0% 3,6% 3,6%
Poland 2 50,0% 1,4% 0,5% 2 50,0% 0,8% 0,5% 4 100,0% 1,0% 1,0%

61 % 4% 1 9% 38 % 1 9% 1 2% 100 0% 3 1% 3 1%
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Yes No

Portugal 8 61,5% 5,4% 1,9% 5 38,5% 1,9% 1,2% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Serbia 6 85,7% 4,1% 1,4% 1 14,3% 0,4% 0,2% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Slovakia 5 38,5% 3,4% 1,2% 8 61,5% 3,0% 1,9% 13 100,0% 3,1% 3,1%Slovakia 5 38,5% 3,4% 1,2% 8 61,5% 3,0% 1,9% 13 100,0% 3,1% 3,1%
Slovenia 10 83,3% 6,8% 2,4% 2 16,7% 0,8% 0,5% 12 100,0% 2,9% 2,9%
Spain 14 46,7% 9,5% 3,4% 16 53,3% 6,0% 3,9% 30 100,0% 7,2% 7,2%
S d 2 14 3% 1 4% 0 5% 12 85 7% 4 5% 2 9% 14 100 0% 3 4% 3 4%Sweden 2 14,3% 1,4% 0,5% 12 85,7% 4,5% 2,9% 14 100,0% 3,4% 3,4%
Switzerland 4 50,0% 2,7% 1,0% 4 50,0% 1,5% 1,0% 8 100,0% 1,9% 1,9%
UK 3 30,0% 2,0% 0,7% 7 70,0% 2,6% 1,7% 10 100,0% 2,4% 2,4%, , , , , , , , ,

Total 148 35,7% 100,0% 35,7% 266 64,3% 100,0% 64,3% 414 100,0% 100,0% 100,0%
Total responses 414Total responses 414

YEAR 2005 Does hospital staff use or plan to use barcode readers at the bedside to capture information about the dispensation of medicinal products to the patient?
Y N T t l

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 9 30,0% 6,8% 1,1% 21 70,0% 3,1% 2,6% 30 100,0% 3,7% 3,7%

Yes No Total

Using or planning the use of barcode readers at the bedside in 2005  
(n=802)Belgium 1 7,1% 0,8% 0,1% 13 92,9% 1,9% 1,6% 14 100,0% 1,7% 1,7%

Croatia 2 14,3% 1,5% 0,2% 12 85,7% 1,8% 1,5% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 11 16,4% 8,3% 1,4% 56 83,6% 8,4% 7,0% 67 100,0% 8,4% 8,4%

Using or planning the use of barcode readers at the bedside in 2005  
(n=802)

Czech Republic 11 16,4% 8,3% 1,4% 56 83,6% 8,4% 7,0% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 2 20,0% 1,5% 0,2% 8 80,0% 1,2% 1,0% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 2 13,3% 1,5% 0,2% 13 86,7% 1,9% 1,6% 15 100,0% 1,9% 1,9%

2 5 9% 1 5% 0 2% 32 94 1% 4 8% 4 0% 34 100 0% 4 2% 4 2% 14%

16%

18%

(n=802)

Finland 2 5,9% 1,5% 0,2% 32 94,1% 4,8% 4,0% 34 100,0% 4,2% 4,2%
France 3 13,0% 2,3% 0,4% 20 87,0% 3,0% 2,5% 23 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 24 17,8% 18,2% 3,0% 111 82,2% 16,6% 13,8% 135 100,0% 16,8% 16,8%

10%

12%

14%

16%

Germany 24 17,8% 18,2% 3,0% 111 82,2% 16,6% 13,8% 135 100,0% 16,8% 16,8%
Greece 2 14,3% 1,5% 0,2% 12 85,7% 1,8% 1,5% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 4 6,5% 3,0% 0,5% 58 93,5% 8,7% 7,2% 62 100,0% 7,7% 7,7%
Ireland 8 17 4% 6 1% 1 0% 38 82 6% 5 7% 4 7% 46 100 0% 5 7% 5 7% 6%

8%

10%

12%

14%

Ireland 8 17,4% 6,1% 1,0% 38 82,6% 5,7% 4,7% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 5 9,1% 3,8% 0,6% 50 90,9% 7,5% 6,2% 55 100,0% 6,9% 6,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,5% 2,1% 17 100,0% 2,1% 2,1% 2%

4%

6%

8%

Luxemburg 2 50,0% 1,5% 0,2% 2 50,0% 0,3% 0,2% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 17 65,4% 12,9% 2,1% 9 34,6% 1,3% 1,1% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 2 25 0% 1 5% 0 2% 6 75 0% 0 9% 0 7% 8 100 0% 1 0% 1 0%
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Norway 2 25,0% 1,5% 0,2% 6 75,0% 0,9% 0,7% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 9 22,5% 6,8% 1,1% 31 77,5% 4,6% 3,9% 40 100,0% 5,0% 5,0%
Slovak Republic 2 3,3% 1,5% 0,2% 59 96,7% 8,8% 7,4% 61 100,0% 7,6% 7,6%

0%
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Slovenia 8 32,0% 6,1% 1,0% 17 68,0% 2,5% 2,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 11 16,4% 8,3% 1,4% 56 83,6% 8,4% 7,0% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Switzerland 5 18,5% 3,8% 0,6% 22 81,5% 3,3% 2,7% 27 100,0% 3,4% 3,4%

C
ze

ch
 D G L

Lu
x

N
et

Sl
ov

ak
 

S w

Yes NoSwitzerland 5 18,5% 3,8% 0,6% 22 81,5% 3,3% 2,7% 27 100,0% 3,4% 3,4%
UK 1 12,5% 0,8% 0,1% 7 87,5% 1,0% 0,9% 8 100,0% 1,0% 1,0%

T l 132 16 5% 100 0% 16 5% 670 83 5% 100 0% 83 5% 802 100 0% 100 0% 100 0%

S

Yes No

Total 132 16,5% 100,0% 16,5% 670 83,5% 100,0% 83,5% 802 100,0% 100,0% 100,0%
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Question 19 - Drug distribution system

Y 2010Year 2010
  

C R % C l % T bl % C R % C l % T bl % C R % C l % T bl %

Do you have an individual patient supply system?
Yes No Total

Individual patient supply system in 2010  (n=620)Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 4,8% 0,4% 0,2% 20 95,2% 5,4% 3,2% 21 100,0% 3,4% 3,4%

Belgium 28 80,0% 11,2% 4,5% 7 20,0% 1,9% 1,1% 35 100,0% 5,6% 5,6% 10%

Individual patient supply system in 2010  (n=620)

g

BiH 2 50,0% 0,8% 0,3% 2 50,0% 0,5% 0,3% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 24 88,9% 9,6% 3,9% 3 11,1% 0,8% 0,5% 27 100,0% 4,4% 4,4%
Croatia 2 9 1% 0 8% 0 3% 20 90 9% 5 4% 3 2% 22 100 0% 3 5% 3 5%

9%

10%

Croatia 2 9,1% 0,8% 0,3% 20 90,9% 5,4% 3,2% 22 100,0% 3,5% 3,5%
Czech Republic 1 6,7% 0,4% 0,2% 14 93,3% 3,8% 2,3% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Denmark 1 20,0% 0,4% 0,2% 4 80,0% 1,1% 0,6% 5 100,0% 0,8% 0,8%

0 0 0% 0 0% 0 0% 16 100 0% 4 3% 2 6% 16 100 0% 2 6% 2 6% 7%

8%

9%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 4,3% 2,6% 16 100,0% 2,6% 2,6%
Finland 9 28,1% 3,6% 1,5% 23 71,9% 6,2% 3,7% 32 100,0% 5,2% 5,2%
France 15 65,2% 6,0% 2,4% 8 34,8% 2,2% 1,3% 23 100,0% 3,7% 3,7%

6%

7%

15 , , , 8 , , , 23 , , ,
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 3,5% 2,1% 13 100,0% 2,1% 2,1%
Germany 13 25,0% 5,2% 2,1% 39 75,0% 10,6% 6,3% 52 100,0% 8,4% 8,4%
Greece 18 66 7% 7 2% 2 9% 9 33 3% 2 4% 1 5% 27 100 0% 4 4% 4 4% 4%

5%

6%

Greece 18 66,7% 7,2% 2,9% 9 33,3% 2,4% 1,5% 27 100,0% 4,4% 4,4%
Hungary 8 36,4% 3,2% 1,3% 14 63,6% 3,8% 2,3% 22 100,0% 3,5% 3,5%
Ireland 9 29,0% 3,6% 1,5% 22 71,0% 6,0% 3,5% 31 100,0% 5,0% 5,0%

2%

3%

4%

5%

Italy 30 73,2% 12,0% 4,8% 11 26,8% 3,0% 1,8% 41 100,0% 6,6% 6,6%
Latvia 1 6,3% 0,4% 0,2% 15 93,8% 4,1% 2,4% 16 100,0% 2,6% 2,6%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0,3% 2 100,0% 0,3% 0,3% 1%

2%

3%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0,3% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 2 50,0% 0,8% 0,3% 2 50,0% 0,5% 0,3% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 7 63,6% 2,8% 1,1% 4 36,4% 1,1% 0,6% 11 100,0% 1,8% 1,8%
Norway 1 11 1% 0 4% 0 2% 8 88 9% 2 2% 1 3% 9 100 0% 1 5% 1 5%
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KNorway 1 11,1% 0,4% 0,2% 8 88,9% 2,2% 1,3% 9 100,0% 1,5% 1,5%

Poland 3 16,7% 1,2% 0,5% 15 83,3% 4,1% 2,4% 18 100,0% 2,9% 2,9%
Portugal 18 75,0% 7,2% 2,9% 6 25,0% 1,6% 1,0% 24 100,0% 3,9% 3,9%

0%
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Serbia 8 42,1% 3,2% 1,3% 11 57,9% 3,0% 1,8% 19 100,0% 3,1% 3,1%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 4,1% 2,4% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Slovenia 1 6,7% 0,4% 0,2% 14 93,3% 3,8% 2,3% 15 100,0% 2,4% 2,4%
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Slovenia 1 6,7% 0,4% 0,2% 14 93,3% 3,8% 2,3% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Spain 35 59,3% 13,9% 5,6% 24 40,7% 6,5% 3,9% 59 100,0% 9,5% 9,5%
Sweden 1 6,7% 0,4% 0,2% 14 93,3% 3,8% 2,3% 15 100,0% 2,4% 2,4%
S it l d 2 15 4% 0 8% 0 3% 11 84 6% 3 0% 1 8% 13 100 0% 2 1% 2 1%

C
ze

Yes No

Switzerland 2 15,4% 0,8% 0,3% 11 84,6% 3,0% 1,8% 13 100,0% 2,1% 2,1%
UK 11 78,6% 4,4% 1,8% 3 21,4% 0,8% 0,5% 14 100,0% 2,3% 2,3%

Total 251 40,5% 100,0% 40,5% 369 59,5% 100,0% 59,5% 620 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Yes No Total
Do you have an individual patient supply system?

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 3 9,7% 1,9% 0,4% 28 90,3% 4,3% 3,5% 31 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 11 78 6% 7 1% 1 4% 3 21 4% 0 5% 0 4% 14 100 0% 1 7% 1 7%

Yes No Total

Individual patient supply system in 2005 (n=809)

Belgium 11 78,6% 7,1% 1,4% 3 21,4% 0,5% 0,4% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,1% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 2 3,0% 1,3% 0,2% 65 97,0% 9,9% 8,0% 67 100,0% 8,3% 8,3%

14%

16%

18%

Individual patient supply system in 2005 (n=809)

Denmark 1 10,0% 0,6% 0,1% 9 90,0% 1,4% 1,1% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,1% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 2 5,7% 1,3% 0,2% 33 94,3% 5,0% 4,1% 35 100,0% 4,3% 4,3% 12%

14%

16%

Finland 2 5,7% 1,3% 0,2% 33 94,3% 5,0% 4,1% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 14 58,3% 9,1% 1,7% 10 41,7% 1,5% 1,2% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 7 5,1% 4,5% 0,9% 131 94,9% 20,0% 16,2% 138 100,0% 17,1% 17,1%
G 3 21 4% 1 9% 0 4% 11 78 6% 1 7% 1 4% 14 100 0% 1 7% 1 7% 8%

10%

12%

14%

Greece 3 21,4% 1,9% 0,4% 11 78,6% 1,7% 1,4% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 14 23,0% 9,1% 1,7% 47 77,0% 7,2% 5,8% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Ireland 13 28,3% 8,4% 1,6% 33 71,7% 5,0% 4,1% 46 100,0% 5,7% 5,7%

2%

4%

6%

8%

10%

Italy 14 26,9% 9,1% 1,7% 38 73,1% 5,8% 4,7% 52 100,0% 6,4% 6,4%
Lithuania 3 13,6% 1,9% 0,4% 19 86,4% 2,9% 2,3% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 1 25,0% 0,6% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5% 0%

2%

4%

a m a c k a d e y e y d y a g s y d c a n d K

Luxemburg 1 25,0% 0,6% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 15 57,7% 9,7% 1,9% 11 42,3% 1,7% 1,4% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 3 37,5% 1,9% 0,4% 5 62,5% 0,8% 0,6% 8 100,0% 1,0% 1,0%
P l d 5 11 4% 3 2% 0 6% 39 88 6% 6 0% 4 8% 44 100 0% 5 4% 5 4%
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Poland 5 11,4% 3,2% 0,6% 39 88,6% 6,0% 4,8% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 9,3% 7,5% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 1 4,0% 0,6% 0,1% 24 96,0% 3,7% 3,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
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Spain 32 50,0% 20,8% 4,0% 32 50,0% 4,9% 4,0% 64 100,0% 7,9% 7,9%
Switzerland 2 7,7% 1,3% 0,2% 24 92,3% 3,7% 3,0% 26 100,0% 3,2% 3,2%
UK 8 88 9% 5 2% 1 0% 1 11 1% 0 2% 0 1% 9 100 0% 1 1% 1 1%
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Yes No
UK 8 88,9% 5,2% 1,0% 1 11,1% 0,2% 0,1% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 154 19,0% 100,0% 19,0% 655 81,0% 100,0% 81,0% 809 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No
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Comparison between years Yes No

Do you have an individual patient supply system?

Difference 
between 

Do you have an individual patient supply system?
Yes - Row %

Individual patient supply system - comparison between years
n=251 (2010)N 2010 2010 2005 2000

2000 and 
1995

Country Austria 1 4,8% 9,7% 5,6% 4,1%
28 80 0%

100%

Individual patient supply system - comparison between years
n=251 (2010)

Belgium 28 80,0% 78,6% 67,6% 11,0%
BiH 2 50,0%

Bulgaria 24 88,9%

100%

n=251 (2010)

Bulgaria ,

Croatia 2 9,1% 0,0%
Czech Republic 1 6,7% 3,0%
Denmark 1 20 0% 10 0% 0 0% 10 0%

80%

100%

Denmark 1 20,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 9 28,1% 5,7% 19,2% -13,5%

15 65 2% 60%

80%

France 15 65,2% 58,3% 72,9% -14,6%
FYROM 0 0,0%

Germany 13 25,0% 5,1% 4,3% 0,8%

60%

Germany , 5,1% 4,3% 0,8%
Greece 18 66,7% 21,4% 70,0% -48,6%
Hungary 8 36,4% 23,0% 9,3% 13,7%
Ireland 9 29 0% 28 3%

40%

60%

Ireland 9 29,0% 28,3%
Italy 30 73,2% 26,9%
Latvia 1 6,3%

20%

40%

Lithuania 0 0,0% 13,6%
Luxemburg 2 50,0% 25,0%
Netherlands 7 63,6% 57,7% 58,7% -1,0%

20%

Netherlands 7 63,6% 57,7% 58,7% -1,0%
Norway 1 11,1% 37,5% 3,2% 34,3%
Poland 3 16,7% 11,4%

18 75 0%

0%
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Portugal 18 75,0%

Serbia 8 42,1%

Slovakia 0 0,0% 0 0% 0 0% 0 0%
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Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 1 6,7% 4,0% 13,6% -9,6%
Spain 35 59,3% 50,0% 38,5% 11,5%
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Sweden 1 6,7% 8,3%
Switzerland 2 15,4% 7,7% 15,6% -7,9%
UK 11 78 6% 88 9% 67 1% 21 8%

C
z

2010 2005 2000

UK 11 78,6% 88,9% 67,1% 21,8%

Total 251 40,5% 19,0% 31,1% -12,1%

2010 2005 2000

Total 251 40,5% 19,0% 31,1% -12,1%
2005 2000

2005 20002005 2000
  

Standard 
Deviation 

For how many beds?

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 20052005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 0 0,00 2 15 7,1 18 30,6

Belgium 26 371,50 5 331,8 203,4 36 145,5 Average number of beds individually supplied - comparison between yearsg , 5 331,8 203,4 36 145,5
BiH 1 850,00

Bulgaria 18 208,67
Croatia 2 127 50 0

800

Average number of beds individually supplied - comparison between years
n=181 (2010), n=85 (2205), n=748 (2000)

Croatia 2 127,50 0 . .
Czech 

Republic 1 200,00 0 . .
Denmark 1 63 00 0 10 0 0

800

n 181 (2010), n 85 (2205), n 748 (2000)

Denmark 1 63,00 0 . . 10 0,0
Estonia 0 0,00 0 . .
Finland 8 182,25 1 400 . 62 26,6 600

800

,
France 15 141,13 8 296,3 164,7 75 103,6

FYROM 0 0,00
Germany 12 619,17 4 362 5 136 2 94 12 3

600

Germany 12 619,17 4 362,5 136,2 94 12,3
Greece 5 262,00 1 100 . 10 12,0

Hungary 4 582,00 2 395 190,9 68 0,1
I l d 8 156 38

400
Ireland 8 156,38 6 119,3 60,3

Italy 2 190,00 1 100 .
Latvia 0 0,00

400

,
Lithuania 0 0,00 1 100 .

Luxemburg 2 110,50 1 420 .
Netherlands 5 531 00 11 746 7 559 4 48 298 2

200

Netherlands 5 531,00 11 746,7 559,4 48 298,2
Norway 1 400,00 2 121,5 54,4 34 0,0
Poland 1 20,00 2 228,5 111

P t l 18 280 94 0

200

a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

Portugal 18 280,94
Serbia 5 304,00

Slovakia 0 0 00 0 63 0 0

0
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Slovakia 0 0,00 0 . . 63 0,0
Slovenia 1 100,00 1 10 . 25 3,4

Spain 35 363,80 33 580,9 1532,1 64 57,2
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p 33 580,9 1532,1 64 57,2
Sweden 0 0,00 26 5,2

Switzerland 1 220,00 2 112,5 123,7 35 0,3
UK 9 683 78 2 675 176 8 80 157 6

B B

C
ze

ch
 R D G H Li
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UK 9 683,78 2 675 176,8 80 157,6

Total 181 232,25 85 444,7 993,1 748 63,2
2010 2005 2000

Total 181 232,25 85 444,7 993,1 748 63,2
2010 2005 2000
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Year 2010
  Do you have a 24-hour unit dose dispensing system?

Yes No Total
24 h it d di i t i 2010 ( 973)Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 1 4,8% 0,7% 0,2% 20 95,2% 4,2% 3,2% 21 100,0% 3,4% 3,4%
Belgium 10 28,6% 6,9% 1,6% 25 71,4% 5,3% 4,0% 35 100,0% 5,6% 5,6%

Yes No Total

10%

24-hour unit dose dispensing system in 2010 (n=973)

Belgium 10 28,6% 6,9% 1,6% 25 71,4% 5,3% 4,0% 35 100,0% 5,6% 5,6%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,8% 0,6% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 6 22,2% 4,2% 1,0% 21 77,8% 4,4% 3,4% 27 100,0% 4,4% 4,4%
C ti 3 13 6% 2 1% 0 5% 19 86 4% 4 0% 3 1% 22 100 0% 3 5% 3 5% 8%

9%

10%

Croatia 3 13,6% 2,1% 0,5% 19 86,4% 4,0% 3,1% 22 100,0% 3,5% 3,5%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,2% 2,4% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,1% 0,8% 5 100,0% 0,8% 0,8% 7%

8%

9%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 3,4% 2,6% 16 100,0% 2,6% 2,6%
Finland 3 9,4% 2,1% 0,5% 29 90,6% 6,1% 4,7% 32 100,0% 5,2% 5,2%
France 5 21 7% 3 5% 0 8% 18 78 3% 3 8% 2 9% 23 100 0% 3 7% 3 7%

5%

6%

7%

France 5 21,7% 3,5% 0,8% 18 78,3% 3,8% 2,9% 23 100,0% 3,7% 3,7%
FYROM 2 15,4% 1,4% 0,3% 11 84,6% 2,3% 1,8% 13 100,0% 2,1% 2,1%
Germany 7 13,5% 4,9% 1,1% 45 86,5% 9,5% 7,3% 52 100,0% 8,4% 8,4%

2 7 4% 1 4% 0 3% 25 92 6% 5 3% 4 0% 27 100 0% 4 4% 4 4%
4%

5%

6%

Greece 2 7,4% 1,4% 0,3% 25 92,6% 5,3% 4,0% 27 100,0% 4,4% 4,4%
Hungary 3 13,6% 2,1% 0,5% 19 86,4% 4,0% 3,1% 22 100,0% 3,5% 3,5%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 6,5% 5,0% 31 100,0% 5,0% 5,0%

3%

4%

0 , , , 31 , , , 31 , , ,
Italy 13 31,7% 9,0% 2,1% 28 68,3% 5,9% 4,5% 41 100,0% 6,6% 6,6%
Latvia 1 6,3% 0,7% 0,2% 15 93,8% 3,2% 2,4% 16 100,0% 2,6% 2,6%
Lithuania 0 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 0% 0 4% 0 3% 2 100 0% 0 3% 0 3% 1%

2%

3%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4% 0,3% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,8% 0,6% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 6 54,5% 4,2% 1,0% 5 45,5% 1,1% 0,8% 11 100,0% 1,8% 1,8%

0%

1%
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Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,9% 1,5% 9 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 3,8% 2,9% 18 100,0% 2,9% 2,9%
Portugal 22 91,7% 15,3% 3,5% 2 8,3% 0,4% 0,3% 24 100,0% 3,9% 3,9%

0%
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Portugal 22 91,7% 15,3% 3,5% 2 8,3% 0,4% 0,3% 24 100,0% 3,9% 3,9%
Serbia 6 31,6% 4,2% 1,0% 13 68,4% 2,7% 2,1% 19 100,0% 3,1% 3,1%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,2% 2,4% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Slovenia 0 0 0% 0 0% 0 0% 15 100 0% 3 2% 2 4% 15 100 0% 2 4% 2 4%
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Yes NoSlovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,2% 2,4% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Spain 51 86,4% 35,4% 8,2% 8 13,6% 1,7% 1,3% 59 100,0% 9,5% 9,5%
Sweden 2 13,3% 1,4% 0,3% 13 86,7% 2,7% 2,1% 15 100,0% 2,4% 2,4%

Yes No

Switzerland 1 7,7% 0,7% 0,2% 12 92,3% 2,5% 1,9% 13 100,0% 2,1% 2,1%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,9% 2,3% 14 100,0% 2,3% 2,3%

Total 144 23,2% 100,0% 23,2% 476 76,8% 100,0% 76,8% 620 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  Do you have a 24-hour unit dose dispensing system?

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 3,2% 0,8% 0,1% 30 96,8% 4,4% 3,7% 31 100,0% 3,9% 3,9%

No TotalYes
24-hour unit dose dispensing system in 2005 (n=805)

Belgium 4 28,6% 3,3% 0,5% 10 71,4% 1,5% 1,2% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 1 7,1% 0,8% 0,1% 13 92,9% 1,9% 1,6% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 67 100,0% 9,8% 8,3% 67 100,0% 8,3% 8,3% 16%

18%

24 hour unit dose dispensing system in 2005 (n 805)

Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 67 100,0% 9,8% 8,3% 67 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,5% 1,2% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Fi l d 2 5 7% 1 7% 0 2% 33 94 3% 4 8% 4 1% 35 100 0% 4 3% 4 3% 12%

14%

16%

18%

Finland 2 5,7% 1,7% 0,2% 33 94,3% 4,8% 4,1% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 6 27,3% 5,0% 0,7% 16 72,7% 2,3% 2,0% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Germany 4 2,9% 3,3% 0,5% 132 97,1% 19,3% 16,4% 136 100,0% 16,9% 16,9%

8%

10%

12%

14%

y
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,9% 1,6% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 3 4,9% 2,5% 0,4% 58 95,1% 8,5% 7,2% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Ireland 0 0 0% 0 0% 0 0% 46 100 0% 6 7% 5 7% 46 100 0% 5 7% 5 7% 4%

6%

8%

10%

Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 46 100,0% 6,7% 5,7% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 6 11,8% 5,0% 0,7% 45 88,2% 6,6% 5,6% 51 100,0% 6,3% 6,3%
Lithuania 2 9,1% 1,7% 0,2% 20 90,9% 2,9% 2,5% 22 100,0% 2,7% 2,7%

1 25 0% 0 8% 0 1% 3 75 0% 0 4% 0 4% 4 100 0% 0 5% 0 5% 0%

2%

4%

6%

a m a c k a d e y e y d y a g s y d c a n d K

Luxemburg 1 25,0% 0,8% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 20 76,9% 16,7% 2,5% 6 23,1% 0,9% 0,7% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 1 12,5% 0,8% 0,1% 7 87,5% 1,0% 0,9% 8 100,0% 1,0% 1,0%

0%

2%
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y , , , , , , , , ,
Poland 2 4,8% 1,7% 0,2% 40 95,2% 5,8% 5,0% 42 100,0% 5,2% 5,2%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 8,9% 7,6% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 1 4 0% 0 8% 0 1% 24 96 0% 3 5% 3 0% 25 100 0% 3 1% 3 1%
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Slovenia 1 4,0% 0,8% 0,1% 24 96,0% 3,5% 3,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 65 94,2% 54,2% 8,1% 4 5,8% 0,6% 0,5% 69 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 1 3,8% 0,8% 0,1% 25 96,2% 3,6% 3,1% 26 100,0% 3,2% 3,2%
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a S

Yes No
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,2% 1,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%

Total 120 14,9% 100,0% 14,9% 685 85,1% 100,0% 85,1% 805 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No

Total 120 14,9% 100,0% 14,9% 685 85,1% 100,0% 85,1% 805 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

Do you have a 24-hour unit dose dispensing system?

Difference 
between 

Yes - Row %
Do you have a 24-hour unit dose dispensing system?

24-hour unit dose dispensing system - comparison between years
n=144 (2010),N 2010 2010 2005 2000

2000 and 
1995

Country Austria 1 4,8% 3,2% 0,0% 3,2%
10 28 6% 100%

24-hour unit dose dispensing system - comparison between years
n=144 (2010),

Belgium 10 28,6% 28,6% 12,5% 16,1%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 6 22,2%

100%

Bulgaria ,

Croatia 3 13,6% 7,1%
Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

80%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 3 9,4% 5,7% 2,0% 3,7%

60%

80%

France 5 21,7% 27,3% 13,9% 13,4%
FYROM 2 15,4%

Germany 7 13,5% 2,9% 4,3% -1,4%

60%

Germany 7 13,5% 2,9% 4,3% -1,4%
Greece 2 7,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 3 13,6% 4,9% 16,7% -11,8%
I l d 0 0 0% 0 0%

40%

Ireland 0 0,0% 0,0%
Italy 13 31,7% 11,8%
Latvia 1 6,3%

20%

40%

Lithuania 0 0,0% 9,1%
Luxemburg 0 0,0% 25,0%
Netherlands 6 54,5% 76 9% 69 6% 7 3%

20%

Netherlands 6 54,5% 76,9% 69,6% 7,3%
Norway 0 0,0% 12,5% 6,5% 6,0%
Poland 0 0,0% 4,8%

22 91 7%

0%
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Portugal 22 91,7%

Serbia 6 31,6%

Slovakia 0 0,0% 0 0% 1 9% -1 9%
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Slovakia 0 0,0% 0,0% 1,9% -1,9%
Slovenia 0 0,0% 4,0% 8,7% -4,7%
Spain 51 86,4% 94,2% 91,9% 2,3%
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Sweden 2 13,3% 0,0%
Switzerland 1 7,7% 3,8% 6,3% -2,5%
UK 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

2010 2005 2000

UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 144 23,2% 14,9% 18,3% -3,4%

2010 2005 2000

, % , % , %

  For how many beds?  

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

C t Austria 0 0 00 1 600 18 0 0

For how many beds?

Country Austria 0 0,00 1 600 . 18 0,0
Belgium 8 306,25 4 220,5 220,4 36 21,2

BiH 0 0,00
Bulgaria 4 164,00
Croatia 3 119,00 1 20 .
Czech

800

Average number of beds with 24-hour unit dose dispensing system - comparison between 
years

n=119 (2010), n=107 (2205), n=748 (2000)Czech 
Republic 0 0,00 0 . .
Denmark 0 0,00 0 . . 10 0,0

Estonia 0 0 00 0

800

g p g y p
years

n=119 (2010), n=107 (2205), n=748 (2000)

Estonia 0 0,00 0 . .
Finland 2 80,00 2 500 565,7 62 0,6
France 5 213,80 6 158 149 75 14,4

600

800

FYROM 0 0,00
Germany 7 682,86 4 417,5 169,8 94 1,7

Greece 2 310,00 0 10 0 0

600

Greece 2 310,00 0 . . 10 0,0
Hungary 3 226,00 0 . . 68 12,7

Ireland 0 0,00 0 . .
Italy 1 20 00 1 150

400
Italy 1 20,00 1 150 .

Latvia 1 419,00
Lithuania 0 0,00 2 253 349,3

400

,
Luxemburg 1 510,00 1 320 .

Netherlands 3 400,00 18 710,7 448,7 48 354,8
Norway 0 0,00 1 160 34 4 9

200

Norway 0 0,00 1 160 . 34 4,9
Poland 0 0,00 2 233,5 103,9

Portugal 22 373,23

0

200

a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

Serbia 5 263,20
Slovakia 0 0,00 0 . . 63 0,0
Slovenia 1 0 00 1 104 25 6 3
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Slovenia 1 0,00 1 104 . 25 6,3
Spain 49 408,22 63 356,3 246,7 64 202,1

Sweden 2 145,00 26 0,0
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, 26 0,0
Switzerland 0 0,00 0 . . 35 0,9

UK 0 0,00 0 . . 80 0,0
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Total 119 154,69 107 393,2 319,8 748 44,4 2010 2005 20002010 2005 2000
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Year 2010
  Do you have a ward stock system?  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 20 95,2% 3,9% 3,2% 1 4,8% 0,9% 0,2% 21 100,0% 3,4% 3,4%

No Total
Do you have a ward stock system?

Yes

Ward stock system in 2010 (n=620)y Austria 20 95,2% 3,9% 3,2% 1 4,8% 0,9% 0,2% 21 100,0% 3,4% 3,4%
Belgium 28 80,0% 5,5% 4,5% 7 20,0% 6,4% 1,1% 35 100,0% 5,6% 5,6%
BiH 3 75,0% 0,6% 0,5% 1 25,0% 0,9% 0,2% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 15 55 6% 2 9% 2 4% 12 44 4% 10 9% 1 9% 27 100 0% 4 4% 4 4% 9%

10%

Ward stock system in 2010 (n=620)

Bulgaria 15 55,6% 2,9% 2,4% 12 44,4% 10,9% 1,9% 27 100,0% 4,4% 4,4%
Croatia 20 90,9% 3,9% 3,2% 2 9,1% 1,8% 0,3% 22 100,0% 3,5% 3,5%
Czech Republic 14 93,3% 2,7% 2,3% 1 6,7% 0,9% 0,2% 15 100,0% 2,4% 2,4% 8%

9%

10%

Denmark 4 80,0% 0,8% 0,6% 1 20,0% 0,9% 0,2% 5 100,0% 0,8% 0,8%
Estonia 16 100,0% 3,1% 2,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,6% 2,6%
Finland 30 93,8% 5,9% 4,8% 2 6,3% 1,8% 0,3% 32 100,0% 5,2% 5,2%

6%

7%

8%

Finland 30 93,8% 5,9% 4,8% 2 6,3% 1,8% 0,3% 32 100,0% 5,2% 5,2%
France 13 56,5% 2,5% 2,1% 10 43,5% 9,1% 1,6% 23 100,0% 3,7% 3,7%
FYROM 11 84,6% 2,2% 1,8% 2 15,4% 1,8% 0,3% 13 100,0% 2,1% 2,1%
G 44 84 6% 8 6% 7 1% 8 15 4% 7 3% 1 3% 52 100 0% 8 4% 8 4%

5%

6%

7%

Germany 44 84,6% 8,6% 7,1% 8 15,4% 7,3% 1,3% 52 100,0% 8,4% 8,4%
Greece 26 96,3% 5,1% 4,2% 1 3,7% 0,9% 0,2% 27 100,0% 4,4% 4,4%
Hungary 21 95,5% 4,1% 3,4% 1 4,5% 0,9% 0,2% 22 100,0% 3,5% 3,5%

3%

4%

5%

Ireland 31 100,0% 6,1% 5,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 5,0% 5,0%
Italy 14 34,1% 2,7% 2,3% 27 65,9% 24,5% 4,4% 41 100,0% 6,6% 6,6%
Latvia 14 87,5% 2,7% 2,3% 2 12,5% 1,8% 0,3% 16 100,0% 2,6% 2,6% 2%

3%

Latvia 14 87,5% 2,7% 2,3% 2 12,5% 1,8% 0,3% 16 100,0% 2,6% 2,6%
Lithuania 2 100,0% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 3 75,0% 0,6% 0,5% 1 25,0% 0,9% 0,2% 4 100,0% 0,6% 0,6%
N th l d 9 81 8% 1 8% 1 5% 2 18 2% 1 8% 0 3% 11 100 0% 1 8% 1 8% 0%

1%

2%

Netherlands 9 81,8% 1,8% 1,5% 2 18,2% 1,8% 0,3% 11 100,0% 1,8% 1,8%
Norway 8 88,9% 1,6% 1,3% 1 11,1% 0,9% 0,2% 9 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 16 88,9% 3,1% 2,6% 2 11,1% 1,8% 0,3% 18 100,0% 2,9% 2,9%

0%

1%
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Portugal 20 83,3% 3,9% 3,2% 4 16,7% 3,6% 0,6% 24 100,0% 3,9% 3,9%
Serbia 13 68,4% 2,5% 2,1% 6 31,6% 5,5% 1,0% 19 100,0% 3,1% 3,1%
Slovakia 15 100 0% 2 9% 2 4% 0 0 0% 0 0% 0 0% 15 100 0% 2 4% 2 4%
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Slovakia 15 100,0% 2,9% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Slovenia 14 93,3% 2,7% 2,3% 1 6,7% 0,9% 0,2% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Spain 45 76,3% 8,8% 7,3% 14 23,7% 12,7% 2,3% 59 100,0% 9,5% 9,5%

100 0% 2 9% 2 4% 0 0 0% 0 0% 0 0% 100 0% 2 4% 2 4%

C
ze

ch lu
x

N
e Sw

Yes No

Sweden 15 100,0% 2,9% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,4% 2,4%
Switzerland 12 92,3% 2,4% 1,9% 1 7,7% 0,9% 0,2% 13 100,0% 2,1% 2,1%
UK 14 100,0% 2,7% 2,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 2,3%

Yes No

UK 14 , , , 0 , , , 14 , , ,

Total 510 82,3% 100,0% 82,3% 110 17,7% 100,0% 17,7% 620 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
D h d t k t ?  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country A t i 18 58 1% 3 2% 2 3% 13 41 9% 5 6% 1 6% 31 100 0% 3 9% 3 9%

Do you have a ward stock system?
Yes No Total

Ward stock system in 2005 (n=795)Country Austria 18 58,1% 3,2% 2,3% 13 41,9% 5,6% 1,6% 31 100,0% 3,9% 3,9%
Belgium 8 66,7% 1,4% 1,0% 4 33,3% 1,7% 0,5% 12 100,0% 1,5% 1,5%
Croatia 4 28,6% 0,7% 0,5% 10 71,4% 4,3% 1,3% 14 100,0% 1,8% 1,8% 18%

Ward stock system in 2005 (n=795)

, , , , , , , , ,
Czech Republic 67 100,0% 11,9% 8,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 8 80,0% 1,4% 1,0% 2 20,0% 0,9% 0,3% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 13 86 7% 2 3% 1 6% 2 13 3% 0 9% 0 3% 15 100 0% 1 9% 1 9% 14%

16%

18%

Estonia 13 86,7% 2,3% 1,6% 2 13,3% 0,9% 0,3% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 13 40,6% 2,3% 1,6% 19 59,4% 8,2% 2,4% 32 100,0% 4,0% 4,0%
France 18 75,0% 3,2% 2,3% 6 25,0% 2,6% 0,8% 24 100,0% 3,0% 3,0%

66 50 4% 11 7% 8 3% 65 49 6% 28 1% 8 2% 131 100 0% 16 5% 16 5%
10%

12%

14%

16%

Germany 66 50,4% 11,7% 8,3% 65 49,6% 28,1% 8,2% 131 100,0% 16,5% 16,5%
Greece 6 50,0% 1,1% 0,8% 6 50,0% 2,6% 0,8% 12 100,0% 1,5% 1,5%
Hungary 60 96,8% 10,6% 7,5% 2 3,2% 0,9% 0,3% 62 100,0% 7,8% 7,8% 6%

8%

10%

%

g y , % , % , % , % , % , % , % , % , %
Ireland 37 80,4% 6,6% 4,7% 9 19,6% 3,9% 1,1% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 7 13,2% 1,2% 0,9% 46 86,8% 19,9% 5,8% 53 100,0% 6,7% 6,7%
Lithuania 16 76 2% 2 8% 2 0% 5 23 8% 2 2% 0 6% 21 100 0% 2 6% 2 6% 2%

4%

6%

8%

Lithuania 16 76,2% 2,8% 2,0% 5 23,8% 2,2% 0,6% 21 100,0% 2,6% 2,6%
Luxemburg 1 25,0% 0,2% 0,1% 3 75,0% 1,3% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 24 92,3% 4,3% 3,0% 2 7,7% 0,9% 0,3% 26 100,0% 3,3% 3,3%

0%

2%

4%
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Norway 4 50,0% 0,7% 0,5% 4 50,0% 1,7% 0,5% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 41 95,3% 7,3% 5,2% 2 4,7% 0,9% 0,3% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Slovakia 59 96,7% 10,5% 7,4% 2 3,3% 0,9% 0,3% 61 100,0% 7,7% 7,7%
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Slovakia 59 96,7% 10,5% 7,4% 2 3,3% 0,9% 0,3% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 12 48,0% 2,1% 1,5% 13 52,0% 5,6% 1,6% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 57 90,5% 10,1% 7,2% 6 9,5% 2,6% 0,8% 63 100,0% 7,9% 7,9%
S it erland 16 61 5% 2 8% 2 0% 10 38 5% 4 3% 1 3% 26 100 0% 3 3% 3 3%
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Yes NoSwitzerland 16 61,5% 2,8% 2,0% 10 38,5% 4,3% 1,3% 26 100,0% 3,3% 3,3%
UK 9 100,0% 1,6% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Yes No

Total 564 70,9% 100,0% 70,9% 231 29,1% 100,0% 29,1% 795 100,0% 100,0% 100,0%

Section 02 Question 19 Page 5(6) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Comparison between years

Yes - Row %
Do you have a ward stock system?

N 2010 2010 2005 2000

Difference 
between 
2000 and 

1995

Yes  Row %

Ward stock system- comparison between years
n=510 (2010)N 2010 2010 2005 2000 1995

Country Austria 20 95,2% 58,1% 87,5% -29,4%
Belgium 28 80,0% 66,7% 88,6% -21,9% 100%

Ward stock system- comparison between years
n=510 (2010)

BiH 3 75,0%

Bulgaria 15 55,6%

Croatia 20 90,9% 28,6%

100%

Croatia 20 90,9% 28,6%
Czech Republic 14 93,3% 100,0%
Denmark 4 80,0% 80,0% 90,0% -10,0%
E t i 16 100 0% 86 7%

80%

Estonia 16 100,0% 86,7%
Finland 30 93,8% 40,6% 80,4% -39,8%
France 13 56,5% 75,0% 100,0% -25,0% 60%

FYROM 11 84,6%

Germany 44 84,6% 50,4% 73,6% -23,2%
Greece 26 96,3% 50 0% 90 0% -40 0%

60%

Greece 26 96,3% 50,0% 90,0% -40,0%
Hungary 21 95,5% 96,8% 82,8% 14,0%
Ireland 31 100,0% 80,4%

14 34 1% 13 2%

40%

Italy 14 34,1% 13,2%
Latvia 14 87,5%

Lithuania 2 100,0% 76,2% 20%,
Luxemburg 3 75,0% 25,0%
Netherlands 9 81,8% 92,3% 95,5% -3,2%
Norway 8 88,9% 50 0% 75 9% -25 9%

0%

20%

Norway 8 88,9% 50,0% 75,9% -25,9%
Poland 16 88,9% 95,3%
Portugal 20 83,3%

0%
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Serbia 13 68,4%

Slovakia 15 100,0% 96,7% 80,0% 16,7%
Slovenia 14 93 3% 48 0% 84 0% 36 0%
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Slovenia 14 93,3% 48,0% 84,0% -36,0%
Spain 45 76,3% 90,5% 85,0% 5,5%
Sweden 15 100,0% 66,7%

C
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Sweden , 66,7%
Switzerland 12 92,3% 61,5% 96,7% -35,2%
UK 14 100,0% 100,0% 95,9% 4,1%

2010 2005 2000

Total 510 82,3% 70,9% 85,8% -14,9%
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Question 20 - Drug distribution and robotics

Y 2010Year 2010
 Drug distribution and robotics

Manual picking Computer dispensing machines Computer picking systems Robotic picking systems Integrated computer systems Total
Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %

Country Austria 33 100,0% 3,7% 1 3,0% 1,4% 1 3,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 33 100,0% 3,5%
Belgium 32 97 0% 3 6% 7 21 2% 10 1% 1 3 0% 1 7% 0 0 0% 0 0% 14 42 4% 13 7% 33 100 0% 3 5%

Manual picking Computer dispensing machines Computer picking systems Robotic picking systems Integrated computer systems Total

Belgium 32 97,0% 3,6% 7 21,2% 10,1% 1 3,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 14 42,4% 13,7% 33 100,0% 3,5%
BiH 5 100,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5%

Bulgaria 52 100,0% 5,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 1,9% 1,0% 52 100,0% 5,6%
Croatia 38 100,0% 4,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 7,9% 2,9% 38 100,0% 4,1%

Czech Republic 37 100,0% 4,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 16,2% 5,9% 37 100,0% 4,0%
Denmark 6 100,0% 0 7% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 1 16,7% 4 3% 2 33,3% 2 0% 6 100,0% 0 6%Denmark 6 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 16,7% 4,3% 2 33,3% 2,0% 6 100,0% 0,6%

Estonia 18 100,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 5,6% 1,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 37 97,4% 4,1% 5 13,2% 7,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 2,6% 1,0% 38 100,0% 4,1%

24 100 0% 1 4 2% 0 0 0% 1 4 2% 4 16 7% 100 0%France 24 100,0% 2,7% 1 4,2% 1,4% 0 0,0% 0,0% 1 4,2% 4,3% 4 16,7% 3,9% 24 100,0% 2,6%
FYROM 16 100,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 6,3% 1,0% 16 100,0% 1,7%

Germany 82 87,2% 9,2% 12 12,8% 17,4% 24 25,5% 40,0% 0 0,0% 0,0% 9 9,6% 8,8% 94 100,0% 10,1%Germany 82 87,2% 9,2% 12 12,8% 17,4% 24 25,5% 40,0% 0 0,0% 0,0% 9 9,6% 8,8% 94 100,0% 10,1%
Greece 31 100,0% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,3%

Hungary 37 100,0% 4,1% 0 0,0% 0,0% 3 8,1% 5,0% 0 0,0% 0,0% 7 18,9% 6,9% 37 100,0% 4,0%
I eland 30 100 0% 3 4% 0 0 0% 0 0% 1 3 3% 1 7% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 30 100 0% 3 2%Ireland 30 100,0% 3,4% 0 0,0% 0,0% 1 3,3% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,2%

Italy 110 94,0% 12,3% 4 3,4% 5,8% 4 3,4% 6,7% 4 3,4% 17,4% 11 9,4% 10,8% 117 100,0% 12,6%
Latvia 27 100,0% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 27 100,0% 2,9%, 3,0% , 0,0% , 0,0% , 0,0% , 0,0% 27 , 2,9%

Lithuania 2 100,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,2%
Luxemburg 5 100,0% 0,6% 1 20,0% 1,4% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 4,3% 1 20,0% 1,0% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 11 100 0% 1 2% 6 54 5% 8 7% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 1 9 1% 1 0% 11 100 0% 1 2%Netherlands 11 100,0% 1,2% 6 54,5% 8,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 9,1% 1,0% 11 100,0% 1,2%
Norway 16 100,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Poland 34 100,0% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 34 100,0% 3,7%, , , , , ,

Portugal 20 95,2% 2,2% 10 47,6% 14,5% 3 14,3% 5,0% 4 19,0% 17,4% 5 23,8% 4,9% 21 100,0% 2,3%
Serbia 24 96,0% 2,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 8,0% 2,0% 25 100,0% 2,7%

Slovakia 58 100,0% 6 5% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 58 100,0% 6 2%Slovakia 58 100,0% 6,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 58 100,0% 6,2%
Slovenia 20 100,0% 2,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 20 100,0% 2,2%

Spain 43 79,6% 4,8% 18 33,3% 26,1% 13 24,1% 21,7% 7 13,0% 30,4% 27 50,0% 26,5% 54 100,0% 5,8%
8 00 0% 2 % 2 % 0 0 0% 3 6 % 00 0%Sweden 18 100,0% 2,0% 2 11,1% 2,9% 2 11,1% 3,3% 0 0,0% 0,0% 3 16,7% 2,9% 18 100,0% 1,9%

Switzerland 17 100,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 17 100,0% 1,8%
UK 12 92,3% 1,3% 2 15,4% 2,9% 8 61,5% 13,3% 5 38,5% 21,7% 3 23,1% 2,9% 13 100,0% 1,4%UK 12 92,3% 1,3% 2 15,4% 2,9% 8 61,5% 13,3% 5 38,5% 21,7% 3 23,1% 2,9% 13 100,0% 1,4%

Total 895 96,2% 100,0% 69 7,4% 100,0% 60 6,5% 100,0% 23 2,5% 100,0% 102 11,0% 100,0% 930 100,0% 100,0%

Year 2005
 Drug distribution and robotics

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 29 93,5% 4,1% 1 3,2% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 9,7% 5,9% 31 100,0% 4,2%

g
TotalManual picking Computer dispensing machines Computer picking systems Robotic picking systems Integrated computer systems

Country Austria 29 93,5% 4,1% 1 3,2% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 9,7% 5,9% 31 100,0% 4,2%
Belgium 12 100,0% 1,7% 1 8,3% 4,0% 2 16,7% 6,1% 0 0,0% 0,0% 2 16,7% 3,9% 12 100,0% 1,6%
Croatia 15 100,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,1%
C h R bli 65 98 5% 9 2% 0 0 0% 0 0% 5 7 6% 15 2% 0 0 0% 0 0% 2 3 0% 3 9% 66 100 0% 9 0%Czech Republic 65 98,5% 9,2% 0 0,0% 0,0% 5 7,6% 15,2% 0 0,0% 0,0% 2 3,0% 3,9% 66 100,0% 9,0%
Denmark 10 100,0% 1,4% 1 10,0% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,4%
Estonia 12 100,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,6%, , , , , , , , , , , ,
Finland 34 100,0% 4,8% 3 8,8% 12,0% 1 2,9% 3,0% 0 0,0% 0,0% 4 11,8% 7,8% 34 100,0% 4,7%
France 21 95,5% 3,0% 1 4,5% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,0%
Germany 126 95 5% 17 8% 5 3 8% 20 0% 15 11 4% 45 5% 0 0 0% 0 0% 6 4 5% 11 8% 132 100 0% 18 1%Germany 126 95,5% 17,8% 5 3,8% 20,0% 15 11,4% 45,5% 0 0,0% 0,0% 6 4,5% 11,8% 132 100,0% 18,1%
Greece 14 100,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,9%
Hungary 2 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3%
Ireland 42 100,0% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 42 100,0% 5,8%
Italy 51 94,4% 7,2% 0 0,0% 0,0% 1 1,9% 3,0% 0 0,0% 0,0% 8 14,8% 15,7% 54 100,0% 7,4%
Lithuania 21 100 0% 3 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 21 100 0% 2 9%Lithuania 21 100,0% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 21 100,0% 2,9%
Luxemburg 4 100,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 24 100,0% 3,4% 6 25,0% 24,0% 2 8,3% 6,1% 0 0,0% 0,0% 2 8,3% 3,9% 24 100,0% 3,3%
Norway 8 100,0% 1,1% 1 12,5% 4,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 25,0% 3,9% 8 100,0% 1,1%
Poland 43 100,0% 6,1% 0 0,0% 0,0% 1 2,3% 3,0% 0 0,0% 0,0% 2 4,7% 3,9% 43 100,0% 5,9%
Slovak Republic 61 100,0% 8,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 1,6% 2,0% 61 100,0% 8,4%Slovak Republic 61 100,0% 8,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 1,6% 2,0% 61 100,0% 8,4%
Slovenia 25 100,0% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,4%
Spain 56 87,5% 7,9% 6 9,4% 24,0% 4 6,3% 12,1% 2 3,1% 50,0% 18 28,1% 35,3% 64 100,0% 8,8%
S it l d 23 92 0% 3 3% 0 0 0% 0 0% 1 4 0% 3 0% 0 0 0% 0 0% 1 4 0% 2 0% 25 100 0% 3 4%Switzerland 23 92,0% 3,3% 0 0,0% 0,0% 1 4,0% 3,0% 0 0,0% 0,0% 1 4,0% 2,0% 25 100,0% 3,4%
UK 8 88,9% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 22,2% 50,0% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,2%

Total 706 96,7% 100,0% 25 3,4% 100,0% 33 4,5% 100,0% 4 0,5% 100,0% 51 7,0% 100,0% 730 100,0% 100,0%
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 YEAR 2010  Manual picking
Table % Drug distribution and robotics manual picking in 2010 (n=930)

Yes No Total
Country Austria 3,5% 0,0% 3,5%

Table %

14%

Drug distribution and robotics - manual picking in 2010 (n=930)

Belgium 3,4% 0,1% 3,5%
BiH 0,5% 0,0% 0,5%

Bulgaria 5,6% 0,0% 5,6%

14%

Bulgaria 5,6% 0,0% 5,6%
Croatia 4,1% 0,0% 4,1%

Czech Republic 4,0% 0,0% 4,0%
k 0 6% 0 0% 0 6%

10%

12%

Denmark 0,6% 0,0% 0,6%
Estonia 1,9% 0,0% 1,9%
Finland 4,0% 0,1% 4,1%

10%

Finland 4,0% 0,1% 4,1%
France 2,6% 0,0% 2,6%
FYROM 1,7% 0,0% 1,7%

Germany 8 8% 1 3% 10 1%

8%

10%

Germany 8,8% 1,3% 10,1%
Greece 3,3% 0,0% 3,3%

Hungary 4,0% 0,0% 4,0%
6%

8%

g y

Ireland 3,2% 0,0% 3,2%
Italy 11,8% 0,8% 12,6%

Latvia 2 9% 0 0% 2 9%
4%

6%

Latvia 2,9% 0,0% 2,9%
Lithuania 0,2% 0,0% 0,2%

Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5% 2%

4%

Netherlands 1,2% 0,0% 1,2%
Norway 1,7% 0,0% 1,7%
Poland 3,7% 0,0% 3,7% 0%

2%
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Serbia 2,6% 0,1% 2,7%
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Slovenia 2,2% 0,0% 2,2%

Spain 4,6% 1,2% 5,8%

Au B
el

g

B
ul

g

C
ro

C
ze

ch
 R

ep
u

D
en

m

Es
t

Fi
n Fr FY
R

G
er

m

G
r

H
un Ire L

Li
th

u

Lu
xe

m

N
et

he
rla N
o Po

Po
rt Se

Sl
ov

Sl
ov S

Sw
e

Sw
itz

er

Spain 4,6% 1,2% 5,8%
Sweden 1,9% 0,0% 1,9%

Switzerland 1,8% 0,0% 1,8%
UK 1 3% 0 1% 1 4%
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Yes No
UK 1,3% 0,1% 1,4%

Total 96,2% 3,8% 100,0%
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 YEAR 2005  Manual picking YEAR 2005  

Yes No Total

Manual picking
Table %

Drug distribution and robotics - manual picking in 2005 (n=730)
Country Austria 4,0% 0,2% 4,2%

Belgium 1,6% 0,0% 1,6%
Croatia 2 1% 0 0% 2 1%

20%

Drug distribution and robotics - manual picking in 2005 (n=730)

Croatia 2,1% 0,0% 2,1%
Czech Republic 8,9% 0,1% 9,0%
Denmark 1,4% 0,0% 1,4%

15%

20%

Estonia 1,6% 0,0% 1,6%
Finland 4,7% 0,0% 4,7%
France 2,9% 0,1% 3,0%

15%

France 2,9% 0,1% 3,0%
Germany 17,3% 0,8% 18,1%
Greece 1,9% 0,0% 1,9%

0 3% 0 0% 0 3%

10%

Hungary 0,3% 0,0% 0,3%
Ireland 5,8% 0,0% 5,8%
Italy 7,0% 0,4% 7,4% 5%

10%

Italy , , ,
Lithuania 2,9% 0,0% 2,9%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 3 3% 0 0% 3 3%

0%
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Netherlands 3,3% 0,0% 3,3%
Norway 1,1% 0,0% 1,1%
Poland 5,9% 0,0% 5,9%
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Total 96,7% 3,3% 100,0%

Yes No

Section 02 Question 20 Page 2(8) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Yes No Total

 YEAR 2010 Computer dispensing machines
Table % Drug distribution and robotics - computer dispensing machines in 2010

(n=930)Yes No Total
Country Austria 0,1% 3,4% 3,5%

Belgium 0,8% 2,8% 3,5% 14%

Drug distribution and robotics - computer dispensing machines in 2010
(n=930)

BiH 0,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 0,0% 5,6% 5,6%
Croatia 0,0% 4,1% 4,1% 12%

14%

Croatia 0,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 0,0% 4,0% 4,0%

Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
0 0% 1 9% 1 9%

10%

12%

Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,5% 3,5% 4,1%
France 0,1% 2,5% 2,6% 8%

10%

France 0,1% 2,5% 2,6%
FYROM 0,0% 1,7% 1,7%

Germany 1,3% 8,8% 10,1%
Greece 0 0% 3 3% 3 3% 6%

8%

Greece 0,0% 3,3% 3,3%
Hungary 0,0% 4,0% 4,0%
Ireland 0,0% 3,2% 3,2%

4%

6%

Italy 0,4% 12,2% 12,6%
Latvia 0,0% 2,9% 2,9%

Lithuania 0 0% 0 2% 0 2%

4%

Lithuania 0,0% 0,2% 0,2%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%

Netherlands 0,6% 0,5% 1,2%

0%

2%

Norway 0,0% 1,7% 1,7%
Poland 0,0% 3,7% 3,7%

Portugal 1,1% 1,2% 2,3%
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Slovenia 0,0% 2,2% 2,2%
Spain 1,9% 3,9% 5,8%
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Sweden 0,2% 1,7% 1,9%
Switzerland 0,0% 1,8% 1,8%

UK 0,2% 1,2% 1,4%
C

Yes No

Total 7,4% 92,6% 100,0%

Yes No Total

Computer dispensing machines
Table %

Drug distribution and robotics - computer dispensing machines in 2005 (n=730)Yes No Total

Country Austria 0,1% 4,1% 4,2%
Belgium 0,1% 1,5% 1,6% 20%

Drug distribution and robotics - computer dispensing machines in 2005 (n=730)

g
Croatia 0,0% 2,1% 2,1%
Czech Republic 0,0% 9,0% 9,0%
Denmark 0 1% 1 3% 1 4%

20%

Denmark 0,1% 1,3% 1,4%
Estonia 0,0% 1,6% 1,6%
Finland 0,4% 4,3% 4,7%

15%

France 0,1% 2,9% 3,0%
Germany 0,7% 17,4% 18,1%
Greece 0,0% 1,9% 1,9%

10%
Greece 0,0% 1,9% 1,9%
Hungary 0,0% 0,3% 0,3%
Ireland 0,0% 5,8% 5,8%
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Yes No Total

 YEAR 2010 Computer picking systems
Table % Drug distribution and robotics - computer picking systems in 2010 (n=930)

Yes No Total
Country Austria 0,1% 3,4% 3,5%

Belgium 0,1% 3,4% 3,5% 14%

Drug distribution and robotics - computer picking systems in 2010 (n=930)

BiH 0,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 0,0% 5,6% 5,6%
Croatia 0,0% 4,1% 4,1% 12%

14%

Croatia 0,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 0,0% 4,0% 4,0%

Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
0 0% 1 9% 1 9%

10%

12%

Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,0% 4,1% 4,1%
France 0,0% 2,6% 2,6% 8%

10%

France 0,0% 2,6% 2,6%
FYROM 0,0% 1,7% 1,7%

Germany 2,6% 7,5% 10,1%
G 0 0% 3 3% 3 3% 6%

8%

Greece 0,0% 3,3% 3,3%
Hungary 0,3% 3,7% 4,0%
Ireland 0,1% 3,1% 3,2%

4%

6%

, , ,
Italy 0,4% 12,2% 12,6%

Latvia 0,0% 2,9% 2,9%
Lithuania 0 0% 0 2% 0 2%

4%

Lithuania 0,0% 0,2% 0,2%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%

Netherlands 0,0% 1,2% 1,2%
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Poland 0,0% 3,7% 3,7%
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Total 6,5% 93,5% 100,0%

Yes No Total

Computer picking systems
Table %

Drug distribution and robotics - computer picking systems in 2005 (n=730)Yes No Total

Country Austria 0,0% 4,2% 4,2%
Belgium 0,3% 1,3% 1,6% 20%

Drug distribution and robotics - computer picking systems in 2005 (n=730)

g
Croatia 0,0% 2,1% 2,1%
Czech Republic 0,7% 8,3% 9,0%
Denmark 0 0% 1 4% 1 4%

20%

Denmark 0,0% 1,4% 1,4%
Estonia 0,0% 1,6% 1,6%
Finland 0,1% 4,6% 4,7%

15%

France 0,0% 3,0% 3,0%
Germany 2,1% 16,0% 18,1%
Greece 0,0% 1,9% 1,9%

10%
Greece 0,0% 1,9% 1,9%
Hungary 0,1% 0,2% 0,3%
Ireland 0,0% 5,8% 5,8%
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Yes No Total

 YEAR 2010 Robotic picking systems
Table % Drug distribution and robotics - robotic picking systems in 2010 (n=930)

Yes No Total
Country Austria 0,0% 3,5% 3,5%

Belgium 0,0% 3,5% 3,5% 14%

Drug distribution and robotics - robotic picking systems in 2010 (n=930)

BiH 0,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 0,0% 5,6% 5,6%
Croatia 0,0% 4,1% 4,1% 12%

14%

Croatia 0,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 0,0% 4,0% 4,0%

Denmark 0,1% 0,5% 0,6%
0 0% 1 9% 1 9%

10%

12%

Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,0% 4,1% 4,1%
France 0,1% 2,5% 2,6% 8%

10%

France 0,1% 2,5% 2,6%
FYROM 0,0% 1,7% 1,7%

Germany 0,0% 10,1% 10,1%
G 0 0% 3 3% 3 3% 6%
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Greece 0,0% 3,3% 3,3%
Hungary 0,0% 4,0% 4,0%
Ireland 0,0% 3,2% 3,2%

4%

6%

, , ,
Italy 0,4% 12,2% 12,6%

Latvia 0,0% 2,9% 2,9%
Lithuania 0 0% 0 2% 0 2%

4%

Lithuania 0,0% 0,2% 0,2%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%

Netherlands 0,0% 1,2% 1,2%
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Poland 0,0% 3,7% 3,7%
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Yes No

Total 2,5% 97,5% 100,0%

Robotic picking systems
Table %

Yes No Total

Country Austria 0,0% 4,2% 4,2%

Table %
Drug distribution and robotics - robotic picking systems in 2005 (n=730)

us a , , ,
Belgium 0,0% 1,6% 1,6%
Croatia 0,0% 2,1% 2,1%
Czech Republic 0 0% 9 0% 9 0%

20%

Drug distribution and robotics - robotic picking systems in 2005 (n=730)

Czech Republic 0,0% 9,0% 9,0%
Denmark 0,0% 1,4% 1,4%
Estonia 0,0% 1,6% 1,6% 15%

20%

Finland 0,0% 4,7% 4,7%
France 0,0% 3,0% 3,0%
Germany 0 0% 18 1% 18 1%

10%
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Yes No Total

 YEAR 2010 Integrated computer systems
Table % Drug distribution and robotics - integrated computer systems in 2010 (n=930)

Yes No Total
Country Austria 0,0% 3,5% 3,5%

Belgium 1,5% 2,0% 3,5% 14%

Drug distribution and robotics - integrated computer systems in 2010 (n=930)

BiH 0,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 0,1% 5,5% 5,6%
Croatia 0,3% 3,8% 4,1% 12%

14%

Croatia 0,3% 3,8% 4,1%
Czech Republic 0,6% 3,3% 4,0%

Denmark 0,2% 0,4% 0,6%
0 1% 1 8% 1 9%

10%

12%

Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 0,1% 4,0% 4,1%
France 0,4% 2,2% 2,6% 8%

10%

France 0,4% 2,2% 2,6%
FYROM 0,1% 1,6% 1,7%

Germany 1,0% 9,1% 10,1%
G 0 0% 3 3% 3 3% 6%

8%

Greece 0,0% 3,3% 3,3%
Hungary 0,8% 3,2% 4,0%
Ireland 0,0% 3,2% 3,2%

4%
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, , ,
Italy 1,2% 11,4% 12,6%

Latvia 0,0% 2,9% 2,9%
Lithuania 0 0% 0 2% 0 2%

4%

Lithuania 0,0% 0,2% 0,2%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%

Netherlands 0,1% 1,1% 1,2%
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Poland 0,0% 3,7% 3,7%
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Y N Total

Integrated computer systems
Table %

Drug distribution and robotics - integrated computer systems in 2005 (n=730)Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,8% 4,2%
Belgium 0,3% 1,3% 1,6% 20%

Drug distribution and robotics - integrated computer systems in 2005 (n=730)

Belgium , , ,
Croatia 0,0% 2,1% 2,1%
Czech Republic 0,3% 8,7% 9,0%
D k 0 0% 1 4% 1 4%

20%

Denmark 0,0% 1,4% 1,4%
Estonia 0,0% 1,6% 1,6%
Finland 0,5% 4,2% 4,7%

15%

France 0,0% 3,0% 3,0%
Germany 0,8% 17,3% 18,1%
Greece 0 0% 1 9% 1 9%

10%
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Hungary 0,0% 0,3% 0,3%
Ireland 0,0% 5,8% 5,8%

5%

10%

Italy 1,1% 6,3% 7,4%
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%

5%

Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,3% 3,0% 3,3%
Norway 0,3% 0,8% 1,1%

0 3% 5 6% 5 9%
0%

5%

st
ria

gi
um

oa
tia

ub
lic

m
ar

k

on
ia

la
nd

an
ce

m
an

y

ee
ce

ga
ry

la
nd

Ita
ly

an
ia

bu
rg

an
ds

rw
ay

la
nd

ub
lic

ve
ni

a

pa
in

la
nd U
K

Poland 0,3% 5,6% 5,9%
Slovak Republic 0,1% 8,3% 8,4%
Slovenia 0,0% 3,4% 3,4%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Slovenia 0,0% 3, % 3, %
Spain 2,5% 6,3% 8,8%
Switzerland 0,1% 3,3% 3,4%
UK 0 0% 1 2% 1 2%

Au
s

B
el

g

C
ro

C
ze

ch
 R

ep
u

D
en

m

Es
to

Fi
nl Fr
a

G
er

m

G
re

H
un

g

Ire
l I

Li
th

ua

Lu
xe

m
b

N
et

he
rla N
or Po

l

Sl
ov

ak
 R

ep
u

Sl
ov

e

Sp

Sw
itz

er
l

UK 0,0% 1,2% 1,2%

Total 7,0% 93,0% 100,0%

C Sl

Yes No

Section 02 Question 20 Page 6(8) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Comparison between years
Drug distribution and robotics

Row %

Differenc
e

Differenc
e

Differenc
e

Differenc
e

Row %

Integrated computer systemsManual picking Computer dispensing machines Computer picking systems Robotic picking systems

2010 2005 2000

e 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

e 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

e 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

e 
between 
2005 and 

20002010 2005 2000 2000 2010 2005 2000 2000 2010 2005 2000 and 2000 2010 2005 2000 2000 2010 2005 2000 2000
Country Austria 100,0% 93,5% 100,0% -6,5% 3,0% 3,2% 0,0% 3,2% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,7% 5,9% 3,8%

Belgium 97,0% 100,0% 96,4% 3,6% 21,2% 8,3% 3,6% 4,7% 3,0% 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42,4% 16,7% 7,1% 9,6%
BiH 100 0% 96 7% 95 7% 1 0% 0 0% 3 4% 2 8% 0 6% 0 0% 4 5% 1 7% 2 8% 0 0% 0 5% 0 2% 0 3% 0 0% 7 0% 4 3% 2 7%BiH 100,0% 96,7% 95,7% 1,0% 0,0% 3,4% 2,8% 0,6% 0,0% 4,5% 1,7% 2,8% 0,0% 0,5% 0,2% 0,3% 0,0% 7,0% 4,3% 2,7%
Bulgaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%

Croatia 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9% 0,0%, , , , ,
Czech Republic 100,0% 98,5% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 0,0% 0,0% 16,2% 3,0%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 10,0% 12,5% -2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 100 0% 100 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 6% 0 0%Estonia 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
Finland 97,4% 100,0% 96,1% 3,9% 13,2% 8,8% 5,9% 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 11,8% 3,9% 7,9%
France 100,0% 95,5% 97,0% -1,5% 4,2% 4,5% 3,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 1,5% -1,5% 16,7% 0,0% 1,5% -1,5%
FYROM 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%

Germany 87,2% 95,5% 95,1% 0,4% 12,8% 3,8% 3,7% 0,1% 25,5% 11,4% 6,1% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6% 4,5% 1,2% 3,3%
Greece 100,0% 100 0% 100 0% 0 0% 0,0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,0% 0 0% 0 0% 0 0%Greece 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 100,0% 100,0% 77,6% 22,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,1% 50,0% 6,9% 43,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,9% 0,0% 22,4% -22,4%
Ireland 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

94 0% 3 4% 3 4% 3 4% 9 4%Italy 94,0% 94,4% 3,4% 0,0% 3,4% 1,9% 3,4% 0,0% 9,4% 14,8%
Latvia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Lithuania 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%Lithuania , 100,0% , 0,0% , 0,0% , 0,0% , 0,0%
Luxemburg 100,0% 100,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0%
Netherlands 100,0% 100,0% 95,2% 4,8% 54,5% 25,0% 9,5% 15,5% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 8,3% 2,4% 5,9%
N 100 0% 100 0% 100 0% 0 0% 0 0% 12 5% 0 0% 12 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 25 0% 0 0% 25 0%Norway 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0%
Poland 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 4,7%
Portugal 95,2% 47,6% 14,3% 19,0% 23,8%g
Serbia 96,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0%

Slovakia 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
Slovenia 100 0% 100 0% 100 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%Slovenia 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 79,6% 87,5% 95,3% -7,8% 33,3% 9,4% 7,0% 2,4% 24,1% 6,3% 2,3% 4,0% 13,0% 3,1% 0,0% 3,1% 50,0% 28,1% 4,7% 23,4%
Sweden 100,0% 94,7% 11,1% 5,3% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 10,5%
Switzerland 100,0% 92,0% 100,0% -8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 3,4% 0,6%
UK 92,3% 88,9% 100,0% -11,1% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 61,5% 0,0% 1,5% -1,5% 38,5% 22,2% 0,0% 22,2% 23,1% 0,0% 1,5% -1,5%

Drug distribution and robotics - manual picking - comparison between years Drug distribution and robotics - computer dispensing machines - comparison 
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Drug distribution and robotics - computer picking systems - comparison between 
years

Drug distribution and robotics - robotic picking systems - comparison between years
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Question 21 - Clinical pharmacy services

Year 2010Year 2010
  Clinical pharmacy services

Centralised clinical pharmacy services Centralised clinical services not Decentralised clinical services at

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
C t Austria 2 7 7% 2 5% 24 92 3% 6 2% 3 11 5% 3 9% 26 100 0% 5 5%

Centralised clinical pharmacy services - 
visiting the wards at least once daily

Centralised clinical services - not 
visiting the wards on a daily basis

Decentralised clinical services - at 
least 50 % of time in the wards Total

Country Austria 2 7,7% 2,5% 24 92,3% 6,2% 3 11,5% 3,9% 26 100,0% 5,5%
Belgium 3 11,1% 3,7% 22 81,5% 5,6% 8 29,6% 10,5% 27 100,0% 5,7%

BiH 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%0,0% 0,5% 0,0% 0, %
Bulgaria 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Croatia 1 33,3% 1,2% 2 66,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6%

Czech Republic 1 10 0% 1 2% 8 80 0% 2 1% 1 10 0% 1 3% 10 100 0% 2 1%Czech Republic 1 10,0% 1,2% 8 80,0% 2,1% 1 10,0% 1,3% 10 100,0% 2,1%
Denmark 1 20,0% 1,2% 5 100,0% 1,3% 1 20,0% 1,3% 5 100,0% 1,1%

Estonia 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Finland 6 27,3% 7,4% 12 54,5% 3,1% 6 27,3% 7,9% 22 100,0% 4,6%
France 2 11,8% 2,5% 13 76,5% 3,3% 5 29,4% 6,6% 17 100,0% 3,6%
FYROM 1 16,7% 1 2% 5 83,3% 1 3% 0 0,0% 0 0% 6 100,0% 1 3%FYROM 1 16,7% 1,2% 5 83,3% 1,3% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,3%

Germany 9 13,8% 11,1% 60 92,3% 15,4% 11 16,9% 14,5% 65 100,0% 13,7%
Greece 1 33,3% 1,2% 2 66,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6%

H 1 7 7% 12 92 3% 3 23 1% 100 0%Hungary 1 7,7% 1,2% 12 92,3% 3,1% 3 23,1% 3,9% 13 100,0% 2,7%
Ireland 13 46,4% 16,0% 17 60,7% 4,4% 6 21,4% 7,9% 28 100,0% 5,9%

Italy 5 6,9% 6,2% 67 93,1% 17,2% 0 0,0% 0,0% 72 100,0% 15,1%Italy 5 6,9% 6,2% 67 93,1% 17,2% 0 0,0% 0,0% 72 100,0% 15,1%
Latvia 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Luxemburg 0 0 0% 0 0% 3 100 0% 0 8% 1 33 3% 1 3% 3 100 0% 0 6%Luxemburg 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,8% 1 33,3% 1,3% 3 100,0% 0,6%

Netherlands 3 27,3% 3,7% 9 81,8% 2,3% 1 9,1% 1,3% 11 100,0% 2,3%
Norway 3 30,0% 3,7% 6 60,0% 1,5% 4 40,0% 5,3% 10 100,0% 2,1%, 3,7% , 1,5% , 5,3% 10 , 2,1%
Poland 1 14,3% 1,2% 6 85,7% 1,5% 1 14,3% 1,3% 7 100,0% 1,5%

Portugal 3 13,6% 3,7% 19 86,4% 4,9% 4 18,2% 5,3% 22 100,0% 4,6%
Serbia 1 12 5% 1 2% 7 87 5% 1 8% 1 12 5% 1 3% 8 100 0% 1 7%Serbia 1 12,5% 1,2% 7 87,5% 1,8% 1 12,5% 1,3% 8 100,0% 1,7%

Slovakia 1 14,3% 1,2% 7 100,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,5%
Slovenia 2 12,5% 2,5% 14 87,5% 3,6% 1 6,3% 1,3% 16 100,0% 3,4%

Spain 7 14,6% 8,6% 40 83,3% 10,3% 11 22,9% 14,5% 48 100,0% 10,1%
Sweden 1 9,1% 1,2% 8 72,7% 2,1% 2 18,2% 2,6% 11 100,0% 2,3%

Switzerland 1 7,7% 1 2% 12 92,3% 3 1% 0 0,0% 0 0% 13 100,0% 2 7%Switzerland 1 7,7% 1,2% 12 92,3% 3,1% 0 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,7%
UK 12 85,7% 14,8% 1 7,1% 0,3% 6 42,9% 7,9% 14 100,0% 2,9%

l 81 17 0% 390 81 9% 76 16 0% 476 100 0%Total 81 17,0% 100,0% 390 81,9% 100,0% 76 16,0% 100,0% 476 100,0% 100,0%

Year 2005
  Clinical pharmacy services

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %

Centralised clinical pharmacy services - 
visiting the wards at least once daily

Centralised clinical services - not 
visiting the wards on a daily basis

Decentralised clinical services - at 
least 50 % of time in the wards Total

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 1 5,6% 1,8% 17 94,4% 4,5% 2 11,1% 4,8% 18 100,0% 4,0%

Belgium 3 37,5% 5,3% 5 62,5% 1,3% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,8%
Croatia 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,8% 1 25,0% 2,4% 4 100,0% 0,9%
Czech Republic 1 4,5% 1,8% 15 68,2% 4,0% 6 27,3% 14,3% 22 100,0% 4,9%
Denmark 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 2,4% 1 11,1% 2,4% 9 100,0% 2,0%Denmark 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 2,4% 1 11,1% 2,4% 9 100,0% 2,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Finland 2 12,5% 3,5% 12 75,0% 3,2% 3 18,8% 7,1% 16 100,0% 3,5%
F 0 0 0% 0 0% 14 100 0% 3 7% 0 0 0% 0 0% 14 100 0% 3 1%France 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 3,7% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 3,1%
Germany 8 9,2% 14,0% 81 93,1% 21,4% 2 2,3% 4,8% 87 100,0% 19,2%
Greece 1 20,0% 1,8% 5 100,0% 1,3% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,1%, % , % , % , % , % , % , % , %
Hungary 0 0,0% 0,0% 22 100,0% 5,8% 0 0,0% 0,0% 22 100,0% 4,9%
Ireland 18 45,0% 31,6% 21 52,5% 5,6% 4 10,0% 9,5% 40 100,0% 8,8%
Italy 3 7 7% 5 3% 36 92 3% 9 5% 1 2 6% 2 4% 39 100 0% 8 6%Italy 3 7,7% 5,3% 36 92,3% 9,5% 1 2,6% 2,4% 39 100,0% 8,6%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,7%
Netherlands 4 16,0% 7,0% 21 84,0% 5,6% 2 8,0% 4,8% 25 100,0% 5,5%
Norway 0 0,0% 0,0% 4 80,0% 1,1% 2 40,0% 4,8% 5 100,0% 1,1%
Poland 0 0 0% 0 0% 1 50 0% 0 3% 1 50 0% 2 4% 2 100 0% 0 4%Poland 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,3% 1 50,0% 2,4% 2 100,0% 0,4%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 32 100,0% 8,5% 0 0,0% 0,0% 32 100,0% 7,1%
Slovenia 1 7,7% 1,8% 11 84,6% 2,9% 2 15,4% 4,8% 13 100,0% 2,9%
Spain 9 15,5% 15,8% 43 74,1% 11,4% 8 13,8% 19,0% 58 100,0% 12,8%
Switzerland 1 5,6% 1,8% 18 100,0% 4,8% 2 11,1% 4,8% 18 100,0% 4,0%
UK 5 55,6% 8,8% 1 11,1% 0,3% 5 55,6% 11,9% 9 100,0% 2,0%UK 5 55,6% 8,8% 1 11,1% 0,3% 5 55,6% 11,9% 9 100,0% 2,0%

Total 57 12,6% 100,0% 378 83,4% 100,0% 42 9,3% 100,0% 453 100,0% 100,0%
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 YEAR Centralised clinical pharmacy services - YEAR 
2010  

Yes No Total

Centralised clinical pharmacy services - 
visiting the wards at least once daily

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,4% 5,0% 5,5%
Belgium 0,6% 5,0% 5,7%

16%

Centralised clinical pharmacy services - visiting the wards at least once daily in 
2010  (n=476)g

BiH 0,0% 0,4% 0,4%
Bulgaria 0,0% 0,4% 0,4%
Croatia 0 2% 0 4% 0 6%

16%

Centralised clinical pharmacy services - visiting the wards at least once daily in 
2010  (n=476)

Croatia 0,2% 0,4% 0,6%
Czech Republic 0,2% 1,9% 2,1%

Denmark 0,2% 0,8% 1,1%

12%

14%

16%

Estonia 0,0% 0,4% 0,4%
Finland 1,3% 3,4% 4,6%
France 0,4% 3,2% 3,6%

10%

12%

France 0,4% 3,2% 3,6%
FYROM 0,2% 1,1% 1,3%

Germany 1,9% 11,8% 13,7%
0 2% 0 4% 0 6% 8%

10%

12%

Greece 0,2% 0,4% 0,6%
Hungary 0,2% 2,5% 2,7%
Ireland 2,7% 3,2% 5,9% 6%

8%

Ireland 2,7% 3,2% 5,9%
Italy 1,1% 14,1% 15,1%

Latvia 0,0% 0,4% 0,4%
Lithuania 0 0% 0 2% 0 2% 4%

6%

Lithuania 0,0% 0,2% 0,2%
Luxemburg 0,0% 0,6% 0,6%

Netherlands 0,6% 1,7% 2,3% 2%

4%

Norway 0,6% 1,5% 2,1%
Poland 0,2% 1,3% 1,5%

Portugal 0 6% 4 0% 4 6%
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C
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Total 17,0% 83,0% 100,0%

 YEAR 
2010 

Centralised clinical services - not visiting 
the wards on a daily basis

Yes No Total
Country Austria 5 0% 0 4% 5 5%

the wards on a daily basis
Table %

Centralised clinical services - not visiting the wards on a daily basis in 2010  Country Austria 5,0% 0,4% 5,5%
Belgium 4,6% 1,1% 5,7%

BiH 0,4% 0,0% 0,4%

16%

Centralised clinical services - not visiting the wards on a daily basis in 2010  
(n=476)

Bulgaria 0,4% 0,0% 0,4%
Croatia 0,4% 0,2% 0,6%

Czech Republic 1 7% 0 4% 2 1% 14%

16%

( )

Czech Republic 1,7% 0,4% 2,1%
Denmark 1,1% 0,0% 1,1%

Estonia 0,4% 0,0% 0,4% 12%

14%

16%

Finland 2,5% 2,1% 4,6%
France 2,7% 0,8% 3,6%
FYROM 1,1% 0,2% 1,3%

10%

12%

FYROM 1,1% 0,2% 1,3%
Germany 12,6% 1,1% 13,7%

Greece 0,4% 0,2% 0,6%
2 5% 0 2% 2 7% 6%

8%

10%

Hungary 2,5% 0,2% 2,7%
Ireland 3,6% 2,3% 5,9%

Italy 14,1% 1,1% 15,1% 4%

6%

8%

Italy 14,1% 1,1% 15,1%
Latvia 0,4% 0,0% 0,4%

Lithuania 0,2% 0,0% 0,2%
L emb g 0 6% 0 0% 0 6%

2%

4%

6%

Luxemburg 0,6% 0,0% 0,6%
Netherlands 1,9% 0,4% 2,3%

Norway 1,3% 0,8% 2,1%
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Spain 8,4% 1,7% 10,1%
Sweden 1,7% 0,6% 2,3%

Switzerland 2,5% 0,2% 2,7% Yes NoSwitzerland 2,5% 0,2% 2,7%
UK 0,2% 2,7% 2,9%

81 9% 18 1%

Yes No

Total 81,9% 18,1% 100,0%
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 YEAR Decentralised clinical services - at least
2010 

Yes No Total

Decentralised clinical services - at least 
50 % of time in the wards

Table % Decentralised clinical services - at least 50 % of time in the wards in 2010  (n=476)
Yes No Total

Country Austria 0,6% 4,8% 5,5%
Belgium 1,7% 4,0% 5,7% 16%

Decentralised clinical services - at least 50 % of time in the wards in 2010  (n=476)

BiH 0,0% 0,4% 0,4%
Bulgaria 0,0% 0,4% 0,4%
Croatia 0 0% 0 6% 0 6%

14%

16%

Croatia 0,0% 0,6% 0,6%
Czech Republic 0,2% 1,9% 2,1%

Denmark 0,2% 0,8% 1,1% 12%

14%

Estonia 0,0% 0,4% 0,4%
Finland 1,3% 3,4% 4,6%
France 1,1% 2,5% 3,6%

10%

12%

France 1,1% 2,5% 3,6%
FYROM 0,0% 1,3% 1,3%

Germany 2,3% 11,3% 13,7%
G 0 0% 0 6% 0 6%

8%

10%

Greece 0,0% 0,6% 0,6%
Hungary 0,6% 2,1% 2,7%
Ireland 1,3% 4,6% 5,9%

6%

8%

, , ,
Italy 0,0% 15,1% 15,1%

Latvia 0,0% 0,4% 0,4%
Lithuania 0 0% 0 2% 0 2%

4%

6%

Lithuania 0,0% 0,2% 0,2%
Luxemburg 0,2% 0,4% 0,6%

Netherlands 0,2% 2,1% 2,3%

0%

2%

4%

Norway 0,8% 1,3% 2,1%
Poland 0,2% 1,3% 1,5%

Portugal 0 8% 3 8% 4 6%
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Total 16,0% 84,0% 100,0%

Comparison between yearsp y

Clinical pharmacy services

Yes - Row % Yes - Row % Yes - Row %

Centralised clinical pharmacy services - 
visiting the wards at least once daily

Centralised clinical services - not 
visiting the wards on a daily basis

Decentralised clinical services - at 
least 50 % of time in the wards

n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005
Austria 2 7,7% 5,6% 24 92,3% 94,4% 3 11,5% 11,1%

Belgium 3 11,1% 37 5% 22 81,5% 62 5% 8 29,6% 0 0%

Yes  Row % Yes  Row % Yes  Row %

Belgium 3 11,1% 37,5% 22 81,5% 62,5% 8 29,6% 0,0%
BiH 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0%
C ti 1 33 3% 2 66 7% 0 0 0%Croatia 1 33,3% 0,0% 2 66,7% 75,0% 0 0,0% 25,0%

Czech Republic 1 10,0% 4,5% 8 80,0% 68,2% 1 10,0% 27,3%
Denmark 1 20,0% 0,0% 5 100,0% 100,0% 1 20,0% 11,1%0,0% 0,0% 5 00,0% 100,0% 0,0% 11,1%

Estonia 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 100,0% 0 0,0% 0,0%
Finland 6 27,3% 12,5% 12 54,5% 75,0% 6 27,3% 18,8%
France 2 11 8% 0 0% 13 76 5% 100 0% 5 29 4% 0 0%France 2 11,8% 0,0% 13 76,5% 100,0% 5 29,4% 0,0%
FYROM 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0%

Germany 9 13,8% 9,2% 60 92,3% 93,1% 11 16,9% 2,3%, % , % , %
Greece 1 33,3% 20,0% 2 66,7% 100,0% 0 0,0% 0,0%

Hungary 1 7,7% 0,0% 12 92,3% 100,0% 3 23,1% 0,0%
Ireland 13 46 4% 45 0% 17 60 7% 52 5% 6 21 4% 10 0%Ireland 13 46,4% 45,0% 17 60,7% 52,5% 6 21,4% 10,0%

Italy 5 6,9% 7,7% 67 93,1% 92,3% 0 0,0% 2,6%
Latvia 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 100,0% 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 100,0% 1 33,3% 0,0%

Netherlands 3 27,3% 16 0% 9 81,8% 84 0% 1 9,1% 8 0%Netherlands 3 27,3% 16,0% 9 81,8% 84,0% 1 9,1% 8,0%
Norway 3 30,0% 0,0% 6 60,0% 80,0% 4 40,0% 40,0%
Poland 1 14,3% 0,0% 6 85,7% 50,0% 1 14,3% 50,0%

P t l 3 13 6% 19 86 4% 4 18 2%Portugal 3 13,6% 19 86,4% 4 18,2%
Serbia 1 12,5% 7 87,5% 1 12,5%

Slovakia 1 14,3% 0,0% 7 100,0% 100,0% 0 0,0% 0,0%S o a a 1 14,3% 0,0% 7 100,0% 100,0% 0 0,0% 0,0%
Slovenia 2 12,5% 7,7% 14 87,5% 84,6% 1 6,3% 15,4%

Spain 7 14,6% 15,5% 40 83,3% 74,1% 11 22,9% 13,8%
Sweden 1 9 1% 8 72 7% 2 18 2%Sweden 1 9,1% 8 72,7% 2 18,2%

Switzerland 1 7,7% 5,6% 12 92,3% 100,0% 0 0,0% 11,1%
UK 12 85 7% 55 6% 1 7 1% 11 1% 6 42 9% 55 6%UK 12 85,7% 55,6% 1 7,1% 11,1% 6 42,9% 55,6%
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100%

Centralised clinical pharmacy services - visiting the wards 
at least once daily- comparison between years

Centralised clinical services - not visiting the wards on a 
daily basis - comparison between years
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Question 22 - Do you assign clinical services to pharmacy technicians in your hospital? 

Year 2010 Yes NoYear 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Assigning clinical services to pharmacy technicians
Yes No Total

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 6 17,1% 2,5% 0,6% 29 82,9% 3,9% 2,9% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 10 28,6% 4,1% 1,0% 25 71,4% 3,3% 2,5% 35 100,0% 3,5% 3,5%
BiH 2 33,3% 0,8% 0,2% 4 66,7% 0,5% 0,4% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 6 10,9% 2,5% 0,6% 49 89,1% 6,6% 4,9% 55 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 13 32 5% 5 3% 1 3% 27 67 5% 3 6% 2 7% 40 100 0% 4 0% 4 0%Croatia 13 32,5% 5,3% 1,3% 27 67,5% 3,6% 2,7% 40 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 5 11,9% 2,1% 0,5% 37 88,1% 5,0% 3,7% 42 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 5 83,3% 2,1% 0,5% 1 16,7% 0,1% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,4% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 1 2,4% 0,4% 0,1% 40 97,6% 5,4% 4,0% 41 100,0% 4,1% 4,1%
France 9 33,3% 3,7% 0,9% 18 66,7% 2,4% 1,8% 27 100,0% 2,7% 2,7%France 9 33,3% 3,7% 0,9% 18 66,7% 2,4% 1,8% 27 100,0% 2,7% 2,7%
FYROM 10 62,5% 4,1% 1,0% 6 37,5% 0,8% 0,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 27 27,0% 11,1% 2,7% 73 73,0% 9,8% 7,4% 100 100,0% 10,1% 10,1%
G 1 3 2% 0 4% 0 1% 30 96 8% 4 0% 3 0% 31 100 0% 3 1% 3 1%Greece 1 3,2% 0,4% 0,1% 30 96,8% 4,0% 3,0% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 14 29,8% 5,8% 1,4% 33 70,2% 4,4% 3,3% 47 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 7 23,3% 2,9% 0,7% 23 76,7% 3,1% 2,3% 30 100,0% 3,0% 3,0%, , , 3 , , , 30 , , ,
Italy 43 36,8% 17,7% 4,3% 74 63,2% 9,9% 7,5% 117 100,0% 11,8% 11,8%
Latvia 3 10,7% 1,2% 0,3% 25 89,3% 3,3% 2,5% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 2 50 0% 0 8% 0 2% 2 50 0% 0 3% 0 2% 4 100 0% 0 4% 0 4%Lithuania 2 50,0% 0,8% 0,2% 2 50,0% 0,3% 0,2% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 1 20,0% 0,4% 0,1% 4 80,0% 0,5% 0,4% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 10 90,9% 4,1% 1,0% 1 9,1% 0,1% 0,1% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 6 40,0% 2,5% 0,6% 9 60,0% 1,2% 0,9% 15 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 7 18,4% 2,9% 0,7% 31 81,6% 4,1% 3,1% 38 100,0% 3,8% 3,8%
Portugal 9 36 0% 3 7% 0 9% 16 64 0% 2 1% 1 6% 25 100 0% 2 5% 2 5%Portugal 9 36,0% 3,7% 0,9% 16 64,0% 2,1% 1,6% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 9 33,3% 3,7% 0,9% 18 66,7% 2,4% 1,8% 27 100,0% 2,7% 2,7%
Slovakia 2 3,4% 0,8% 0,2% 56 96,6% 7,5% 5,7% 58 100,0% 5,9% 5,9%
Slovenia 3 13,0% 1,2% 0,3% 20 87,0% 2,7% 2,0% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 9 15,0% 3,7% 0,9% 51 85,0% 6,8% 5,2% 60 100,0% 6,1% 6,1%
Sweden 6 35,3% 2,5% 0,6% 11 64,7% 1,5% 1,1% 17 100,0% 1,7% 1,7%Sweden 6 35,3% 2,5% 0,6% 11 64,7% 1,5% 1,1% 17 100,0% 1,7% 1,7%
Switzerland 5 26,3% 2,1% 0,5% 14 73,7% 1,9% 1,4% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 12 85,7% 4,9% 1,2% 2 14,3% 0,3% 0,2% 14 100,0% 1,4% 1,4%

Total 243 24,5% 100,0% 24,5% 747 75,5% 100,0% 75,5% 990 100,0% 100,0% 100,0%

Assigning clinical services to pharmacy technicians in 2010 (n=990)
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Year 2005 Yes No
  Assigning clinical services to pharmacy technicians

Yes No Total
Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 7 23,3% 2,5% 0,9% 23 76,7% 4,5% 2,9% 30 100,0% 3,8% 3,8%
Belgium 2 14 3% 0 7% 0 3% 12 85 7% 2 3% 1 5% 14 100 0% 1 8% 1 8%

Yes No Total

Belgium 2 14,3% 0,7% 0,3% 12 85,7% 2,3% 1,5% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 4 28,6% 1,4% 0,5% 10 71,4% 2,0% 1,3% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 17 27,4% 6,1% 2,2% 45 72,6% 8,8% 5,7% 62 100,0% 7,8% 7,8%
Denmark 10 100,0% 3,6% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,9% 1,9% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 3 8 8% 1 1% 0 4% 31 91 2% 6 1% 3 9% 34 100 0% 4 3% 4 3%Finland 3 8,8% 1,1% 0,4% 31 91,2% 6,1% 3,9% 34 100,0% 4,3% 4,3%
France 12 50,0% 4,3% 1,5% 12 50,0% 2,3% 1,5% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 48 35,8% 17,3% 6,1% 86 64,2% 16,8% 10,9% 134 100,0% 17,0% 17,0%
Greece 3 23,1% 1,1% 0,4% 10 76,9% 2,0% 1,3% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 10 17,9% 3,6% 1,3% 46 82,1% 9,0% 5,8% 56 100,0% 7,1% 7,1%
Ireland 10 21,7% 3,6% 1,3% 36 78,3% 7,0% 4,6% 46 100,0% 5,8% 5,8%Ireland 10 21,7% 3,6% 1,3% 36 78,3% 7,0% 4,6% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 14 32,6% 5,0% 1,8% 29 67,4% 5,7% 3,7% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Lithuania 13 59,1% 4,7% 1,6% 9 40,9% 1,8% 1,1% 22 100,0% 2,8% 2,8%
L b 2 50 0% 0 7% 0 3% 2 50 0% 0 4% 0 3% 4 100 0% 0 5% 0 5%Luxemburg 2 50,0% 0,7% 0,3% 2 50,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 25 92,6% 9,0% 3,2% 2 7,4% 0,4% 0,3% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 2 25,0% 0,7% 0,3% 6 75,0% 1,2% 0,8% 8 100,0% 1,0% 1,0%y , , , , , , , , ,
Poland 1 2,3% 0,4% 0,1% 42 97,7% 8,2% 5,3% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 60 98,4% 21,6% 7,6% 1 1,6% 0,2% 0,1% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 6 24 0% 2 2% 0 8% 19 76 0% 3 7% 2 4% 25 100 0% 3 2% 3 2%Slovenia 6 24,0% 2,2% 0,8% 19 76,0% 3,7% 2,4% 25 100,0% 3,2% 3,2%
Spain 14 20,6% 5,0% 1,8% 54 79,4% 10,5% 6,8% 68 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 6 21,4% 2,2% 0,8% 22 78,6% 4,3% 2,8% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 9 100,0% 3,2% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 278 35,2% 100,0% 35,2% 512 64,8% 100,0% 64,8% 790 100,0% 100,0% 100,0%Total 278 35,2% 100,0% 35,2% 512 64,8% 100,0% 64,8% 790 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years Yes No

Assigning clinical services to

N 2010 2010 2005

Assigning clinical services to 
pharmacy technicians

Yes - Row %
N 2010 2010 2005

Country Austria 6 17,1% 23,3%
Belgium 10 28,6% 14,3%

BiH 2 33 3%

Assigning clinical services to pharmacy technicians- comparison 
between yearsBiH 2 33,3%

Bulgaria 6 10,9%
Croatia 13 32,5% 28,6% 100%

Assigning clinical services to pharmacy technicians- comparison 
between years

, 28,6%
Czech Republic 5 11,9% 27,4%

Denmark 5 83,3% 100,0%
Estonia 0 0 0% 0 0% 80%

100%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 1 2,4% 8,8%
France 9 33,3% 50,0%

80%

,
FYROM 10 62,5%

Germany 27 27,0% 35,8%
Greece 1 3,2% 23 1%

60%

Greece 1 3,2% 23,1%
Hungary 14 29,8% 17,9%
Ireland 7 23,3% 21,7% 40%

60%

Italy 43 36,8% 32,6%
Latvia 3 10,7%

Lithuania 2 50,0% 59,1% 20%

40%

Lithuania 2 50,0% 59,1%
Luxemburg 1 20,0% 50,0%

Netherlands 10 90,9% 92,6%
N 6 40 0% %

0%

20%

Norway 6 40,0% 25,0%
Poland 7 18,4% 2,3%

Portugal 9 36,0%

0%
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Switzerland 5 26,3% 21,4%

UK 12 85,7% 100,0%
2010 2005

Total 243 24,5% 35,2%
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Question 23 - Clinical tasks assigned to pharmacy technicians

Y 2010Year 2010
  

Totaldrug information patient counselling member of committees member of audit otherward stock
Clinical tasks assigned to pharmacy technicians

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 5 83,3% 2,4% 1 16,7% 1,0% 0 0,0% 0,0% 4 66,7% 7,3% 1 16,7% 1,6% 3 50,0% 4,9% 6 100,0% 2,5%

Belgium 9 100,0% 4,4% 2 22,2% 2,0% 2 22,2% 4,1% 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 1,6% 1 11,1% 1,6% 9 100,0% 3,8%

g g

Belgium 9 100,0% 4,4% 2 22,2% 2,0% 2 22,2% 4,1% 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 1,6% 1 11,1% 1,6% 9 100,0% 3,8%
BiH 1 50,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 1,6% 1 50,0% 1,6% 2 100,0% 0,8%
Bulgaria 6 100,0% 2,9% 5 83,3% 5,0% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 10,9% 2 33,3% 3,3% 1 16,7% 1,6% 6 100,0% 2,5%
Croatia 8 72 7% 3 9% 8 72 7% 8 0% 0 0 0% 0 0% 1 9 1% 1 8% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 11 100 0% 4 6%Croatia 8 72,7% 3,9% 8 72,7% 8,0% 0 0,0% 0,0% 1 9,1% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 11 100,0% 4,6%
Czech Republic 3 60,0% 1,5% 2 40,0% 2,0% 2 40,0% 4,1% 2 40,0% 3,6% 4 80,0% 6,6% 1 20,0% 1,6% 5 100,0% 2,1%
Denmark 6 100,0% 2,9% 6 100,0% 6,0% 3 50,0% 6,1% 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 3,3% 4 66,7% 6,6% 6 100,0% 2,5%, , , , , , , , , , , , , ,
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Finland 1 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,6% 1 100,0% 0,4%
France 8 88 9% 3 9% 8 88 9% 8 0% 3 33 3% 6 1% 6 66 7% 10 9% 6 66 7% 9 8% 3 33 3% 4 9% 9 100 0% 3 8%France 8 88,9% 3,9% 8 88,9% 8,0% 3 33,3% 6,1% 6 66,7% 10,9% 6 66,7% 9,8% 3 33,3% 4,9% 9 100,0% 3,8%
FYROM 9 90,0% 4,4% 1 10,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 1 10,0% 1,8% 1 10,0% 1,6% 2 20,0% 3,3% 10 100,0% 4,2%
Germany 16 59,3% 7,8% 14 51,9% 14,0% 5 18,5% 10,2% 9 33,3% 16,4% 7 25,9% 11,5% 9 33,3% 14,8% 27 100,0% 11,3%
Greece 1 100,0% 0,5% 1 100,0% 1,0% 1 100,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4%
Hungary 13 92,9% 6,3% 8 57,1% 8,0% 4 28,6% 8,2% 0 0,0% 0,0% 8 57,1% 13,1% 2 14,3% 3,3% 14 100,0% 5,9%
Ireland 7 100 0% 3 4% 1 14 3% 1 0% 0 0 0% 0 0% 3 42 9% 5 5% 3 42 9% 4 9% 3 42 9% 4 9% 7 100 0% 2 9%Ireland 7 100,0% 3,4% 1 14,3% 1,0% 0 0,0% 0,0% 3 42,9% 5,5% 3 42,9% 4,9% 3 42,9% 4,9% 7 100,0% 2,9%
Italy 38 90,5% 18,5% 4 9,5% 4,0% 2 4,8% 4,1% 3 7,1% 5,5% 3 7,1% 4,9% 10 23,8% 16,4% 42 100,0% 17,6%
Latvia 1 33,3% 0,5% 3 100,0% 3,0% 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,3%

hLithuania 1 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4%
Luxemburg 1 100,0% 0,5% 1 100,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1 100,0% 0,4%
Netherlands 10 100,0% 4,9% 8 80,0% 8,0% 7 70,0% 14,3% 4 40,0% 7,3% 6 60,0% 9,8% 5 50,0% 8,2% 10 100,0% 4,2%Netherlands 10 100,0% 4,9% 8 80,0% 8,0% 7 70,0% 14,3% 4 40,0% 7,3% 6 60,0% 9,8% 5 50,0% 8,2% 10 100,0% 4,2%
Norway 6 100,0% 2,9% 2 33,3% 2,0% 1 16,7% 2,0% 1 16,7% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 2,5%
Poland 1 16,7% 0,5% 4 66,7% 4,0% 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 3,6% 3 50,0% 4,9% 1 16,7% 1,6% 6 100,0% 2,5%
Portugal 9 100 0% 4 4% 2 22 2% 2 0% 1 11 1% 2 0% 1 11 1% 1 8% 3 33 3% 4 9% 1 11 1% 1 6% 9 100 0% 3 8%Portugal 9 100,0% 4,4% 2 22,2% 2,0% 1 11,1% 2,0% 1 11,1% 1,8% 3 33,3% 4,9% 1 11,1% 1,6% 9 100,0% 3,8%
Serbia 9 100,0% 4,4% 4 44,4% 4,0% 0 0,0% 0,0% 2 22,2% 3,6% 0 0,0% 0,0% 4 44,4% 6,6% 9 100,0% 3,8%
Slovakia 2 100,0% 1,0% 2 100,0% 2,0% 2 100,0% 4,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%00,0% ,0% 00,0% ,0% 00,0% , % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00,0% 0,8%
Slovenia 3 100,0% 1,5% 1 33,3% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,3%
Spain 8 88,9% 3,9% 5 55,6% 5,0% 3 33,3% 6,1% 3 33,3% 5,5% 1 11,1% 1,6% 2 22,2% 3,3% 9 100,0% 3,8%
Sweden 7 100 0% 3 4% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 7 100 0% 2 9%Sweden 7 100,0% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 2,9%
Switzerland 5 100,0% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 40,0% 3,3% 5 100,0% 2,1%
UK 11 91,7% 5,4% 7 58,3% 7,0% 12 100,0% 24,5% 5 41,7% 9,1% 8 66,7% 13,1% 4 33,3% 6,6% 12 100,0% 5,0%

Total 205 85,8% 100,0% 100 41,8% 100,0% 49 20,5% 100,0% 55 23,0% 100,0% 61 25,5% 100,0% 61 25,5% 100,0% 239 100,0% 100,0%

Year 2005
  Clinical tasks assigned to pharmacy technicians

ward stock drug information patient counselling member of committees member of audit other Total
Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %

Country Austria 7 100,0% 2,9% 1 14,3% 0,8% 0 0,0% 0,0% 3 42,9% 5,7% 1 14,3% 2,6% 4 57,1% 3,6% 7 100,0% 2,5%

ward stock drug information patient counselling member of committees member of audit other Total

Belgium 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,9% 2 100,0% 0,7%
Croatia 4 100,0% 1,7% 1 25,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 3,8% 1 25,0% 2,6% 1 25,0% 0,9% 4 100,0% 1,5%
Czech Republic 13 76,5% 5,4% 8 47,1% 6,6% 5 29,4% 12,5% 3 17,6% 5,7% 3 17,6% 7,7% 4 23,5% 3,6% 17 100,0% 6,2%Czech Republic 13 76,5% 5,4% 8 47,1% 6,6% 5 29,4% 12,5% 3 17,6% 5,7% 3 17,6% 7,7% 4 23,5% 3,6% 17 100,0% 6,2%
Denmark 10 100,0% 4,2% 8 80,0% 6,6% 2 20,0% 5,0% 3 30,0% 5,7% 1 10,0% 2,6% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 3,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Fi l d 2 66 7% 0 8% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 1 33 3% 1 9% 1 33 3% 2 6% 1 33 3% 0 9% 3 100 0% 1 1%Finland 2 66,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 1,9% 1 33,3% 2,6% 1 33,3% 0,9% 3 100,0% 1,1%
France 11 91,7% 4,6% 6 50,0% 4,9% 3 25,0% 7,5% 9 75,0% 17,0% 6 50,0% 15,4% 3 25,0% 2,7% 12 100,0% 4,4%
Germany 25 53,2% 10,5% 26 55,3% 21,3% 5 10,6% 12,5% 13 27,7% 24,5% 5 10,6% 12,8% 18 38,3% 16,4% 47 100,0% 17,1%y , , , , , , , , , , , , , ,
Greece 1 33,3% 0,4% 1 33,3% 0,8% 3 100,0% 7,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,1%
Hungary 8 88,9% 3,3% 4 44,4% 3,3% 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 1,9% 1 11,1% 2,6% 1 11,1% 0,9% 9 100,0% 3,3%
Ireland 9 100 0% 3 8% 1 11 1% 0 8% 2 22 2% 5 0% 4 44 4% 7 5% 5 55 6% 12 8% 4 44 4% 3 6% 9 100 0% 3 3%Ireland 9 100,0% 3,8% 1 11,1% 0,8% 2 22,2% 5,0% 4 44,4% 7,5% 5 55,6% 12,8% 4 44,4% 3,6% 9 100,0% 3,3%
Italy 14 100,0% 5,9% 3 21,4% 2,5% 1 7,1% 2,5% 2 14,3% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 5,1%
Lithuania 11 84,6% 4,6% 1 7,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 12 92,3% 10,9% 13 100,0% 4,7%
Luxemburg 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7%
Netherlands 24 96,0% 10,0% 20 80,0% 16,4% 7 28,0% 17,5% 5 20,0% 9,4% 8 32,0% 20,5% 10 40,0% 9,1% 25 100,0% 9,1%
Norway 2 100 0% 0 8% 1 50 0% 0 8% 1 50 0% 2 5% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 1 50 0% 0 9% 2 100 0% 0 7%Norway 2 100,0% 0,8% 1 50,0% 0,8% 1 50,0% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,9% 2 100,0% 0,7%
Poland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,9% 1 100,0% 0,4%
Slovak Republic 60 100,0% 25,1% 31 51,7% 25,4% 0 0,0% 0,0% 1 1,7% 1,9% 0 0,0% 0,0% 29 48,3% 26,4% 60 100,0% 21,8%
Slovenia 6 100,0% 2,5% 1 16,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 1 16,7% 1,9% 2 33,3% 5,1% 4 66,7% 3,6% 6 100,0% 2,2%
Spain 14 100,0% 5,9% 2 14,3% 1,6% 2 14,3% 5,0% 2 14,3% 3,8% 1 7,1% 2,6% 9 64,3% 8,2% 14 100,0% 5,1%
Switzerland 5 83,3% 2,1% 3 50,0% 2,5% 1 16,7% 2,5% 2 33,3% 3,8% 2 33,3% 5,1% 2 33,3% 1,8% 6 100,0% 2,2%Switzerland 5 83,3% 2,1% 3 50,0% 2,5% 1 16,7% 2,5% 2 33,3% 3,8% 2 33,3% 5,1% 2 33,3% 1,8% 6 100,0% 2,2%
UK 9 100,0% 3,8% 4 44,4% 3,3% 8 88,9% 20,0% 1 11,1% 1,9% 2 22,2% 5,1% 5 55,6% 4,5% 9 100,0% 3,3%

T t l 239 86 9% 100 0% 122 44 4% 100 0% 40 14 5% 100 0% 53 19 3% 100 0% 39 14 2% 100 0% 110 40 0% 100 0% 275 100 0% 100 0%Total 239 86,9% 100,0% 122 44,4% 100,0% 40 14,5% 100,0% 53 19,3% 100,0% 39 14,2% 100,0% 110 40,0% 100,0% 275 100,0% 100,0%
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2010
  

Table %
Ward stock

n yes Yes n no No
Austria 5 2,1% 1 0,4%

Table %

Ward stock assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)
Belgium 9 3,8% 0 0,0%

BiH 1 0,4% 1 0,4%
Bulgaria 6 2,5% 0 0,0%

20%

Ward stock assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)

Bulgaria 6 2,5% 0 0,0%
Croatia 8 3,3% 3 1,3%

Republic 3 1,3% 2 0,8%
D k 6 2 5% 0 0 0% 16%

18%

20%

Denmark 6 2,5% 0 0,0%
Estonia 0 0,0% 0 0,0%
Finland 1 0,4% 0 0,0%

12%

14%

16%

, ,
France 8 3,3% 1 0,4%
FYROM 9 3,8% 1 0,4%

Germany 16 6 7% 11 4 6% 10%

12%

14%

Germany 16 6,7% 11 4,6%
Greece 1 0,4% 0 0,0%

Hungary 13 5,4% 1 0,4% 8%

10%

12%

Ireland 7 2,9% 0 0,0%
Italy 38 15,9% 4 1,7%

Latvia 1 0 4% 2 0 8%
6%

8%

Latvia 1 0,4% 2 0,8%
Lithuania 1 0,4% 0 0,0%

Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%
2%

4%

6%

Netherlands 10 4,2% 0 0,0%
Norway 6 2,5% 0 0,0%
Poland 1 0,4% 5 2,1% 0%

2%

4%

a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

Poland 1 0,4% 5 2,1%
Portugal 9 3,8% 0 0,0%

Serbia 9 3,8% 0 0,0%
Sl ki 2 0 8% 0 0 0%
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Slovakia 2 0,8% 0 0,0%
Slovenia 3 1,3% 0 0,0%

Spain 8 3,3% 1 0,4%
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Sweden 7 2,9% 0 0,0%

Switzerland 5 2,1% 0 0,0%
UK 11 4 6% 1 0 4%
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Yes No
UK 11 4,6% 1 0,4%

Total 205 28

Yes No

2005
  

Yes No Total

Ward stock
Table %

Yes No Total

Country Austria 2,5% 0,0% 2,5%
Belgium 0,7% 0,0% 0,7%

25%

Ward stock assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)
g

Croatia 1,5% 0,0% 1,5%
Czech Republic 4,7% 1,5% 6,2%
Denmark 3 6% 0 0% 3 6%

25%

g p y ( )

Denmark 3,6% 0,0% 3,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 0,7% 0,4% 1,1%

15%

20%

25%

France 4,0% 0,4% 4,4%
Germany 9,1% 8,0% 17,1%
Greece 0,4% 0,7% 1,1%

10%

15%

Greece 0,4% 0,7% 1,1%
Hungary 2,9% 0,4% 3,3%
Ireland 3,3% 0,0% 3,3%

5 1% 0 0% 5 1% 5%

10%

5%

Italy 5,1% 0,0% 5,1%
Lithuania 4,0% 0,7% 4,7%
Luxemburg 0,7% 0,0% 0,7% 0%

5%

Luxemburg 0,7% 0,0% 0,7%
Netherlands 8,7% 0,4% 9,1%
Norway 0,7% 0,0% 0,7%
P l d 0 0% 0 4% 0 4%
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Slovenia 2,2% 0,0% 2,2%
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Spain 5,1% 0,0% 5,1%
Switzerland 1,8% 0,4% 2,2%
UK 3 3% 0 0% 3 3%
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Yes No

UK 3,3% 0,0% 3,3%

Total 86,9% 13,1% 100,0%

Yes No
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2010
Drug information

Table %
D i f ti i d t h t h i i i 2010 ( 239)n yes Yes n no No

Country Austria 1 0,4% 5 2,1%
l i 2 0 8% 7 2 9%

Table %

20%

Drug information assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)

Belgium 2 0,8% 7 2,9%
BiH 0 0,0% 2 0,8%

Bulgaria 5 2,1% 1 0,4% 18%

20%

Bulgaria 5 2,1% 1 0,4%
Croatia 8 3,3% 3 1,3%

Republic 2 0,8% 3 1,3%
Denmark 6 2 5% 0 0 0%

16%

18%

Denmark 6 2,5% 0 0,0%
Estonia 0 0,0% 0 0,0%
Finland 0 0,0% 1 0,4%

12%

14%

16%

, ,
France 8 3,3% 1 0,4%
FYROM 1 0,4% 9 3,8%

Germany 14 5 9% 13 5 4% 10%

12%

Germany 14 5,9% 13 5,4%
Greece 1 0,4% 0 0,0%

Hungary 8 3,3% 6 2,5% 8%

10%

Ireland 1 0,4% 6 2,5%
Italy 4 1,7% 38 15,9%

Latvia 3 1,3% 0 0,0%

6%

8%

Latvia 3 1,3% 0 0,0%
Lithuania 0 0,0% 1 0,4%

Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%
8 3 3% 2 0 8% 2%

4%

6%

Netherlands 8 3,3% 2 0,8%
Norway 2 0,8% 4 1,7%
Poland 4 1,7% 2 0,8% 0%

2%

a m H a a c rk a d ce M ny ce ry d ly a a rg s ay d al ia a a n n d KPoland 4 1,7% 2 0,8%
Portugal 2 0,8% 7 2,9%

Serbia 4 1,7% 5 2,1%
Slo akia 2 0 8% 0 0 0%
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Sweden 0 0,0% 7 2,9%

Switzerland 0 0,0% 5 2,1%
UK 7 2 9% 5 2 1%

C

Yes No
UK 7 2,9% 5 2,1%

Total 100 139

Yes No

2005

Yes No Total

Drug information
Table %

Drug information assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)Yes No Total

Country Austria 0,4% 2,1% 2,5%
Belgium 0,0% 0,7% 0,7%

25%

Drug information assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)

Belgium , , ,
Croatia 0,4% 1,1% 1,5%
Czech Republic 2,9% 3,3% 6,2%
Denmark 2 9% 0 7% 3 6% 20%

25%

g g p y ( )

Denmark 2,9% 0,7% 3,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 0,0% 1,1% 1,1%

15%

20%

France 2,2% 2,2% 4,4%
Germany 9,5% 7,6% 17,1%
Greece 0 4% 0 7% 1 1% 10%

15%

Greece 0,4% 0,7% 1,1%
Hungary 1,5% 1,8% 3,3%
Ireland 0,4% 2,9% 3,3%

5%

10%

Italy 1,1% 4,0% 5,1%
Lithuania 0,4% 4,3% 4,7%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7% 0%

5%
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Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 7,3% 1,8% 9,1%
Norway 0,4% 0,3% 0,7%
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Spain 0,7% 4,4% 5,1%
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Yes No

UK 1,5% 1,8% 3,3%

Total 44,4% 55,6% 100,0%

Yes No
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2010
Patient counselling

Table %
P ti t lli i d t h t h i i i 2010n yes Yes n no No

Country Austria 0 0,0% 6 2,5%

Table %

20%

Patient counselling assigned to pharmacy technicians in 2010 
(n=239)

Belgium 2 0,8% 7 2,9%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 6 2,5% 18%

20%

(n=239)

Bulgaria 0 0,0% 6 2,5%
Croatia 0 0,0% 11 4,6%

Republic 2 0,8% 3 1,3%
D k 3 1 3% 3 1 3%

16%

18%

Denmark 3 1,3% 3 1,3%
Estonia 0 0,0% 0 0,0%
Finland 0 0,0% 1 0,4%

12%

14%

16%

, ,
France 3 1,3% 6 2,5%
FYROM 0 0,0% 10 4,2%

Germany 5 2 1% 22 9 2% 10%

12%

Germany 5 2,1% 22 9,2%
Greece 1 0,4% 0 0,0%

Hungary 4 1,7% 10 4,2% 8%

10%

Ireland 0 0,0% 7 2,9%
Italy 2 0,8% 40 16,7%

Latvia 0 0 0% 3 1 3%

6%

8%

Latvia 0 0,0% 3 1,3%
Lithuania 0 0,0% 1 0,4%

Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%
2%

4%

6%

Netherlands 7 2,9% 3 1,3%
Norway 1 0,4% 5 2,1%
Poland 0 0,0% 6 2,5% 0%

2%

a m H a a c rk a d ce M ny ce ry d ly a a rg s ay d al ia a a n n d KPoland 0 0,0% 6 2,5%
Portugal 1 0,4% 8 3,3%

Serbia 0 0,0% 9 3,8%
Sl ki 2 0 8% 0 0 0%
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Sweden 0 0,0% 7 2,9%

Switzerland 0 0,0% 5 2,1%
UK 12 5 0% 0 0 0%
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yes No
UK 12 5,0% 0 0,0%

Total 49 190

yes No

2005

Yes No Total
Table %

Patient counselling

Patient counselling assigned to pharmacy technicians in 2005 Yes No Total

Country Austria 0,0% 2,5% 2,5%
Belgium 0,0% 0,7% 0,7%

25%

Patient counselling assigned to pharmacy technicians in 2005 
(n=275)

g
Croatia 0,0% 1,5% 1,5%
Czech Republic 1,8% 4,4% 6,2%
Denmark 0 7% 2 9% 3 6% 20%

25%

Denmark 0,7% 2,9% 3,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 0,0% 1,1% 1,1%

15%

20%

France 1,1% 3,3% 4,4%
Germany 1,8% 15,3% 17,1%
Greece 1,1% 0,0% 1,1% 10%

15%

Greece 1,1% 0,0% 1,1%
Hungary 0,0% 3,3% 3,3%
Ireland 0,7% 2,6% 3,3%

0 4% 4 7% 5 1%
5%

10%

Italy 0,4% 4,7% 5,1%
Lithuania 0,0% 4,7% 4,7%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7% 0%

5%
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Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 2,5% 6,6% 9,1%
Norway 0,4% 0,3% 0,7%
P l d 0 0% 0 4% 0 4%
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2010
Member of committees

Table %
M b f itt i d t h t h i i i 2010n yes Yes n no No

Country Austria 4 1,7% 2 0,8%

Table %

20%

Members of committees assigned to pharmacy technicians in 2010 
(n=239)

Belgium 0 0,0% 9 3,8%
BiH 0 0,0% 2 0,8%

Bulgaria 6 2,5% 0 0,0% 18%

20%

(n=239)

Bulgaria 6 2,5% 0 0,0%
Croatia 1 0,4% 10 4,2%

Republic 2 0,8% 3 1,3%
D k 0 0 0% 6 2 5%

16%

18%

Denmark 0 0,0% 6 2,5%
Estonia 0 0,0% 0 0,0%
Finland 1 0,4% 0 0,0%

12%

14%

16%

, ,
France 6 2,5% 3 1,3%
FYROM 1 0,4% 9 3,8%

Germany 9 3 8% 18 7 5% 10%

12%

Germany 9 3,8% 18 7,5%
Greece 0 0,0% 1 0,4%

Hungary 0 0,0% 14 5,9% 8%

10%

Ireland 3 1,3% 4 1,7%
Italy 3 1,3% 39 16,3%

Latvia 1 0 4% 2 0 8%

6%

8%

Latvia 1 0,4% 2 0,8%
Lithuania 0 0,0% 1 0,4%

Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%
2%

4%

6%

Netherlands 4 1,7% 6 2,5%
Norway 1 0,4% 5 2,1%
Poland 2 0,8% 4 1,7% 0%
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2005

Yes No Total
Table %

Member of committees

Members of committees assigned to pharmacy technicians in 2005 Yes No Total

Country Austria 1,1% 1,4% 2,5%
Belgium 0,0% 0,7% 0,7%

30%

Members of committees assigned to pharmacy technicians in 2005 
(n=275)

g
Croatia 0,7% 0,8% 1,5%
Czech Republic 1,1% 5,1% 6,2%
Denmark 1 1% 2 5% 3 6% 25%

30%

Denmark 1,1% 2,5% 3,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 0,4% 0,7% 1,1% 20%

25%

France 3,3% 1,1% 4,4%
Germany 4,7% 12,4% 17,1%
Greece 0,0% 1,1% 1,1%

15%

20%

Greece 0,0% 1,1% 1,1%
Hungary 0,4% 2,9% 3,3%
Ireland 1,5% 1,8% 3,3%

0 7% 4 4% 5 1% 5%

10%

15%

Italy 0,7% 4,4% 5,1%
Lithuania 0,0% 4,7% 4,7%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7% 0%
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Norway 0,0% 0,7% 0,7%
P l d 0 0% 0 4% 0 4%
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2010
Member of audit

Table % Members of audit assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)
n yes Yes n no No

Country Austria 1 0,4% 5 2,1%
B l i 1 0 4% 8 3 3%

Table %

20%

Members of audit assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)

Belgium 1 0,4% 8 3,3%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 2 0,8% 4 1,7%
18%

20%

g , ,
Croatia 0 0,0% 11 4,6%

Republic 4 1,7% 1 0,4%
Denmark 2 0 8% 4 1 7% 14%

16%

18%

Denmark 2 0,8% 4 1,7%
Estonia 0 0,0% 0 0,0%
Finland 0 0,0% 1 0,4% 12%

14%

16%

France 6 2,5% 3 1,3%
FYROM 1 0,4% 9 3,8%

Germany 7 2 9% 20 8 4%
10%

12%

Germany 7 2,9% 20 8,4%
Greece 0 0,0% 1 0,4%

Hungary 8 3,3% 6 2,5%

6%

8%

10%

Ireland 3 1,3% 4 1,7%
Italy 3 1,3% 39 16,3%

Latvia 0 0,0% 3 1,3% 4%

6%

8%

Latvia 0 0,0% 3 1,3%
Lithuania 0 0,0% 1 0,4%

Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%
N th l d 6 2 5% 4 1 7%

2%

4%

6%

Netherlands 6 2,5% 4 1,7%
Norway 0 0,0% 6 2,5%
Poland 3 1,3% 3 1,3%
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2%
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UK 8 3 3% 4 1 7%
Yes No

UK 8 3,3% 4 1,7%

Total 61 178

Yes No

2005

Yes No Total

Member of audit
Table % Members of audit assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)

Yes No Total

Country Austria 0,4% 2,1% 2,5%
Belgium 0,0% 0,7% 0,7% 25%

Members of audit assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)

Croatia 0,4% 1,1% 1,5%
Czech Republic 1,1% 5,1% 6,2%
Denmark 0,4% 3,2% 3,6%

20%

25%

Denmark 0,4% 3,2% 3,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 0,4% 0,7% 1,1%

2 2% 2 2% 4 4%
15%

20%

France 2,2% 2,2% 4,4%
Germany 1,8% 15,3% 17,1%
Greece 0,0% 1,1% 1,1%

10%

15%

Greece 0,0% 1,1% 1,1%
Hungary 0,4% 2,9% 3,3%
Ireland 1,8% 1,5% 3,3%
It l 0 0% 5 1% 5 1%

5%

10%

Italy 0,0% 5,1% 5,1%
Lithuania 0,0% 4,7% 4,7%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7% 0%
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2010
Other

Table %
Other assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)

n yes Yes n no No
Country Austria 3 1,3% 3 1,3%

l i 1 0 4% 8 3 3%

Table %

20%

Other assigned to pharmacy technicians in 2010 (n=239)

Belgium 1 0,4% 8 3,3%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 1 0,4% 5 2,1% 18%

20%

Bulgaria 1 0,4% 5 2,1%
Croatia 0 0,0% 11 4,6%

Republic 1 0,4% 4 1,7%
Denmark 4 1 7% 2 0 8%

16%

18%

Denmark 4 1,7% 2 0,8%
Estonia 0 0,0% 0 0,0%
Finland 1 0,4% 0 0,0%

12%

14%

16%

, ,
France 3 1,3% 6 2,5%
FYROM 2 0,8% 8 3,3%

Germany 9 3 8% 18 7 5% 10%

12%

Germany 9 3,8% 18 7,5%
Greece 0 0,0% 1 0,4%

Hungary 2 0,8% 12 5,0%

6%

8%

10%

Ireland 3 1,3% 4 1,7%
Italy 10 4,2% 32 13,4%

Latvia 0 0,0% 3 1,3%
4%

6%

8%

Latvia 0 0,0% 3 1,3%
Lithuania 0 0,0% 1 0,4%

Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%
5 2 1% 5 2 1%

2%

4%

6%

Netherlands 5 2,1% 5 2,1%
Norway 0 0,0% 6 2,5%
Poland 1 0,4% 5 2,1%
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Yes No
UK 4 1,7% 8 3,3%

Total 61 178

Yes No

20052005

Total

Other
Table %

Other assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)Yes No Total

Country Austria 1,5% 1,0% 2,5%
Belgium 0,4% 0,3% 0,7%

25%

Other assigned to pharmacy technicians in 2005 (n=275)

Belgium 0,4% 0,3% 0,7%
Croatia 0,4% 1,1% 1,5%
Czech Republic 1,5% 4,7% 6,2%

0 0% 3 6% 3 6% 20%

25%

g y ( )

Denmark 0,0% 3,6% 3,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 0,4% 0,7% 1,1%

15%

20%

Finland , , ,
France 1,1% 3,3% 4,4%
Germany 6,5% 10,6% 17,1%
Greece 0 0% 1 1% 1 1% 10%

15%

Greece 0,0% 1,1% 1,1%
Hungary 0,4% 2,9% 3,3%
Ireland 1,5% 1,8% 3,3%

5%

10%

Italy 0,0% 5,1% 5,1%
Lithuania 4,4% 0,3% 4,7%
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Comparison between years
Clinical tasks assigned to pharmacy technicians:

Other
Yes - Row %Yes - Row % Yes - Row % Yes - Row % Yes - Row % Yes - Row %

Ward Stock Drug Information Patient Counselling Member of Committees Member of Audit

n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005 n 2010 2010 2005
Country Austria 5 83,3% 100,0% 1 16,7% 14,3% 0 0,0% 0,0% 4 66,7% 42,9% 1 16,7% 14,3% 3 50,0% 57,1%

Belgium 9 100,0% 100,0% 2 22,2% 0,0% 2 22,2% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 0,0% 1 11,1% 50,0%Belgium 9 100,0% 100,0% 2 22,2% 0,0% 2 22,2% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 0,0% 1 11,1% 50,0%
BiH 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0%

Bulgaria 6 100,0% 5 83,3% 0 0,0% 6 100,0% 2 33,3% 1 16,7%
Croatia 8 72 7% 100 0% 8 72 7% 0 0 0% 1 9 1% 0 0 0% 0 0 0%Croatia 8 72,7% 100,0% 8 72,7% 25,0% 0 0,0% 0,0% 1 9,1% 50,0% 0 0,0% 25,0% 0 0,0% 25,0%

Czech Republic 3 60,0% 76,5% 2 40,0% 47,1% 2 40,0% 29,4% 2 40,0% 17,6% 4 80,0% 17,6% 1 20,0% 23,5%
Denmark 6 100,0% 100,0% 6 100,0% 80,0% 3 50,0% 20,0% 0 0,0% 30,0% 2 33,3% 10,0% 4 66,7% 0,0%, 100,0% , 80,0% , 20,0% , 30,0% , 10,0% , 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Finland 1 100,0% 66,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 33,3% 0 0,0% 33,3% 1 100,0% 33,3%
France 8 88 9% 91 7% 8 88 9% 50 0% 3 33 3% 25 0% 6 66 7% 75 0% 6 66 7% 50 0% 3 33 3% 25 0%France 8 88,9% 91,7% 8 88,9% 50,0% 3 33,3% 25,0% 6 66,7% 75,0% 6 66,7% 50,0% 3 33,3% 25,0%
FYROM 9 90,0% 1 10,0% 0 0,0% 1 10,0% 1 10,0% 2 20,0%

Germany 16 59,3% 53,2% 14 51,9% 55,3% 5 18,5% 10,6% 9 33,3% 27,7% 7 25,9% 10,6% 9 33,3% 38,3%
Greece 1 100,0% 33,3% 1 100,0% 33,3% 1 100,0% 100,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

Hungary 13 92,9% 88,9% 8 57,1% 44,4% 4 28,6% 0,0% 0 0,0% 11,1% 8 57,1% 11,1% 2 14,3% 11,1%
Ireland 7 100,0% 100 0% 1 14,3% 11 1% 0 0,0% 22 2% 3 42,9% 44 4% 3 42,9% 55 6% 3 42,9% 44 4%Ireland 7 100,0% 100,0% 1 14,3% 11,1% 0 0,0% 22,2% 3 42,9% 44,4% 3 42,9% 55,6% 3 42,9% 44,4%

Italy 38 90,5% 100,0% 4 9,5% 21,4% 2 4,8% 7,1% 3 7,1% 14,3% 3 7,1% 0,0% 10 23,8% 0,0%
Latvia 1 33,3% 3 100,0% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0%

1 100 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%Lithuania 1 100,0% 84,6% 0 0,0% 7,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 92,3%
Luxemburg 1 100,0% 100,0% 1 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,0% 1 100,0% 0,0%

Netherlands 10 100,0% 96,0% 8 80,0% 80,0% 7 70,0% 28,0% 4 40,0% 20,0% 6 60,0% 32,0% 5 50,0% 40,0%Netherlands 10 100,0% 96,0% 8 80,0% 80,0% 7 70,0% 28,0% 4 40,0% 20,0% 6 60,0% 32,0% 5 50,0% 40,0%
Norway 6 100,0% 100,0% 2 33,3% 50,0% 1 16,7% 50,0% 1 16,7% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 50,0%
Poland 1 16,7% 0,0% 4 66,7% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 0,0% 3 50,0% 0,0% 1 16,7% 100,0%

Po t gal 9 100 0% 2 22 2% 1 11 1% 1 11 1% 3 33 3% 1 11 1%Portugal 9 100,0% 2 22,2% 1 11,1% 1 11,1% 3 33,3% 1 11,1%
Serbia 9 100,0% 4 44,4% 0 0,0% 2 22,2% 0 0,0% 4 44,4%

Slovakia 2 100,0% 100,0% 2 100,0% 51,7% 2 100,0% 0,0% 0 0,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 48,3%, 100,0% , 51,7% , 0,0% , 1,7% , 0,0% , 48,3%
Slovenia 3 100,0% 100,0% 1 33,3% 16,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 16,7% 0 0,0% 33,3% 0 0,0% 66,7%

Spain 8 88,9% 100,0% 5 55,6% 14,3% 3 33,3% 14,3% 3 33,3% 14,3% 1 11,1% 7,1% 2 22,2% 64,3%
Sweden 7 100 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%Sweden 7 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 5 100,0% 83,3% 0 0,0% 50,0% 0 0,0% 16,7% 0 0,0% 33,3% 0 0,0% 33,3% 2 40,0% 33,3%
UK 11 91,7% 100,0% 7 58,3% 44,4% 12 100,0% 88,9% 5 41,7% 11,1% 8 66,7% 22,2% 4 33,3% 55,6%, , , , , ,
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Question 24 - Who orders ward stock drugs from your pharmacy in patient care areas?

Y 2010Year 2010
  Clinical tasks assigned to pharmacy technicians

Nursing staff Pharmacy staff Medical staff Total
Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %

Country Austria 33 94,3% 3,9% 0 0,0% 0,0% 15 42,9% 3,3% 35 100,0% 3,5%
Belgium 30 88,2% 3,5% 7 20,6% 3,4% 21 61,8% 4,7% 34 100,0% 3,4%g , 3,5% , 3,4% , 4,7% 34 , 3,4%

BiH 5 83,3% 0,6% 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 0,4% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 35 66,0% 4,1% 9 17,0% 4,4% 24 45,3% 5,3% 53 100,0% 5,3%
Croatia 35 89 7% 4 1% 2 5 1% 1 0% 17 43 6% 3 8% 39 100 0% 3 9%Croatia 35 89,7% 4,1% 2 5,1% 1,0% 17 43,6% 3,8% 39 100,0% 3,9%

Czech Republic 25 62,5% 2,9% 5 12,5% 2,4% 39 97,5% 8,6% 40 100,0% 4,0%
Denmark 6 100,0% 0,7% 6 100,0% 2,9% 4 66,7% 0,9% 6 100,0% 0,6%, , , ,

Estonia 18 100,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,8%
Finland 40 93,0% 4,7% 20 46,5% 9,7% 11 25,6% 2,4% 43 100,0% 4,3%
France 21 84,0% 2 5% 10 40,0% 4 9% 6 24,0% 1 3% 25 100,0% 2 5%France 21 84,0% 2,5% 10 40,0% 4,9% 6 24,0% 1,3% 25 100,0% 2,5%
FYROM 15 93,8% 1,8% 2 12,5% 1,0% 3 18,8% 0,7% 16 100,0% 1,6%

Germany 90 88,2% 10,6% 16 15,7% 7,8% 60 58,8% 13,3% 102 100,0% 10,3%
Greece 26 83,9% 3,1% 1 3,2% 0,5% 30 96,8% 6,7% 31 100,0% 3,1%

Hungary 24 51,1% 2,8% 3 6,4% 1,5% 39 83,0% 8,6% 47 100,0% 4,7%
Ireland 23 74,2% 2 7% 26 83,9% 12 6% 3 9,7% 0 7% 31 100,0% 3 1%Ireland 23 74,2% 2,7% 26 83,9% 12,6% 3 9,7% 0,7% 31 100,0% 3,1%

Italy 116 99,1% 13,6% 0 0,0% 0,0% 62 53,0% 13,7% 117 100,0% 11,8%
Latvia 27 100,0% 3,2% 1 3,7% 0,5% 5 18,5% 1,1% 27 100,0% 2,7%

Lith i 2 100 0% 0 0 0% 0 0 0% 100 0%Lithuania 2 100,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,2%
Luxemburg 5 100,0% 0,6% 2 40,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 9 90,0% 1,1% 9 90,0% 4,4% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,0%, 1,1% , 4,4% , 0,0% 10 , 1,0%
Norway 15 93,8% 1,8% 11 68,8% 5,3% 12 75,0% 2,7% 16 100,0% 1,6%
Poland 43 95,6% 5,0% 2 4,4% 1,0% 11 24,4% 2,4% 45 100,0% 4,5%

Portugal 23 92 0% 2 7% 10 40 0% 4 9% 7 28 0% 1 6% 25 100 0% 2 5%Portugal 23 92,0% 2,7% 10 40,0% 4,9% 7 28,0% 1,6% 25 100,0% 2,5%
Serbia 22 75,9% 2,6% 4 13,8% 1,9% 13 44,8% 2,9% 29 100,0% 2,9%

Slovakia 48 84,2% 5,6% 4 7,0% 1,9% 42 73,7% 9,3% 57 100,0% 5,8%, , , ,
Slovenia 21 91,3% 2,5% 5 21,7% 2,4% 9 39,1% 2,0% 23 100,0% 2,3%

Spain 51 86,4% 6,0% 22 37,3% 10,7% 9 15,3% 2,0% 59 100,0% 6,0%
Sweden 19 100 0% 2 2% 13 68 4% 6 3% 1 5 3% 0 2% 19 100 0% 1 9%Sweden 19 100,0% 2,2% 13 68,4% 6,3% 1 5,3% 0,2% 19 100,0% 1,9%

Switzerland 16 88,9% 1,9% 3 16,7% 1,5% 4 22,2% 0,9% 18 100,0% 1,8%
UK 9 69,2% 1,1% 13 100,0% 6,3% 2 15,4% 0,4% 13 100,0% 1,3%

Total 852 86,0% 100,0% 206 20,8% 100,0% 451 45,5% 100,0% 991 100,0% 100,0%

Year 2005
Personnel responsible for ordering ward stock drugs

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 2 50,0% 0,3% 2 50,0% 1,4% 1 25,0% 0,3% 4 100,0% 0,5%
 

g g
Nursing staff Pharmacy staff Medical staff Total

y , , , , , , , ,
Belgium 5 62,5% 0,8% 3 37,5% 2,0% 4 50,0% 1,1% 8 100,0% 1,0%
Croatia 7 77,8% 1,1% 9 100,0% 6,1% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1%
Czech Republic 9 90 0% 1 4% 8 80 0% 5 4% 3 30 0% 0 8% 10 100 0% 1 2%Czech Republic 9 90,0% 1,4% 8 80,0% 5,4% 3 30,0% 0,8% 10 100,0% 1,2%
Denmark 9 64,3% 1,4% 0 0,0% 0,0% 9 64,3% 2,5% 14 100,0% 1,7%
Estonia 10 76,9% 1,6% 3 23,1% 2,0% 9 69,2% 2,5% 13 100,0% 1,6%
Finland 12 17,9% 1,9% 11 16,4% 7,4% 65 97,0% 18,4% 67 100,0% 8,2%
France 12 85,7% 1,9% 0 0,0% 0,0% 5 35,7% 1,4% 14 100,0% 1,7%
Germany 14 93 3% 2 2% 1 6 7% 0 7% 0 0 0% 0 0% 15 100 0% 1 8%Germany 14 93,3% 2,2% 1 6,7% 0,7% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8%
Greece 18 66,7% 2,8% 22 81,5% 14,9% 0 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,3%
Hungary 21 95,5% 3,3% 4 18,2% 2,7% 4 18,2% 1,1% 22 100,0% 2,7%
Ireland 24 80,0% 3,8% 0 0,0% 0,0% 19 63,3% 5,4% 30 100,0% 3,7%
Italy 24 96,0% 3,8% 2 8,0% 1,4% 16 64,0% 4,5% 25 100,0% 3,1%
Lithuania 28 100,0% 4,4% 6 21,4% 4,1% 1 3,6% 0,3% 28 100,0% 3,4%Lithuania 28 100,0% 4,4% 6 21,4% 4,1% 1 3,6% 0,3% 28 100,0% 3,4%
Luxemburg 34 97,1% 5,3% 6 17,1% 4,1% 8 22,9% 2,3% 35 100,0% 4,3%
Netherlands 35 56,5% 5,5% 4 6,5% 2,7% 44 71,0% 12,4% 62 100,0% 7,6%
N 35 76 1% 5 5% 36 78 3% 24 3% 4 8 7% 1 1% 46 100 0% 5 6%Norway 35 76,1% 5,5% 36 78,3% 24,3% 4 8,7% 1,1% 46 100,0% 5,6%
Poland 39 90,7% 6,1% 1 2,3% 0,7% 28 65,1% 7,9% 43 100,0% 5,3%
Slovak Republic 48 78,7% 7,5% 0 0,0% 0,0% 49 80,3% 13,8% 61 100,0% 7,5%S o a epub c 8 8, % ,5% 0 0,0% 0,0% 9 80,3% 3,8% 6 00,0% ,5%
Slovenia 51 92,7% 8,0% 4 7,3% 2,7% 3 5,5% 0,8% 55 100,0% 6,7%
Spain 64 90,1% 10,0% 14 19,7% 9,5% 7 9,9% 2,0% 71 100,0% 8,7%
Switzerland 123 89 8% 19 2% 10 7 3% 6 8% 71 51 8% 20 1% 137 100 0% 16 7%Switzerland 123 89,8% 19,2% 10 7,3% 6,8% 71 51,8% 20,1% 137 100,0% 16,7%
UK 16 72,7% 2,5% 2 9,1% 1,4% 4 18,2% 1,1% 22 100,0% 2,7%

Total 640 78,2% 100,0% 148 18,1% 100,0% 354 43,3% 100,0% 818 100,0% 100,0%
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2010
  Nursing staff

Table %
Nursing staff responsible for ordering ward stock drugs in 2010 (n=960)n yes Yes n no No

Country Austria 33 3,3% 2 0,2%

Table %

14%

Nursing staff responsible for ordering ward stock drugs in 2010 (n=960)

Belgium 30 3,0% 4 0,4%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 35 3 5% 18 1 8%

14%

Bulgaria 35 3,5% 18 1,8%
Croatia 35 3,5% 4 0,4%

Czech Republic 25 2,5% 15 1,5%
12%

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 18 1,8% 0 0,0%
Finland 40 4,0% 3 0,3%

10%

Finland 40 4,0% 3 0,3%
France 21 2,1% 4 0,4%
FYROM 15 1,5% 1 0,1%

G 90 9 1% 12 1 2%

8%

10%

Germany 90 9,1% 12 1,2%
Greece 26 2,6% 5 0,5%
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8%

g y 24 , 23 ,
Ireland 23 2,3% 8 0,8%

Italy 116 11,7% 1 0,1%
Latvia 27 2 7% 0 0 0% 4%
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Latvia 27 2,7% 0 0,0%
Lithuania 2 0,2% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
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Netherlands 9 0,9% 1 0,1%
Norway 15 1,5% 1 0,1%
Poland 43 4 3% 2 0 2%
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Portugal 23 2,3% 2 0,2%

Serbia 22 2,2% 7 0,7%
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Total 852 139

Yes No

Total 852 139

2005
  Nursing staff

Table %

Yes No Total

Country Austria 2,9% 0,8% 3,7%

Table %
Nursing staff responsible for ordering ward stock drugs in 2005 (n=818)

Austria , , ,
Belgium 1,2% 0,4% 1,6%
Croatia 1,5% 0,2% 1,7%
Czech Republic 1 5% 6 7% 8 2%

20%

Nursing staff responsible for ordering ward stock drugs in 2005 (n=818)

Czech Republic 1,5% 6,7% 8,2%
Denmark 1,1% 0,1% 1,2%
Estonia 1,7% 0,1% 1,8% 15%

Finland 4,2% 0,1% 4,3%
France 2,6% 0,1% 2,7%
Germany 15 0% 1 7% 16 7%

10%

15%

Germany 15,0% 1,7% 16,7%
Greece 1,1% 0,6% 1,7%
Hungary 4,3% 3,3% 7,6%

10%

Ireland 4,3% 1,3% 5,6%
Italy 6,2% 0,5% 6,7%
Lithuania 2,0% 0,7% 2,7%

5%
Lithuania 2,0% 0,7% 2,7%
Luxemburg 0,2% 0,3% 0,5%
Netherlands 2,2% 1,1% 3,3%

0 6% 0 4% 1 0% 0%

5%

y K

Norway 0,6% 0,4% 1,0%
Poland 4,8% 0,5% 5,3%
Slovak Republic 5,9% 1,6% 7,5%
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2010
  Pharmacy staff

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 0 0,0% 35 3,5%

Table %

Pharmacy staff responsible for ordering ward stock drugs in 2010 (n=866)

Belgium 7 0,7% 27 2,7%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 9 0 9% 44 4 4%
14%

Pharmacy staff responsible for ordering ward stock drugs in 2010 (n=866)

Bulgaria 9 0,9% 44 4,4%
Croatia 2 0,2% 37 3,7%

Czech Republic 5 0,5% 35 3,5% 12%

14%

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 0 0,0% 18 1,8%
Finland 20 2,0% 23 2,3% 10%

12%

Finland 20 2,0% 23 2,3%
France 10 1,0% 15 1,5%
FYROM 2 0,2% 14 1,4%

G 16 1 6% 86 8 7% 8%

10%

Germany 16 1,6% 86 8,7%
Greece 1 0,1% 30 3,0%

Hungary 3 0,3% 44 4,4%
6%

8%

g y 3 , 44 ,
Ireland 26 2,6% 5 0,5%

Italy 0 0,0% 117 11,8%
Latvia 1 0 1% 26 2 6%

4%

6%

Latvia 1 0,1% 26 2,6%
Lithuania 0 0,0% 2 0,2%

Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

2%

4%

Netherlands 9 0,9% 1 0,1%
Norway 11 1,1% 5 0,5%
Poland 2 0 2% 43 4 3%

2%

Poland 2 0,2% 43 4,3%
Portugal 10 1,0% 15 1,5%

Serbia 4 0,4% 25 2,5%
0%

2%
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Spain 22 2,2% 37 3,7%
Sweden 13 1,3% 6 0,6%

Switzerland 3 0,3% 15 1,5%
UK 13 1 3% 0 0 0%
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Total 206 785
Yes No

Total 206 785
Yes No

2005
  Pharmacy staff

Table % Pharmacy staff responsible for ordering ward stock drugs in 2005 (n=818)
Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,7% 3,7%

Table %

20%

Pharmacy staff responsible for ordering ward stock drugs in 2005 (n=818)

Austria , , ,
Belgium 0,4% 1,2% 1,6%
Croatia 0,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 1 3% 6 9% 8 2%

20%

Czech Republic 1,3% 6,9% 8,2%
Denmark 1,0% 0,2% 1,2%
Estonia 0,1% 1,7% 1,8%

15%

Finland 0,7% 3,6% 4,3%
France 0,5% 2,2% 2,7%
Germany 1 2% 15 5% 16 7%

10%
Germany 1,2% 15,5% 16,7%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%
Hungary 0,5% 7,1% 7,6%

5%

10%

Ireland 4,4% 1,2% 5,6%
Italy 0,5% 6,2% 6,7%
Lithuania 0,2% 2,5% 2,7%

5%

Lithuania 0,2% 2,5% 2,7%
Luxemburg 0,2% 0,3% 0,5%
Netherlands 2,7% 0,6% 3,3%
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Slovak Republic , % , % , %
Slovenia 0,2% 2,9% 3,1%
Spain 1,7% 7,0% 8,7%
S it l d 0 7% 2 7% 3 4%
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Total 18,1% 81,9% 100,0%
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2010
  

Table %
Medical staff

n yes Yes n no No
Country Austria 15 1,5% 20 2,0%

Table %

Medical staff responsible for ordering ward stock drugs in 2010 (n=889)

Belgium 21 2,1% 13 1,3%
BiH 42 4,2% 15 1,5%

Bulgaria 9 0 9% 14 1 4%
14%

Medical staff responsible for ordering ward stock drugs in 2010 (n=889)

Bulgaria 9 0,9% 14 1,4%
Croatia 1 0,1% 18 1,8%

Czech Republic 4 0,4% 14 1,4% 12%

14%

Denmark 2 0,2% 11 1,1%
Estonia 2 0,2% 4 0,4%
Finland 24 2,4% 29 2,9% 10%

12%

Finland 24 2,4% 29 2,9%
France 17 1,7% 22 2,2%
FYROM 39 3,9% 1 0,1%

G 4 0 4% 2 0 2% 8%

10%

Germany 4 0,4% 2 0,2%
Greece 9 0,9% 50 5,0%

Hungary 0 0,0% 18 1,8%
6%

8%

g y 0 , 18 ,
Ireland 11 1,1% 32 3,2%

Italy 3 0,3% 13 1,3%
Latvia 60 6 1% 42 4 2%

4%

6%

Latvia 60 6,1% 42 4,2%
Lithuania 30 3,0% 1 0,1%

Luxemburg 39 3,9% 8 0,8%

2%

4%

Netherlands 3 0,3% 28 2,8%
Norway 62 6,3% 55 5,5%
Poland 5 0 5% 22 2 2%

2%

Poland 5 0,5% 22 2,2%
Portugal 0 0,0% 2 0,2%

Serbia 0 0,0% 5 0,5%
0%
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Spain 11 1,1% 34 3,4%
Sweden 7 0,7% 18 1,8%

Switzerland 13 1,3% 16 1,6%
UK 6 0 6% 19 1 9%
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Total 451 540
Yes No

Total 451 540

2005

Yes No

2005
  

Total

Medical staff
Table %

M di l t ff ibl f d i d t k d i 2005 ( 818)
Yes No Total

Country Austria 2,3% 1,4% 3,7%
Belgium 1,1% 0,5% 1,6%

Medical staff responsible for ordering ward stock drugs in 2005 (n=818)
Belgium 1,1% 0,5% 1,6%
Croatia 0,6% 1,1% 1,7%
Czech Republic 7,9% 0,3% 8,2%

0 4% 0 8% 1 2%
20%

Medical staff responsible for ordering ward stock drugs in 2005 (n=818)

Denmark 0,4% 0,8% 1,2%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 1,0% 3,3% 4,3%

15%

20%

Finland , , ,
France 0,5% 2,2% 2,7%
Germany 8,7% 8,0% 16,7%
Greece 1 1% 0 6% 1 7%

15%

Greece 1,1% 0,6% 1,7%
Hungary 5,4% 2,2% 7,6%
Ireland 0,5% 5,1% 5,6%

10%

Italy 0,4% 6,3% 6,7%
Lithuania 0,5% 2,2% 2,7%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5% 5%

%

Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 0,0% 3,3% 3,3%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%

% % % 0%

5%

Poland 3,4% 1,9% 5,3%
Slovak Republic 6,0% 1,5% 7,5%
Slovenia 2,0% 1,1% 3,1%

0%
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Spain 0,9% 7,8% 8,7%
Switzerland 0,1% 3,3% 3,4%
UK 0 0% 1 1% 1 1%
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UK 0,0% 1,1% 1,1%

Total 43,3% 56,7% 100,0%
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Comparison between years
Personnel responsible for ordering ward stock drugs

Row %
N i t ff ibl f d i d t k d i b t

Difference Difference Difference 

Row %
Nursing staff Pharmacy staff Medical staff

80%

100%

Nursing staff responsible for ordering ward stock drugs - comparison between years
n=852 (2010), n=640 (2005)

2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
94 3% 50 0% 100 0% 50 0% 0 0% 50 0% 0 0% 50 0% 42 9% 25 0% 52 9% 27 9%

80%

100%

Nursing staff responsible for ordering ward stock drugs - comparison between years
n=852 (2010), n=640 (2005)

Country Austria 94,3% 50,0% 100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 42,9% 25,0% 52,9% -27,9%
Belgium 88,2% 62,5% 88,6% -26,1% 20,6% 37,5% 5,7% 31,8% 61,8% 50,0% 37,1% 12,9%
BiH 83,3% 0,0% 33,3% 60%

80%

100%
n=852 (2010), n=640 (2005)

BiH , , ,

Bulgaria 66,0% 17,0% 45,3%

Croatia 89,7% 77,8% 5,1% 100,0% 43,6% 0,0%
C h R bli 62 5% 90 0% 12 5% 80 0% 97 5% 30 0% 40%

60%

Czech Republic 62,5% 90,0% 12,5% 80,0% 97,5% 30,0%
Denmark 100,0% 64,3% 100,0% -35,7% 100,0% 0,0% 70,0% -70,0% 66,7% 64,3% 0,0% 64,3%
Estonia 100,0% 76,9% 0,0% 23,1% 0,0% 69,2% 20%

40%

, , ,
Finland 93,0% 17,9% 91,1% -73,2% 46,5% 16,4% 14,3% 2,1% 25,6% 97,0% 26,8% 70,2%
France 84,0% 85,7% 94,5% -8,8% 40,0% 0,0% 12,3% -12,3% 24,0% 35,7% 26,0% 9,7%
FYROM 93,8% 12,5% 18,8% 0%

20%

a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

FYROM 93,8% 12,5% 18,8%

Germany 88,2% 93,3% 85,1% 8,2% 15,7% 6,7% 5,3% 1,4% 58,8% 0,0% 45,7% -45,7%
Greece 83,9% 66,7% 20,0% 46,7% 3,2% 81,5% 0,0% 81,5% 96,8% 0,0% 100,0%

% 6 % 83 0%

0%
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Hungary 51,1% 95,5% 19,1% 76,4% 6,4% 18,2% 4,4% 13,8% 83,0% 18,2% 89,7% -71,5%
Ireland 74,2% 80,0% 83,9% 0,0% 9,7% 63,3%
Italy 99,1% 96,0% 0,0% 8,0% 53,0% 64,0%
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2010 2005 2000
Italy 99,1% 96,0% 0,0% 8,0% 53,0% 64,0%
Latvia 100,0% 3,7% 18,5%

Lithuania 100,0% 100,0% 0,0% 21,4% 0,0% 3,6%
100 0% 9 1% 40 0% 1 1% 0 0% 22 9%
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2010 2005 2000

Luxemburg 100,0% 97,1% 40,0% 17,1% 0,0% 22,9%
Netherlands 90,0% 56,5% 63,0% -6,5% 90,0% 6,5% 63,0% -56,5% 0,0% 71,0% 4,3% 66,7%
Norway 93,8% 76,1% 83,9% -7,8% 68,8% 78,3% 0,0% 78,3% 75,0% 8,7% 58,1% -49,4% Pharmacy staff responsible for ordering ward stock drugs - comparison between Norway , 76,1% 83,9% 7,8% , 78,3% 0,0% 78,3% , 8,7% 58,1% 49,4%
Poland 95,6% 90,7% 4,4% 2,3% 24,4% 65,1%
Portugal 92,0% 40,0% 28,0%

S bi 75 9% 13 8% 44 8% 100%

Pharmacy staff responsible for ordering ward stock drugs - comparison between 
years

n=206 (2010), n=148 (2005)
Serbia 75,9% 13,8% 44,8%

Slovakia 84,2% 78,7% 46,8% 31,9% 7,0% 0,0% 0,0% 0,0% 73,7% 80,3% 83,9% -3,6%
Slovenia 91,3% 92,7% 84,0% 8,7% 21,7% 7,3% 0,0% 7,3% 39,1% 5,5% 56,0% -50,5% 80%

100%
n=206 (2010), n=148 (2005)

, , , , , , , , ,
Spain 86,4% 90,1% 86,9% 3,2% 37,3% 19,7% 32,8% -13,1% 15,3% 9,9% 11,5% -1,6%
Sweden 100,0% 100,0% 68,4% 4,0% 5,3% 24,0%
Switzerland 88,9% 89 8% 100 0% 10 2% 16,7% 7 3% 2 9% 4 4% 22,2% 51 8% 14 7% 37 1% 60%

80%

Switzerland 88,9% 89,8% 100,0% -10,2% 16,7% 7,3% 2,9% 4,4% 22,2% 51,8% 14,7% 37,1%
UK 69,2% 72,7% 57,9% 14,8% 100,0% 9,1% 97,4% -88,3% 15,4% 18,2% 1,3% 16,9%

40%

60%

Total 86,0% 78,2% 73,9% 4,3% 20,8% 18,1% 22,0% -3,9% 45,5% 43,3% 38,0% 5,3%
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100%

Medical staff responsible for ordering ward stock drugs - comparison between years
n=451 (2010), n=354 (2005)

100%

Medical staff responsible for ordering ward stock drugs comparison between years
n=451 (2010), n=354 (2005)
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Question 25 - Does your pharmacy provide intravenous (I.V.) admixture services?

Year 2010Year 2010
  Pharmacy I.V. admixture services 

N
Nearly all I.V. admixture products for almost 

ll ti t
Nearly all I.V. admixture products but only for 

i l it ithi th h it l( ) T t l t l t iti (TPN) C t t i di ti T t l
Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %

Country Austria 27 84,4% 5,8% 0 0,0% 0,0% 3 9,4% 3,9% 10 31,3% 4,1% 31 96,9% 7,1% 32 100,0% 6,8%

No all patient care areas special units within the hospital(s) Total parenteral nutrition (TPN) Cytotoxic medications Total

Belgium 26 100,0% 5,6% 1 3,8% 3,8% 3 11,5% 3,9% 17 65,4% 6,9% 26 100,0% 6,0% 26 100,0% 5,5%
BiH 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

Bulgaria 2 100,0% 0 4% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 2 100,0% 0 5% 2 100,0% 0 4%Bulgaria 2 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 2 100,0% 0,4%
Croatia 5 100,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 0,4% 4 80,0% 0,9% 5 100,0% 1,1%

Czech Republic 25 100,0% 5,4% 3 12,0% 11,5% 1 4,0% 1,3% 14 56,0% 5,7% 23 92,0% 5,3% 25 100,0% 5,3%
D k 7 100 0% 0 0 0% 2 28 6% 5 71 4% 7 100 0% 100 0%Denmark 7 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 2 28,6% 2,6% 5 71,4% 2,0% 7 100,0% 1,6% 7 100,0% 1,5%

Estonia 2 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 2,6% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 2 100,0% 0,4%
Finland 21 100,0% 4,5% 1 4,8% 3,8% 5 23,8% 6,5% 3 14,3% 1,2% 18 85,7% 4,1% 21 100,0% 4,4%21 100,0% 4,5% 1 4,8% 3,8% 5 23,8% 6,5% 3 14,3% 1,2% 18 85,7% 4,1% 21 100,0% 4,4%
France 10 100,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 10,0% 0,4% 10 100,0% 2,3% 10 100,0% 2,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

Germany 84 100 0% 18 0% 1 1 2% 3 8% 16 19 0% 20 8% 38 45 2% 15 5% 84 100 0% 19 3% 84 100 0% 17 8%Germany 84 100,0% 18,0% 1 1,2% 3,8% 16 19,0% 20,8% 38 45,2% 15,5% 84 100,0% 19,3% 84 100,0% 17,8%
Greece 4 100,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,8% 2 50,0% 0,5% 4 100,0% 0,8%

Hungary 14 100,0% 3,0% 2 14,3% 7,7% 0 0,0% 0,0% 2 14,3% 0,8% 12 85,7% 2,8% 14 100,0% 3,0%, % , % , % , % , % , %
Ireland 13 100,0% 2,8% 0 0,0% 0,0% 1 7,7% 1,3% 1 7,7% 0,4% 12 92,3% 2,8% 13 100,0% 2,8%

Italy 60 100,0% 12,8% 6 10,0% 23,1% 5 8,3% 6,5% 34 56,7% 13,9% 49 81,7% 11,3% 60 100,0% 12,7%
Latvia 1 100 0% 0 2% 1 100 0% 3 8% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 1 100 0% 0 2%Latvia 1 100,0% 0,2% 1 100,0% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 5 100,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 1,3% 1 20,0% 0,4% 5 100,0% 1,1% 5 100,0% 1,1%

Netherlands 10 100,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 5 50,0% 6,5% 10 100,0% 4,1% 10 100,0% 2,3% 10 100,0% 2,1%
Norway 16 100,0% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 12 75,0% 4,9% 15 93,8% 3,4% 16 100,0% 3,4%
Poland 7 100,0% 1 5% 0 0,0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 4 57,1% 1 6% 5 71,4% 1 1% 7 100,0% 1 5%Poland 7 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 57,1% 1,6% 5 71,4% 1,1% 7 100,0% 1,5%

Portugal 17 100,0% 3,6% 1 5,9% 3,8% 3 17,6% 3,9% 11 64,7% 4,5% 16 94,1% 3,7% 17 100,0% 3,6%
Serbia 3 100,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 1,3% 2 66,7% 0,8% 1 33,3% 0,2% 3 100,0% 0,6%

Sl ki 6 100 0% 0 0 0% 2 33 3% 3 50 0% 3 50 0% 100 0%Slovakia 6 100,0% 1,3% 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 2,6% 3 50,0% 1,2% 3 50,0% 0,7% 6 100,0% 1,3%
Slovenia 5 100,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 1,3% 1 20,0% 0,4% 4 80,0% 0,9% 5 100,0% 1,1%

Spain 54 100,0% 11,6% 8 14,8% 30,8% 18 33,3% 23,4% 49 90,7% 20,0% 51 94,4% 11,7% 54 100,0% 11,4%Spain 54 100,0% 11,6% 8 14,8% 30,8% 18 33,3% 23,4% 49 90,7% 20,0% 51 94,4% 11,7% 54 100,0% 11,4%
Sweden 16 100,0% 3,4% 0 0,0% 0,0% 3 18,8% 3,9% 9 56,3% 3,7% 16 100,0% 3,7% 16 100,0% 3,4%

Switzerland 13 100,0% 2,8% 1 7,7% 3,8% 0 0,0% 0,0% 5 38,5% 2,0% 13 100,0% 3,0% 13 100,0% 2,8%
UK 14 100 0% 3 0% 1 7 1% 3 8% 5 35 7% 6 5% 10 71 4% 4 1% 14 100 0% 3 2% 14 100 0% 3 0%UK 14 100,0% 3,0% 1 7,1% 3,8% 5 35,7% 6,5% 10 71,4% 4,1% 14 100,0% 3,2% 14 100,0% 3,0%

Total 467 98,9% 100,0% 26 5,5% 100,0% 77 16,3% 100,0% 245 51,9% 100,0% 435 92,2% 100,0% 472 100,0% 100,0%Total 467 , 100,0% 26 , 100,0% 77 , 100,0% 245 , 100,0% 435 , 100,0% 472 , 100,0%

Year 2005
  Pharmacy I.V. admixture services 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 2 6 5% 0 5% 1 3 2% 5 9% 4 12 9% 6 9% 12 38 7% 4 8% 28 90 3% 7 3% 31 100 0% 3 8%

y
TotalNo

Nearly all I.V. admixture products for almost 
all patient care areas

Nearly all I.V. admixture products but only for 
special units within the hospital(s) Total parenteral nutrition (TPN) Cytotoxic medications

Country Austria 2 6,5% 0,5% 1 3,2% 5,9% 4 12,9% 6,9% 12 38,7% 4,8% 28 90,3% 7,3% 31 100,0% 3,8%
Belgium 3 21,4% 0,8% 0 0,0% 0,0% 3 21,4% 5,2% 9 64,3% 3,6% 11 78,6% 2,9% 14 100,0% 1,7%
Croatia 14 93,3% 3,5% 1 6,7% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8%
Czech Republic 47 71,2% 11,9% 0 0,0% 0,0% 4 6,1% 6,9% 18 27,3% 7,3% 9 13,6% 2,3% 66 100,0% 8,1%
Denmark 1 11,1% 0,3% 0 0,0% 0,0% 3 33,3% 5,2% 8 88,9% 3,2% 6 66,7% 1,6% 9 100,0% 1,1%
Estonia 14 93,3% 3,5% 1 6,7% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8%Estonia 14 93,3% 3,5% 1 6,7% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8%
Finland 19 57,6% 4,8% 0 0,0% 0,0% 2 6,1% 3,4% 8 24,2% 3,2% 13 39,4% 3,4% 33 100,0% 4,1%
France 15 62,5% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 9 37,5% 2,3% 24 100,0% 2,9%

17 12 5% 4 3% 1 0 7% 5 9% 12 8 8% 20 7% 41 30 1% 16 5% 121 89 0% 31 6% 136 100 0% 16 7%Germany 17 12,5% 4,3% 1 0,7% 5,9% 12 8,8% 20,7% 41 30,1% 16,5% 121 89,0% 31,6% 136 100,0% 16,7%
Greece 12 85,7% 3,0% 1 7,1% 5,9% 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 0,4% 2 14,3% 0,5% 14 100,0% 1,7%
Hungary 48 78,7% 12,2% 1 1,6% 5,9% 0 0,0% 0,0% 2 3,3% 0,8% 12 19,7% 3,1% 61 100,0% 7,5%Hungary 48 78,7% 12,2% 1 1,6% 5,9% 0 0,0% 0,0% 2 3,3% 0,8% 12 19,7% 3,1% 61 100,0% 7,5%
Ireland 31 70,5% 7,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 2,3% 0,4% 20 45,5% 5,2% 44 100,0% 5,4%
Italy
Lithuania 21 95 5% 5 3% 1 4 5% 5 9% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 22 100 0% 2 7%Lithuania 21 95,5% 5,3% 1 4,5% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 22 100,0% 2,7%
Luxemburg 1 25,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 25,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,8% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 1 3,7% 0,3% 1 3,7% 5,9% 3 11,1% 5,2% 27 100,0% 10,9% 27 100,0% 7,0% 27 100,0% 3,3%
Norway 1 12,5% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 12,5% 1,7% 4 50,0% 1,6% 7 87,5% 1,8% 8 100,0% 1,0%
Poland 34 77,3% 8,6% 1 2,3% 5,9% 1 2,3% 1,7% 9 20,5% 3,6% 4 9,1% 1,0% 44 100,0% 5,4%
Slovak Republic 55 90 2% 13 9% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 5 8 2% 2 0% 2 3 3% 0 5% 61 100 0% 7 5%Slovak Republic 55 90,2% 13,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 8,2% 2,0% 2 3,3% 0,5% 61 100,0% 7,5%
Slovenia 20 80,0% 5,1% 0 0,0% 0,0% 2 8,0% 3,4% 1 4,0% 0,4% 4 16,0% 1,0% 25 100,0% 3,1%
Spain 9 12,9% 2,3% 4 5,7% 23,5% 14 20,0% 24,1% 56 80,0% 22,6% 54 77,1% 14,1% 70 100,0% 8,6%
Switzerland 10 35,7% 2,5% 1 3,6% 5,9% 2 7,1% 3,4% 11 39,3% 4,4% 17 60,7% 4,4% 28 100,0% 3,4%
UK 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 5,9% 2 22,2% 3,4% 9 100,0% 3,6% 9 100,0% 2,3% 9 100,0% 1,1%

Total 395 48,5% 100,0% 17 2,1% 100,0% 58 7,1% 100,0% 248 30,5% 100,0% 383 47,1% 100,0% 814 100,0% 100,0%
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2010
 YEAR    No

Table % Pharmacy I.V. admixture services - no in 2010 (n=472)

Yes No Total
Country Austria 5,7% 1,1% 6,8%

Table %

20%

Pharmacy I.V. admixture services - no in 2010 (n=472)

Belgium 5,5% 0,0% 5,5%
BiH 0,0% 0,0% 0,0%

Bulgaria 0,4% 0,0% 0,4%
18%

20%

Bulgaria 0,4% 0,0% 0,4%
Croatia 1,1% 0,0% 1,1%

Czech Republic 5,3% 0,0% 5,3%
k 1 5% 0 0% 1 5% 14%

16%

18%

Denmark 1,5% 0,0% 1,5%
Estonia 0,4% 0,0% 0,4%
Finland 4,4% 0,0% 4,4% 12%

14%

16%

Finland 4,4% 0,0% 4,4%
France 2,1% 0,0% 2,1%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 17 8% 0 0% 17 8%
10%

12%

14%

Germany 17,8% 0,0% 17,8%
Greece 0,8% 0,0% 0,8%

Hungary 3,0% 0,0% 3,0%
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8%
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Ireland 2,8% 0,0% 2,8%
Italy 12,7% 0,0%

Latvia 0 2% 0 0% 0 2% 4%

6%
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Latvia 0,2% 0,0% 0,2%
Lithuania 0,0% 0,0% 0,0%

Luxemburg 1,1% 0,0% 1,1% 2%

4%

6%

Netherlands 2,1% 0,0% 2,1%
Norway 3,4% 0,0% 3,4%
Poland 1,5% 0,0% 1,5%
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UK 3,0% 0,0% 3,0%

Total 98,9% 1,1% 100,0%
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 YEAR 
2005

No
Table % Pharmacy I.V. admixture services - no in 2005 (n=814)

Yes No Total

Country Austria 0,2% 3,6% 3,8%

2005 Table %

20%

Pharmacy I.V. admixture services - no in 2005 (n=814)

Belgium 0,4% 1,3% 1,7%
Croatia 1,7% 0,1% 1,8%
Czech Republic 5,8% 2,3% 8,1%
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20%
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 YEAR 
2010 

Nearly all I.V. admixture products for 
almost all patient care areas

Table % Pharmacy I V admixture services nearly all I V admixture products for
Yes No Total

Country Austria 0,0% 6,8% 6,8%
Belgium 0 2% 5 3% 5 5% 20%

Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products for 
almost all patient care areas in 2010 (n=472)

Belgium 0,2% 5,3% 5,5%
BiH 0,0% 0,0% 0,0%

Bulgaria 0,0% 0,4% 0,4% 18%

20%

almost all patient care areas in 2010 (n=472)

Croatia 0,0% 1,1% 1,1%
Czech Republic 0,6% 4,7% 5,3%

Denmark 0 0% 1 5% 1 5%
16%

18%

Denmark 0,0% 1,5% 1,5%
Estonia 0,0% 0,4% 0,4%
Finland 0,2% 4,2% 4,4%

12%

14%

16%

France 0,0% 2,1% 2,1%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 0,2% 17,6% 17,8% 10%

12%

Germany 0,2% 17,6% 17,8%
Greece 0,0% 0,8% 0,8%

Hungary 0,4% 2,5% 3,0%
I l d 0 0% 2 8% 2 8%

8%

10%

Ireland 0,0% 2,8% 2,8%
Italy 1,3% 11,4%

Latvia 0,2% 0,0% 0,2%
%

6%

8%

, , ,
Lithuania 0,0% 0,0% 0,0%
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Netherlands 0 0% 2 1% 2 1% 2%
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Norway 0,0% 3,4% 3,4%
Poland 0,0% 1,5% 1,5% 0%
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Total 5,5% 94,5% 100,0%

Yes No

YEAR 
2005

almost all patient care areas
Table %

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,7% 3,8%
Belgium 0 0% 1 7% 1 7%

Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products for 
almost all patient care areas in 2005 (n=814)

Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,1% 1,7% 1,8%
Czech Republic 0,0% 8,1% 8,1%

20%

almost all patient care areas in 2005 (n=814)

Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
Estonia 0,1% 1,7% 1,8%
Finland 0 0% 4 1% 4 1%

15%
Finland 0,0% 4,1% 4,1%
France 0,0% 2,9% 2,9%
Germany 0,1% 16,6% 16,7%
G 10%

15%

Greece 0,1% 1,6% 1,7%
Hungary 0,1% 7,4% 7,5%
Ireland 0,0% 5,4% 5,4%

10%

0,0% 5,4% 5,4%
Italy
Lithuania 0,1% 2,6% 2,7%
Luxemburg 0 0% 0 5% 0 5%

5%

Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,1% 3,2% 3,3%
Norway 0,0% 1,0% 1,0% 0%
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    YEAR 
2010 

Nearly all I.V. admixture products but only 
for special units within the hospital(s)

Table %

20%

Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products but 
only for special units within the hospital(s) in 2010 (n=472)

Yes No Total
Country Austria 0,6% 6,1% 6,8%

Belgium 0 6% 4 9% 5 5%
18%

20%

y y p
only for special units within the hospital(s) in 2010 (n=472)

Belgium 0,6% 4,9% 5,5%
BiH 0,0% 0,0% 0,0%

Bulgaria 0,0% 0,4% 0,4%
16%

18%

20%

Croatia 0,0% 1,1% 1,1%
Czech Republic 0,2% 5,1% 5,3%

Denmark 0,4% 1,1% 1,5% 14%

16%

Denmark 0,4% 1,1% 1,5%
Estonia 0,4% 0,0% 0,4%
Finland 1,1% 3,4% 4,4%
F 0 0% 2 1% 2 1%

12%

14%

France 0,0% 2,1% 2,1%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 3,4% 14,4% 17,8%
10%

12%

y , , ,
Greece 0,0% 0,8% 0,8%

Hungary 0,0% 3,0% 3,0%
Ireland 0 2% 2 5% 2 8% 6%

8%

10%

Ireland 0,2% 2,5% 2,8%
Italy 1,1% 11,7%

Latvia 0,0% 0,2% 0,2% 4%

6%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 0,2% 0,8% 1,1%

Netherlands 1 1% 1 1% 2 1%
2%

4%

Netherlands 1,1% 1,1% 2,1%
Norway 0,0% 3,4% 3,4%
Poland 0,0% 1,5% 1,5%
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, , ,

Total 16,3% 83,7% 100,0%

Yes No

YEAR for special units within the hospital(s)
Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products but 

l f i l it ithi th h it l( ) i 2005 ( 814)Yes No Total

Country Austria 0 5% 3 3% 3 8%

2005 Table %

20%

Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products but 
only for special units within the hospital(s) in 2005 (n=814)

Country Austria 0,5% 3,3% 3,8%
Belgium 0,4% 1,3% 1,7%
Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
C h R bli

15%

20%

only for special units within the hospital(s) in 2005 (n=814)

Czech Republic 0,5% 7,6% 8,1%
Denmark 0,4% 0,7% 1,1%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%

15%

0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,2% 3,9% 4,1%
France 0,0% 2,9% 2,9%
Germany 1 5% 15 2% 16 7%

10%

15%

Germany 1,5% 15,2% 16,7%
UK 0,2% 0,9% 1,1%
Greece 0,0% 1,7% 1,7%

5%

, , ,
Hungary 0,0% 7,5% 7,5%
Ireland 0,0% 5,4% 5,4%
Italy

0%

5%

us
tr

ia

gi
um

oa
tia

ub
lic

m
ar

k

to
ni

a

nl
an

d

an
ce

m
an

y

U
K

re
ec

e

ng
ar

y

el
an

d

Ita
ly

ua
ni

a

bu
rg

an
ds

rw
ay

ol
an

d

ub
lic

ve
ni

a

Sp
ai

n

rla
ndItaly

Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

U
K

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd

Netherlands 0,4% 2,9% 3,3%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 0 1% 5 3% 5 4%

B

C
ze

ch
 R D G H L

Lu
x

N
et

h

Sl
ov

ak
 R S

Sw
it

Yes NoPoland 0,1% 5,3% 5,4%
Slovak Republic 0,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 0,2% 2,9% 3,1%
S i

C S
Yes No

Spain 1,7% 6,9% 8,6%
Switzerland 0,2% 3,2% 3,4%

Total 7,1% 92,9% 100,0%
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Yes No Total

 YEAR 
2010 

Total parenteral nutrition (TPN)
Table %

Pharmacy I.V. admixture services - total parenteral nutrition (TPN) in 
2010 (n=472)Yes No Total

Country Austria 2,1% 4,7% 6,8%
Belgium 3,6% 1,9% 5,5%

18%

20%

Pharmacy I.V. admixture services - total parenteral nutrition (TPN) in 
2010 (n=472)

BiH 0,0% 0,0% 0,0%
Bulgaria 0,0% 0,4% 0,4%
Croatia 0,2% 0,8% 1,1%

14%

16%

18%

Croatia 0,2% 0,8% 1,1%
Czech Republic 3,0% 2,3% 5,3%

Denmark 1,1% 0,4% 1,5%
0 0% 0 4% 0 4%

10%

12%

14%

16%

Estonia 0,0% 0,4% 0,4%
Finland 0,6% 3,8% 4,4%
France 0,2% 1,9% 2,1% 8%

10%

12%

France 0,2% 1,9% 2,1%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 8,1% 9,7% 17,8%
UK 0 4% 0 4% 0 8% 4%

6%

8%

10%

UK 0,4% 0,4% 0,8%
Greece 0,4% 2,5% 3,0%

Hungary 0,2% 2,5% 2,8%
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Portugal 0,4% 0,2% 0,6%

Serbia 0,6% 0,6% 1,3%
0 2% 0 8% 1 1%Slovakia 0,2% 0,8% 1,1%

Slovenia 10,4% 1,1% 11,4%
Spain 1,9% 1,5% 3,4%Spain 1,9% 1,5% 3,4%

Sweden 1,1% 1,7% 2,8%
Switzerland 2,1% 0,8% 3,0%

Total 51,9% 48,1% 100,0%

Yes No Total

YEAR 
2005

Total parenteral nutrition (TPN)
Table %

Pharmacy I.V. admixture services - total parenteral nutrition (TPN) in Yes No Total

Country Austria 0,0% 6,8% 3,8%
Belgium 1,1% 0,6% 1,7%

20%

Pharmacy I.V. admixture services - total parenteral nutrition (TPN) in 
2005 (n=814)

Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 2,2% 5,9% 8,1%
Denmark 1,0% 0,1% 1,1%

20%

Denmark 1,0% 0,1% 1,1%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 1,0% 3,1% 4,1%
F 0 0% 2 9% 2 9%

15%

20%

France 0,0% 2,9% 2,9%
Germany 5,0% 11,7% 16,7%
UK 1,1% 0,0% 1,1%

10%

15%

1,1% 0,0% 1,1%
Greece 0,1% 1,6% 1,7%
Hungary 0,2% 7,3% 7,5%
Ireland 0 1% 5 3% 5 4% 5%

10%
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Italy
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
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Yes No Total

 YEAR 
2010 

Cytotoxic medications
Table %

Pharmacy I.V. admixture services - cytotoxic medications in 2010 (n=472)

Yes No Total
Country Austria 6,6% 0,2% 6,8%

Belgium 5,5% 0,0% 5,5%
18%

20%

Pharmacy I.V. admixture services - cytotoxic medications in 2010 (n=472)

BiH 0,0% 0,0% 0,0%
Bulgaria 0,4% 0,0% 0,4%
Croatia 0,8% 0,2% 1,1% 16%

18%

Croatia 0,8% 0,2% 1,1%
Czech Republic 4,9% 0,4% 5,3%

Denmark 1,5% 0,0% 1,5%
0 4% 0 0% 0 4%

14%

16%

Estonia 0,4% 0,0% 0,4%
Finland 3,8% 0,6% 4,4%
France 2,1% 0,0% 2,1%

12%

14%

France 2,1% 0,0% 2,1%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 17,8% 0,0% 17,8%
Greece 0 4% 0 4% 0 8% 8%

10%

12%

Greece 0,4% 0,4% 0,8%
Hungary 2,5% 0,4% 3,0%
Ireland 2,5% 0,2% 2,8% 6%

8%

10%

Italy 10,4% 2,3%
Latvia 0,0% 0,2% 0,2%

Lithuania 0 0% 0 0% 0 0%
4%

6%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 1,1% 0,0% 1,1%

Netherlands 2,1% 0,0% 2,1%

0%

2%
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Norway 3,2% 0,2% 3,4%
Poland 1,1% 0,4% 1,5%

Portugal 3,4% 0,2% 3,6%
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YEAR 
2005

Cytotoxic medications
Table % Pharmacy I.V. admixture services - cytotoxic medications in 2005 (n=814)

Yes No Total

Country Austria 3,4% 0,4% 3,8%
Belgium 1,4% 0,3% 1,7%

20%

Pharmacy I.V. admixture services - cytotoxic medications in 2005 (n=814)

Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 1,1% 7,0% 8,1%
Denmark 0,7% 0,4% 1,1%

15%Denmark 0,7% 0,4% 1,1%
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Finland 1,6% 2,5% 4,1%
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Comparison between years
Pharmacy I.V. admixture services 

Row %

Difference Difference Difference Difference Difference 

Row %
Cytotoxic medicationsNo Nearly all I.V. admixture products for almost all 

patient care areas
Nearly all I.V. admixture products but only for special units 

within the hospital(s)
Total parenteral nutrition (TPN)

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 84,4% 6,5% 22,2% -15,7% 0,0% 3,2% 0,0% 3,2% 9,4% 12,9% 11,1% 1,8% 31,3% 38,7% 38,9% -0,2% 96,9% 90,3% 77,8% 12,5%y , 6,5% 22,2% 15,7% , 3,2% 0,0% 3,2% , 12,9% 11,1% 1,8% , 38,7% 38,9% 0,2% , 90,3% 77,8% 12,5%

Belgium 100,0% 21,4% 19,4% 2,0% 3,8% 0,0% 2,8% -2,8% 11,5% 21,4% 19,4% 2,0% 65,4% 64,3% 72,2% -7,9% 100,0% 78,6% 77,8% 0,8%
BiH 0,0% 48,5% 45,8% 2,7% 0,0% 2,1% 4,4% -2,3% 0,0% 7,1% 9,5% -2,4% 0,0% 30,5% 40,6% -10,1% 0,0% 47,1% 50,1% -3,0%

Bulgaria 100 0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 0%Bulgaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Croatia 100,0% 93,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 0,0%

Czech Republic 100,0% 71,2% 12,0% 0,0% 4,0% 6,1% 56,0% 27,3% 92,0% 13,6%
Denmark 100,0% 11,1% 20,0% -8,9% 0,0% 0,0% 10,0% -10,0% 28,6% 33,3% 20,0% 13,3% 71,4% 88,9% 90,0% -1,1% 100,0% 66,7% 50,0% 16,7%

Estonia 100,0% 93,3% 0,0% 6,7% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Finland 100,0% 57 6% 83 0% -25 4% 4,8% 0 0% 1 9% -1 9% 23,8% 6 1% 11 3% -5 2% 14,3% 24 2% 9 4% 14 8% 85,7% 39 4% 0 0% 39 4%Finland 100,0% 57,6% 83,0% -25,4% 4,8% 0,0% 1,9% -1,9% 23,8% 6,1% 11,3% -5,2% 14,3% 24,2% 9,4% 14,8% 85,7% 39,4% 0,0% 39,4%
France 100,0% 62,5% 68,5% -6,0% 0,0% 0,0% 1,4% -1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 11,0% -11,0% 100,0% 37,5% 27,4% 10,1%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

100 0% 1 2% 19 0% 45 2% 100 0%Germany 100,0% 12,5% 18,1% -5,6% 1,2% 0,7% 1,1% -0,4% 19,0% 8,8% 10,6% -1,8% 45,2% 30,1% 34,0% -3,9% 100,0% 89,0% 81,9% 7,1%
UK 100,0% 0,0% 26,3% -26,3% 0,0% 11,1% 22,4% -11,3% 0,0% 22,2% 17,1% 5,1% 50,0% 100,0% 75,0% 25,0% 50,0% 100,0% 75,0% 25,0%

Greece 100,0% 85,7% 90,0% -4,3% 14,3% 7,1% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 10,0% -10,0% 14,3% 7,1% 0,0% 7,1% 85,7% 14,3% 0,0% 14,3%Greece 100,0% 85,7% 90,0% -4,3% 14,3% 7,1% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 10,0% -10,0% 14,3% 7,1% 0,0% 7,1% 85,7% 14,3% 0,0% 14,3%
Hungary 100,0% 78,7% 86,4% -7,7% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 3,3% 9,1% -5,8% 92,3% 19,7% 6,1% 13,6%

Ireland 100,0% 70,5% 10,0% 0,0% 8,3% 0,0% 56,7% 2,3% 81,7% 45,5%
Italy 100 0% 100 0% 0 0% 0 0% 0 0%Italy 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Latvia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 100,0% 95,5% 0,0% 4,5% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0% 0,0%, 95,5% , 4,5% , 0,0% , 0,0% , 0,0%

Luxemburg 100,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 100,0% 0,0% 100,0% 75,0%
Netherlands 100,0% 3,7% 2,2% 1,5% 0,0% 3,7% 0,0% 3,7% 0,0% 11,1% 6,5% 4,6% 75,0% 100,0% 97,8% 2,2% 93,8% 100,0% 100,0% 0,0%

Norway 100 0% 12 5% 39 4% 26 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 12 5% 6 1% 6 4% 57 1% 50 0% 42 4% 7 6% 71 4% 87 5% 72 7% 14 8%Norway 100,0% 12,5% 39,4% -26,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 6,1% 6,4% 57,1% 50,0% 42,4% 7,6% 71,4% 87,5% 72,7% 14,8%
Poland 100,0% 77,3% 5,9% 2,3% 17,6% 2,3% 64,7% 20,5% 94,1% 9,1%

Portugal 100,0% 0,0% 33,3% 66,7% 33,3%
Serbia 100,0% 0,0% 33,3% 50,0% 50,0%

Slovakia 100,0% 90,2% 84,1% 6,1% 0,0% 0,0% 3,2% -3,2% 20,0% 0,0% 4,8% -4,8% 20,0% 8,2% 9,5% -1,3% 80,0% 3,3% 4,8% -1,5%
Slovenia 100,0% 80 0% 84 0% -4 0% 14,8% 0 0% 4 0% -4 0% 33,3% 8 0% 8 0% 0 0% 90,7% 4 0% 12 0% -8 0% 94,4% 16 0% 16 0% 0 0%Slovenia 100,0% 80,0% 84,0% -4,0% 14,8% 0,0% 4,0% -4,0% 33,3% 8,0% 8,0% 0,0% 90,7% 4,0% 12,0% -8,0% 94,4% 16,0% 16,0% 0,0%

Spain 100,0% 12,9% 12,7% 0,2% 0,0% 5,7% 9,5% -3,8% 18,8% 20,0% 17,5% 2,5% 56,3% 80,0% 82,5% -2,5% 100,0% 77,1% 79,4% -2,3%
Sweden 100,0% 48,0% 7,7% 4,0% 0,0% 20,0% 38,5% 44,0% 100,0% 52,0%

100 0% 7 1% 35 7% 71 4% 100 0%Switzerland 100,0% 35,7% 41,2% -5,5% 7,1% 3,6% 0,0% 3,6% 35,7% 7,1% 5,9% 1,2% 71,4% 39,3% 38,2% 1,1% 100,0% 60,7% 52,9% 7,8%

Ph I V d i t i l ll I V d i t d t f l t

100%

Pharmacy I.V. admixture services - no - comparison between years Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products for almost 
all patient care areas - comparison between years

80%

100%

100%

all patient care areas - comparison between years

60%

80%
80%

100%

40%

60%
60%

80%

20%

40%

20%

40%

0%

20%

a m H a a c k a d e M y K e y d y a a g s y d l a a a n n d 0%

20%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

U
K

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

th
er

la
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

U
K

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

xe
m

bu
rg

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

itz
er

la
nd

Au
st

B
el

gi
u B

B
ul

ga

C
ro

a

C
ze

ch
 R

ep
ub

D
en

m
a

Es
to

Fi
nl

a

Fr
an

FY
R

O

G
er

m
a

G
re

e

H
un

ga

Ire
la It

La
t

Li
th

ua

Lu
xe

m
b u

N
et

he
rla

n

N
or

w

Po
la

Po
rt

ug

Se
r

Sl
ov

a

Sl
ov

e

Sp
a

Sw
ed

Sw
itz

er
la

Au
st

r

B
el

gi
u B

B
ul

ga
r

C
ro

at

C
ze

ch
 R

ep
ub

l

D
en

m
a

Es
to

n

Fi
nl

an

Fr
an

c

FY
R

O

G
er

m
an U

G
re

ec

H
un

ga

Ire
la

n

Ita

La
tv

Li
th

ua
n

Lu
xe

m
bu

N
et

he
rla

n d

N
or

w
a

Po
la

n

Po
rt

ug

Se
rb

Sl
ov

ak

Sl
ov

en

Sp
a

Sw
ed

e

Sw
itz

er
la

n

C
ze

N

2010 2005 2000

C
ze

c L N S

2010 2005 2000

Section 02 Question 25 Page 7(8) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products but only for special 
units within the hospital(s) - comparison between years

Pharmacy I.V. admixture services - total parenteral nutrition (TPN) -
comparison between years

100%

Pharmacy I.V. admixture services - nearly all I.V. admixture products but only for special 
units within the hospital(s) - comparison between years

100%

Pharmacy I.V. admixture services - total parenteral nutrition (TPN) -
comparison between years
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Question 26 - Which of the below items are controlled by your pharmacy?

Year 2010
COUNT

Pharmacy controls 

Intravenous 
fluids

Haemodialysis 
fluids Irrigation fluids

Premixed I.V. 
solutions

I.V. fluid 
administration 

sets

Infusion 
pumps and 
controllers

General anaesthetics 
other than pressurised 

gases
Medical 
gases

Stable 
blood 

derivates

Labile 
blood 

derivates

Radiographic 
contrast 
materials

Radio 
pharmaceuticals

Tax free 
alcohol

Chemical 
reagents

Enteral 
nutrition 
products

Investigational 
drugs or agents

Wound 
care 

products Sutures
Surgical 

instruments

In vitro 
diagnostic 

tests
Cytotoxic 

drugs Medicines Other Total

Pharmacy controls

fluids fluids Irrigation fluids solutions sets controllers gases gases derivates derivates materials pharmaceuticals alcohol reagents products drugs or agents products Sutures instruments tests drugs Medicines Other Total
Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 31 26 26 25 7 3 24 21 26 4 25 11 31 26 31 25 20 9 1 23 31 30 14 34
Belgium 33 22 31 29 26 7 27 29 21 2 27 7 16 19 17 25 31 31 22 13 31 35 8 35Belgium 33 22 31 29 26 7 27 29 21 2 27 7 16 19 17 25 31 31 22 13 31 35 8 35
BiH 5 0 4 4 4 3 5 2 2 0 4 3 5 5 5 1 5 4 3 5 3 5 4 5
Bulgaria 26 19 18 47 22 6 38 3 5 0 43 23 43 7 32 8 40 24 5 5 15 46 19 52
Croatia 29 19 18 20 21 14 16 6 12 3 25 9 34 34 31 8 34 20 15 28 17 35 18 36Croatia 29 19 18 20 21 14 16 6 12 3 25 9 34 34 31 8 34 20 15 28 17 35 18 36
Czech Republic 36 25 26 10 15 3 17 17 15 1 27 12 31 32 36 33 33 20 18 26 34 41 22 42
Denmark 5 5 4 5 1 2 5 1 1 1 4 1 4 1 2 4 2 0 0 1 6 6 3 6
Estonia 17 8 8 1 5 4 16 0 7 0 12 0 16 3 8 3 18 12 8 12 6 18 16 18Estonia 17 8 8 1 5 4 16 0 7 0 12 0 16 3 8 3 18 12 8 12 6 18 16 18
Finland 39 28 36 24 4 3 23 33 8 2 19 13 33 6 36 19 2 5 1 15 32 42 10 43
France 24 10 22 16 19 10 16 23 20 2 16 7 13 8 15 19 21 25 23 13 18 26 10 26
FYROM 12 7 4 5 12 8 11 1 4 1 7 1 12 6 10 0 13 12 8 7 4 15 7 15FYROM 12 7 4 5 12 8 11 1 4 1 7 1 12 6 10 0 13 12 8 7 4 15 7 15
Germany 90 65 75 64 38 18 80 59 83 15 85 36 80 86 93 68 62 30 29 78 91 89 37 99
Greece 30 20 27 28 24 16 13 2 16 7 25 8 31 30 26 18 23 21 15 31 29 30 24 31
Hungary 42 13 30 40 6 6 45 37 12 2 42 18 35 33 44 42 33 10 1 38 33 46 24 46Hungary 42 13 30 40 6 6 45 37 12 2 42 18 35 33 44 42 33 10 1 38 33 46 24 46
Ireland 30 15 29 25 1 0 26 1 11 2 21 0 15 5 22 20 19 2 1 27 28 31 10 31
Italy 87 54 90 77 92 95 93 95 96 95 87 24 93 82 102 88 111 107 109 80 93 112 73 116
Latvia 20 8 18 26 25 8 21 3 1 0 21 1 27 14 22 1 27 22 13 23 5 28 15 28Latvia 20 8 18 26 25 8 21 3 1 0 21 1 27 14 22 1 27 22 13 23 5 28 15 28
Lithuania 3 3 3 2 2 1 3 3 3 0 2 0 3 2 3 1 3 3 1 3 3 3 2 3
Luxemburg 5 5 5 4 5 0 5 5 5 2 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5
Netherlands 10 10 10 10 6 2 9 10 6 0 10 8 10 4 2 10 3 0 2 1 10 11 2 11Netherlands 10 10 10 10 6 2 9 10 6 0 10 8 10 4 2 10 3 0 2 1 10 11 2 11
Norway 6 6 4 9 2 1 10 0 6 1 10 0 5 6 11 11 3 1 1 4 16 14 5 16
Poland 17 7 9 2 5 0 14 8 10 0 12 1 23 3 14 5 14 10 3 9 11 19 13 27
Portugal 24 14 23 19 7 2 21 23 22 5 22 4 20 9 23 20 24 0 0 21 22 24 11 25Portugal 24 14 23 19 7 2 21 23 22 5 22 4 20 9 23 20 24 0 0 21 22 24 11 25
Serbia 23 12 10 10 18 9 17 0 15 2 17 4 24 20 22 6 22 21 9 16 24 25 20 29
Slovakia 51 13 30 17 39 14 42 8 37 3 49 6 32 42 48 32 51 47 41 47 41 57 21 58
Slovenia 19 9 16 15 15 10 13 5 11 0 10 3 18 20 22 12 20 15 11 19 11 22 10 23Slovenia 19 9 16 15 15 10 13 5 11 0 10 3 18 20 22 12 20 15 11 19 11 22 10 23
Spain 56 28 46 55 15 13 44 23 34 10 49 15 39 21 56 56 22 8 6 8 57 59 12 59
Sweden 12 11 8 11 2 3 8 5 2 1 6 7 6 2 4 11 1 0 0 4 15 15 4 17
S it l d 17 15 16 13 3 1 14 12 16 1 16 2 16 15 16 17 12 1 1 13 18 19 6 19Switzerland 17 15 16 13 3 1 14 12 16 1 16 2 16 15 16 17 12 1 1 13 18 19 6 19
UK 14 11 14 13 1 1 12 10 4 1 9 3 6 1 7 12 9 0 0 12 14 14 3 14

Total 813 488 660 626 442 263 688 445 511 163 707 231 725 546 765 580 683 465 351 585 723 922 426 969Total 813 488 660 626 442 263 688 445 511 163 707 231 725 546 765 580 683 465 351 585 723 922 426 969

7ROW %

Intravenous Haemodialysis Premixed I.V. 
I.V. fluid 

administration 
Infusion 

pumps and 
General anaesthetics 

other than pressurised Medical 
Stable 
blood 

Labile 
blood 

Radiographic 
contrast Radio Tax free Chemical 

Enteral 
nutrition Investigational 

Wound 
care Surgical 

In vitro 
diagnostic Cytotoxic 

Pharmacy controls

Intravenous 
fluids

Haemodialysis 
fluids Irrigation fluids

Premixed I.V. 
solutions

administration 
sets

pumps and 
controllers

other than pressurised 
gases

Medical 
gases

blood 
derivates

blood 
derivates

contrast 
materials

Radio 
pharmaceuticals

Tax free 
alcohol

Chemical 
reagents

nutrition 
products

Investigational 
drugs or agents

care 
products Sutures

Surgical 
instruments

diagnostic 
tests

Cytotoxic 
drugs Medicines Other Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 91,2% 76,5% 76,5% 73,5% 20,6% 8,8% 70,6% 61,8% 76,5% 11,8% 73,5% 32,4% 91,2% 76,5% 91,2% 73,5% 58,8% 26,5% 2,9% 67,6% 91,2% 88,2% 41,2% 100,0%Country Austria 91,2% 76,5% 76,5% 73,5% 20,6% 8,8% 70,6% 61,8% 76,5% 11,8% 73,5% 32,4% 91,2% 76,5% 91,2% 73,5% 58,8% 26,5% 2,9% 67,6% 91,2% 88,2% 41,2% 100,0%
Belgium 94,3% 62,9% 88,6% 82,9% 74,3% 20,0% 77,1% 82,9% 60,0% 5,7% 77,1% 20,0% 45,7% 54,3% 48,6% 71,4% 88,6% 88,6% 62,9% 37,1% 88,6% 100,0% 22,9% 100,0%
BiH 100,0% 0,0% 80,0% 80,0% 80,0% 60,0% 100,0% 40,0% 40,0% 0,0% 80,0% 60,0% 100,0% 100,0% 100,0% 20,0% 100,0% 80,0% 60,0% 100,0% 60,0% 100,0% 80,0% 100,0%
Bulgaria 50,0% 36,5% 34,6% 90,4% 42,3% 11,5% 73,1% 5,8% 9,6% 0,0% 82,7% 44,2% 82,7% 13,5% 61,5% 15,4% 76,9% 46,2% 9,6% 9,6% 28,8% 88,5% 36,5% 100,0%Bulgaria 50,0% 36,5% 34,6% 90,4% 42,3% 11,5% 73,1% 5,8% 9,6% 0,0% 82,7% 44,2% 82,7% 13,5% 61,5% 15,4% 76,9% 46,2% 9,6% 9,6% 28,8% 88,5% 36,5% 100,0%
Croatia 80,6% 52,8% 50,0% 55,6% 58,3% 38,9% 44,4% 16,7% 33,3% 8,3% 69,4% 25,0% 94,4% 94,4% 86,1% 22,2% 94,4% 55,6% 41,7% 77,8% 47,2% 97,2% 50,0% 100,0%
Czech Republic 85,7% 59,5% 61,9% 23,8% 35,7% 7,1% 40,5% 40,5% 35,7% 2,4% 64,3% 28,6% 73,8% 76,2% 85,7% 78,6% 78,6% 47,6% 42,9% 61,9% 81,0% 97,6% 52,4% 100,0%
Denmark 83,3% 83,3% 66,7% 83,3% 16,7% 33,3% 83,3% 16,7% 16,7% 16,7% 66,7% 16,7% 66,7% 16,7% 33,3% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 16,7% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0%Denmark 83,3% 83,3% 66,7% 83,3% 16,7% 33,3% 83,3% 16,7% 16,7% 16,7% 66,7% 16,7% 66,7% 16,7% 33,3% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 16,7% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0%
Estonia 94,4% 44,4% 44,4% 5,6% 27,8% 22,2% 88,9% 0,0% 38,9% 0,0% 66,7% 0,0% 88,9% 16,7% 44,4% 16,7% 100,0% 66,7% 44,4% 66,7% 33,3% 100,0% 88,9% 100,0%
Finland 90,7% 65,1% 83,7% 55,8% 9,3% 7,0% 53,5% 76,7% 18,6% 4,7% 44,2% 30,2% 76,7% 14,0% 83,7% 44,2% 4,7% 11,6% 2,3% 34,9% 74,4% 97,7% 23,3% 100,0%
France 92,3% 38,5% 84,6% 61,5% 73,1% 38,5% 61,5% 88,5% 76,9% 7,7% 61,5% 26,9% 50,0% 30,8% 57,7% 73,1% 80,8% 96,2% 88,5% 50,0% 69,2% 100,0% 38,5% 100,0%France 92,3% 38,5% 84,6% 61,5% 73,1% 38,5% 61,5% 88,5% 76,9% 7,7% 61,5% 26,9% 50,0% 30,8% 57,7% 73,1% 80,8% 96,2% 88,5% 50,0% 69,2% 100,0% 38,5% 100,0%
FYROM 80,0% 46,7% 26,7% 33,3% 80,0% 53,3% 73,3% 6,7% 26,7% 6,7% 46,7% 6,7% 80,0% 40,0% 66,7% 0,0% 86,7% 80,0% 53,3% 46,7% 26,7% 100,0% 46,7% 100,0%
Germany 90,9% 65,7% 75,8% 64,6% 38,4% 18,2% 80,8% 59,6% 83,8% 15,2% 85,9% 36,4% 80,8% 86,9% 93,9% 68,7% 62,6% 30,3% 29,3% 78,8% 91,9% 89,9% 37,4% 100,0%
Greece 96,8% 64,5% 87,1% 90,3% 77,4% 51,6% 41,9% 6,5% 51,6% 22,6% 80,6% 25,8% 100,0% 96,8% 83,9% 58,1% 74,2% 67,7% 48,4% 100,0% 93,5% 96,8% 77,4% 100,0%Greece 96,8% 64,5% 87,1% 90,3% 77,4% 51,6% 41,9% 6,5% 51,6% 22,6% 80,6% 25,8% 100,0% 96,8% 83,9% 58,1% 74,2% 67,7% 48,4% 100,0% 93,5% 96,8% 77,4% 100,0%
Hungary 91,3% 28,3% 65,2% 87,0% 13,0% 13,0% 97,8% 80,4% 26,1% 4,3% 91,3% 39,1% 76,1% 71,7% 95,7% 91,3% 71,7% 21,7% 2,2% 82,6% 71,7% 100,0% 52,2% 100,0%
Ireland 96,8% 48,4% 93,5% 80,6% 3,2% 0,0% 83,9% 3,2% 35,5% 6,5% 67,7% 0,0% 48,4% 16,1% 71,0% 64,5% 61,3% 6,5% 3,2% 87,1% 90,3% 100,0% 32,3% 100,0%
Italy 75 0% 46 6% 77 6% 66 4% 79 3% 81 9% 80 2% 81 9% 82 8% 81 9% 75 0% 20 7% 80 2% 70 7% 87 9% 75 9% 95 7% 92 2% 94 0% 69 0% 80 2% 96 6% 62 9% 100 0%Italy 75,0% 46,6% 77,6% 66,4% 79,3% 81,9% 80,2% 81,9% 82,8% 81,9% 75,0% 20,7% 80,2% 70,7% 87,9% 75,9% 95,7% 92,2% 94,0% 69,0% 80,2% 96,6% 62,9% 100,0%
Latvia 71,4% 28,6% 64,3% 92,9% 89,3% 28,6% 75,0% 10,7% 3,6% 0,0% 75,0% 3,6% 96,4% 50,0% 78,6% 3,6% 96,4% 78,6% 46,4% 82,1% 17,9% 100,0% 53,6% 100,0%
Lithuania 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 66,7% 33,3% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0% 66,7% 100,0% 33,3% 100,0% 100,0% 33,3% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 100,0%
Luxemburg 100 0% 100 0% 100 0% 80 0% 100 0% 0 0% 100 0% 100 0% 100 0% 40 0% 100 0% 80 0% 80 0% 80 0% 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% 80 0% 60 0% 100 0% 100 0% 60 0% 100 0%Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 40,0% 100,0% 80,0% 80,0% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 60,0% 100,0% 100,0% 60,0% 100,0%
Netherlands 90,9% 90,9% 90,9% 90,9% 54,5% 18,2% 81,8% 90,9% 54,5% 0,0% 90,9% 72,7% 90,9% 36,4% 18,2% 90,9% 27,3% 0,0% 18,2% 9,1% 90,9% 100,0% 18,2% 100,0%
Norway 37,5% 37,5% 25,0% 56,3% 12,5% 6,3% 62,5% 0,0% 37,5% 6,3% 62,5% 0,0% 31,3% 37,5% 68,8% 68,8% 18,8% 6,3% 6,3% 25,0% 100,0% 87,5% 31,3% 100,0%
Poland 63 0% 25 9% 33 3% 7 4% 18 5% 0 0% 51 9% 29 6% 37 0% 0 0% 44 4% 3 7% 85 2% 11 1% 51 9% 18 5% 51 9% 37 0% 11 1% 33 3% 40 7% 70 4% 48 1% 100 0%Poland 63,0% 25,9% 33,3% 7,4% 18,5% 0,0% 51,9% 29,6% 37,0% 0,0% 44,4% 3,7% 85,2% 11,1% 51,9% 18,5% 51,9% 37,0% 11,1% 33,3% 40,7% 70,4% 48,1% 100,0%
Portugal 96,0% 56,0% 92,0% 76,0% 28,0% 8,0% 84,0% 92,0% 88,0% 20,0% 88,0% 16,0% 80,0% 36,0% 92,0% 80,0% 96,0% 0,0% 0,0% 84,0% 88,0% 96,0% 44,0% 100,0%
Serbia 79,3% 41,4% 34,5% 34,5% 62,1% 31,0% 58,6% 0,0% 51,7% 6,9% 58,6% 13,8% 82,8% 69,0% 75,9% 20,7% 75,9% 72,4% 31,0% 55,2% 82,8% 86,2% 69,0% 100,0%
Slovakia 87 9% 22 4% 51 7% 29 3% 67 2% 24 1% 72 4% 13 8% 63 8% 5 2% 84 5% 10 3% 55 2% 72 4% 82 8% 55 2% 87 9% 81 0% 70 7% 81 0% 70 7% 98 3% 36 2% 100 0%Slovakia 87,9% 22,4% 51,7% 29,3% 67,2% 24,1% 72,4% 13,8% 63,8% 5,2% 84,5% 10,3% 55,2% 72,4% 82,8% 55,2% 87,9% 81,0% 70,7% 81,0% 70,7% 98,3% 36,2% 100,0%
Slovenia 82,6% 39,1% 69,6% 65,2% 65,2% 43,5% 56,5% 21,7% 47,8% 0,0% 43,5% 13,0% 78,3% 87,0% 95,7% 52,2% 87,0% 65,2% 47,8% 82,6% 47,8% 95,7% 43,5% 100,0%
Spain 94,9% 47,5% 78,0% 93,2% 25,4% 22,0% 74,6% 39,0% 57,6% 16,9% 83,1% 25,4% 66,1% 35,6% 94,9% 94,9% 37,3% 13,6% 10,2% 13,6% 96,6% 100,0% 20,3% 100,0%
Sweden 70 6% 64 7% 47 1% 64 7% 11 8% 17 6% 47 1% 29 4% 11 8% 5 9% 35 3% 41 2% 35 3% 11 8% 23 5% 64 7% 5 9% 0 0% 0 0% 23 5% 88 2% 88 2% 23 5% 100 0%Sweden 70,6% 64,7% 47,1% 64,7% 11,8% 17,6% 47,1% 29,4% 11,8% 5,9% 35,3% 41,2% 35,3% 11,8% 23,5% 64,7% 5,9% 0,0% 0,0% 23,5% 88,2% 88,2% 23,5% 100,0%
Switzerland 89,5% 78,9% 84,2% 68,4% 15,8% 5,3% 73,7% 63,2% 84,2% 5,3% 84,2% 10,5% 84,2% 78,9% 84,2% 89,5% 63,2% 5,3% 5,3% 68,4% 94,7% 100,0% 31,6% 100,0%
UK 100,0% 78,6% 100,0% 92,9% 7,1% 7,1% 85,7% 71,4% 28,6% 7,1% 64,3% 21,4% 42,9% 7,1% 50,0% 85,7% 64,3% 0,0% 0,0% 85,7% 100,0% 100,0% 21,4% 100,0%

Total 83,9% 50,4% 68,1% 64,6% 45,6% 27,1% 71,0% 45,9% 52,7% 16,8% 73,0% 23,8% 74,8% 56,3% 78,9% 59,9% 70,5% 48,0% 36,2% 60,4% 74,6% 95,1% 44,0% 100,0%
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COLUMN %

I.V. fluid Infusion General anaesthetics Stable Labile Radiographic Enteral Wound In vitro 
Pharmacy controls

Intravenous 
fluids

Haemodialysis 
fluids Irrigation fluids

Premixed I.V. 
solutions

administration 
sets

pumps and 
controllers

other than pressurised 
gases

Medical 
gases

blood 
derivates

blood 
derivates

g p
contrast 
materials

Radio 
pharmaceuticals

Tax free 
alcohol

Chemical 
reagents

nutrition 
products

Investigational 
drugs or agents

care 
products Sutures

Surgical 
instruments

diagnostic 
tests

Cytotoxic 
drugs Medicines Other Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 3,8% 5,3% 3,9% 4,0% 1,6% 1,1% 3,5% 4,7% 5,1% 2,5% 3,5% 4,8% 4,3% 4,8% 4,1% 4,3% 2,9% 1,9% 0,3% 3,9% 4,3% 3,3% 3,3% 3,5%
Belgium 4,1% 4,5% 4,7% 4,6% 5,9% 2,7% 3,9% 6,5% 4,1% 1,2% 3,8% 3,0% 2,2% 3,5% 2,2% 4,3% 4,5% 6,7% 6,3% 2,2% 4,3% 3,8% 1,9% 3,6%
BiH 0,6% 0,0% 0,6% 0,6% 0,9% 1,1% 0,7% 0,4% 0,4% 0,0% 0,6% 1,3% 0,7% 0,9% 0,7% 0,2% 0,7% 0,9% 0,9% 0,9% 0,4% 0,5% 0,9% 0,5%, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
Bulgaria 3,2% 3,9% 2,7% 7,5% 5,0% 2,3% 5,5% 0,7% 1,0% 0,0% 6,1% 10,0% 5,9% 1,3% 4,2% 1,4% 5,9% 5,2% 1,4% 0,9% 2,1% 5,0% 4,5% 5,4%
Croatia 3,6% 3,9% 2,7% 3,2% 4,8% 5,3% 2,3% 1,3% 2,3% 1,8% 3,5% 3,9% 4,7% 6,2% 4,1% 1,4% 5,0% 4,3% 4,3% 4,8% 2,4% 3,8% 4,2% 3,7%
Czech Republic 4,4% 5,1% 3,9% 1,6% 3,4% 1,1% 2,5% 3,8% 2,9% 0,6% 3,8% 5,2% 4,3% 5,9% 4,7% 5,7% 4,8% 4,3% 5,1% 4,4% 4,7% 4,4% 5,2% 4,3%Czech Republic 4,4% 5,1% 3,9% 1,6% 3,4% 1,1% 2,5% 3,8% 2,9% 0,6% 3,8% 5,2% 4,3% 5,9% 4,7% 5,7% 4,8% 4,3% 5,1% 4,4% 4,7% 4,4% 5,2% 4,3%
Denmark 0,6% 1,0% 0,6% 0,8% 0,2% 0,8% 0,7% 0,2% 0,2% 0,6% 0,6% 0,4% 0,6% 0,2% 0,3% 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,8% 0,7% 0,7% 0,6%
Estonia 2,1% 1,6% 1,2% 0,2% 1,1% 1,5% 2,3% 0,0% 1,4% 0,0% 1,7% 0,0% 2,2% 0,5% 1,0% 0,5% 2,6% 2,6% 2,3% 2,1% 0,8% 2,0% 3,8% 1,9%
Finland 4,8% 5,7% 5,5% 3,8% 0,9% 1,1% 3,3% 7,4% 1,6% 1,2% 2,7% 5,6% 4,6% 1,1% 4,7% 3,3% 0,3% 1,1% 0,3% 2,6% 4,4% 4,6% 2,3% 4,4%Finland 4,8% 5,7% 5,5% 3,8% 0,9% 1,1% 3,3% 7,4% 1,6% 1,2% 2,7% 5,6% 4,6% 1,1% 4,7% 3,3% 0,3% 1,1% 0,3% 2,6% 4,4% 4,6% 2,3% 4,4%
France 3,0% 2,0% 3,3% 2,6% 4,3% 3,8% 2,3% 5,2% 3,9% 1,2% 2,3% 3,0% 1,8% 1,5% 2,0% 3,3% 3,1% 5,4% 6,6% 2,2% 2,5% 2,8% 2,3% 2,7%
FYROM 1,5% 1,4% 0,6% 0,8% 2,7% 3,0% 1,6% 0,2% 0,8% 0,6% 1,0% 0,4% 1,7% 1,1% 1,3% 0,0% 1,9% 2,6% 2,3% 1,2% 0,6% 1,6% 1,6% 1,5%
Germany 11,1% 13,3% 11,4% 10,2% 8,6% 6,8% 11,6% 13,3% 16,2% 9,2% 12,0% 15,6% 11,0% 15,8% 12,2% 11,7% 9,1% 6,5% 8,3% 13,3% 12,6% 9,7% 8,7% 10,2%Germany 11,1% 13,3% 11,4% 10,2% 8,6% 6,8% 11,6% 13,3% 16,2% 9,2% 12,0% 15,6% 11,0% 15,8% 12,2% 11,7% 9,1% 6,5% 8,3% 13,3% 12,6% 9,7% 8,7% 10,2%
Greece 3,7% 4,1% 4,1% 4,5% 5,4% 6,1% 1,9% 0,4% 3,1% 4,3% 3,5% 3,5% 4,3% 5,5% 3,4% 3,1% 3,4% 4,5% 4,3% 5,3% 4,0% 3,3% 5,6% 3,2%
Hungary 5,2% 2,7% 4,5% 6,4% 1,4% 2,3% 6,5% 8,3% 2,3% 1,2% 5,9% 7,8% 4,8% 6,0% 5,8% 7,2% 4,8% 2,2% 0,3% 6,5% 4,6% 5,0% 5,6% 4,7%
Ireland 3,7% 3,1% 4,4% 4,0% 0,2% 0,0% 3,8% 0,2% 2,2% 1,2% 3,0% 0,0% 2,1% 0,9% 2,9% 3,4% 2,8% 0,4% 0,3% 4,6% 3,9% 3,4% 2,3% 3,2%Ireland 3,7% 3,1% 4,4% 4,0% 0,2% 0,0% 3,8% 0,2% 2,2% 1,2% 3,0% 0,0% 2,1% 0,9% 2,9% 3,4% 2,8% 0,4% 0,3% 4,6% 3,9% 3,4% 2,3% 3,2%
Italy 10,7% 11,1% 13,6% 12,3% 20,8% 36,1% 13,5% 21,3% 18,8% 58,3% 12,3% 10,4% 12,8% 15,0% 13,3% 15,2% 16,3% 23,0% 31,1% 13,7% 12,9% 12,1% 17,1% 12,0%
Latvia 2,5% 1,6% 2,7% 4,2% 5,7% 3,0% 3,1% 0,7% 0,2% 0,0% 3,0% 0,4% 3,7% 2,6% 2,9% 0,2% 4,0% 4,7% 3,7% 3,9% 0,7% 3,0% 3,5% 2,9%
Lithuania 0,4% 0,6% 0,5% 0,3% 0,5% 0,4% 0,4% 0,7% 0,6% 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,4% 0,4% 0,2% 0,4% 0,6% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,5% 0,3%Lithuania 0,4% 0,6% 0,5% 0,3% 0,5% 0,4% 0,4% 0,7% 0,6% 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,4% 0,4% 0,2% 0,4% 0,6% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,5% 0,3%
Luxemburg 0,6% 1,0% 0,8% 0,6% 1,1% 0,0% 0,7% 1,1% 1,0% 1,2% 0,7% 1,7% 0,6% 0,7% 0,7% 0,9% 0,7% 1,1% 1,1% 0,5% 0,7% 0,5% 0,7% 0,5%
Netherlands 1,2% 2,0% 1,5% 1,6% 1,4% 0,8% 1,3% 2,2% 1,2% 0,0% 1,4% 3,5% 1,4% 0,7% 0,3% 1,7% 0,4% 0,0% 0,6% 0,2% 1,4% 1,2% 0,5% 1,1%
Norway 0,7% 1,2% 0,6% 1,4% 0,5% 0,4% 1,5% 0,0% 1,2% 0,6% 1,4% 0,0% 0,7% 1,1% 1,4% 1,9% 0,4% 0,2% 0,3% 0,7% 2,2% 1,5% 1,2% 1,7%Norway 0,7% 1,2% 0,6% 1,4% 0,5% 0,4% 1,5% 0,0% 1,2% 0,6% 1,4% 0,0% 0,7% 1,1% 1,4% 1,9% 0,4% 0,2% 0,3% 0,7% 2,2% 1,5% 1,2% 1,7%
Poland 2,1% 1,4% 1,4% 0,3% 1,1% 0,0% 2,0% 1,8% 2,0% 0,0% 1,7% 0,4% 3,2% 0,5% 1,8% 0,9% 2,0% 2,2% 0,9% 1,5% 1,5% 2,1% 3,1% 2,8%
Portugal 3,0% 2,9% 3,5% 3,0% 1,6% 0,8% 3,1% 5,2% 4,3% 3,1% 3,1% 1,7% 2,8% 1,6% 3,0% 3,4% 3,5% 0,0% 0,0% 3,6% 3,0% 2,6% 2,6% 2,6%
Serbia 2,8% 2,5% 1,5% 1,6% 4,1% 3,4% 2,5% 0,0% 2,9% 1,2% 2,4% 1,7% 3,3% 3,7% 2,9% 1,0% 3,2% 4,5% 2,6% 2,7% 3,3% 2,7% 4,7% 3,0%Serbia 2,8% 2,5% 1,5% 1,6% 4,1% 3,4% 2,5% 0,0% 2,9% 1,2% 2,4% 1,7% 3,3% 3,7% 2,9% 1,0% 3,2% 4,5% 2,6% 2,7% 3,3% 2,7% 4,7% 3,0%
Slovakia 6,3% 2,7% 4,5% 2,7% 8,8% 5,3% 6,1% 1,8% 7,2% 1,8% 6,9% 2,6% 4,4% 7,7% 6,3% 5,5% 7,5% 10,1% 11,7% 8,0% 5,7% 6,2% 4,9% 6,0%
Slovenia 2,3% 1,8% 2,4% 2,4% 3,4% 3,8% 1,9% 1,1% 2,2% 0,0% 1,4% 1,3% 2,5% 3,7% 2,9% 2,1% 2,9% 3,2% 3,1% 3,2% 1,5% 2,4% 2,3% 2,4%
Spain 6 9% 5 7% 7 0% 8 8% 3 4% 4 9% 6 4% 5 2% 6 7% 6 1% 6 9% 6 5% 5 4% 3 8% 7 3% 9 7% 3 2% 1 7% 1 7% 1 4% 7 9% 6 4% 2 8% 6 1%Spain 6,9% 5,7% 7,0% 8,8% 3,4% 4,9% 6,4% 5,2% 6,7% 6,1% 6,9% 6,5% 5,4% 3,8% 7,3% 9,7% 3,2% 1,7% 1,7% 1,4% 7,9% 6,4% 2,8% 6,1%
Sweden 1,5% 2,3% 1,2% 1,8% 0,5% 1,1% 1,2% 1,1% 0,4% 0,6% 0,8% 3,0% 0,8% 0,4% 0,5% 1,9% 0,1% 0,0% 0,0% 0,7% 2,1% 1,6% 0,9% 1,8%
Switzerland 2,1% 3,1% 2,4% 2,1% 0,7% 0,4% 2,0% 2,7% 3,1% 0,6% 2,3% 0,9% 2,2% 2,7% 2,1% 2,9% 1,8% 0,2% 0,3% 2,2% 2,5% 2,1% 1,4% 2,0%
UK 1 7% 2 3% 2 1% 2 1% 0 2% 0 4% 1 7% 2 2% 0 8% 0 6% 1 3% 1 3% 0 8% 0 2% 0 9% 2 1% 1 3% 0 0% 0 0% 2 1% 1 9% 1 5% 0 7% 1 4%UK 1,7% 2,3% 2,1% 2,1% 0,2% 0,4% 1,7% 2,2% 0,8% 0,6% 1,3% 1,3% 0,8% 0,2% 0,9% 2,1% 1,3% 0,0% 0,0% 2,1% 1,9% 1,5% 0,7% 1,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 29 23 24 19 4 3 24 16 22 4 20 7 30 28 29 18 20 11 3 23 31 29 9 31Country Austria 29 23 24 19 4 3 24 16 22 4 20 7 30 28 29 18 20 11 3 23 31 29 9 31
Belgium 14 10 13 11 11 3 11 13 10 1 9 1 5 5 6 11 14 12 9 10 13 14 3 14
Croatia 11 8 7 4 6 3 7 0 6 0 7 5 11 14 12 4 12 7 5 11 10 14 6 15
Czech Republic 49 35 21 18 17 9 48 2 39 6 54 8 39 49 55 14 44 41 33 45 39 64 24 66Czech Republic 49 35 21 18 17 9 48 2 39 6 54 8 39 49 55 14 44 41 33 45 39 64 24 66
Denmark 9 6 6 7 1 1 8 0 3 0 6 1 8 2 3 6 2 0 0 3 7 9 2 9
Estonia 12 2 6 2 7 2 8 1 4 0 4 0 11 3 5 2 12 8 4 6 2 15 4 15
Finland 33 23 28 19 2 2 22 24 7 1 13 8 28 9 29 18 7 3 0 16 28 34 4 34Finland 33 23 28 19 2 2 22 24 7 1 13 8 28 9 29 18 7 3 0 16 28 34 4 34
France 23 11 16 13 17 5 16 23 24 2 20 4 15 6 9 18 21 23 16 16 21 24 10 24
Germany 128 86 98 75 45 21 109 73 99 13 110 37 108 102 111 78 92 36 24 98 124 120 33 133
Greece 14 7 9 12 11 8 12 2 7 3 3 3 13 12 11 9 10 10 2 13 13 14 2 14Greece 14 7 9 12 11 8 12 2 7 3 3 3 13 12 11 9 10 10 2 13 13 14 2 14
Hungary 47 7 24 40 7 2 47 53 16 5 54 12 34 42 49 43 46 15 1 50 37 61 27 61
Ireland 40 17 31 30 1 0 38 0 10 0 21 0 15 8 31 27 28 0 0 28 32 44 13 44
Italy 48 40 44 41 42 48 47 32 51 48 48 17 40 38 48 47 47 45 31 45 52 51 19 53Italy 48 40 44 41 42 48 47 32 51 48 48 17 40 38 48 47 47 45 31 45 52 51 19 53
Lithuania 20 13 19 2 18 10 18 13 1 0 13 1 20 12 10 0 17 15 14 12 4 18 4 21
Luxemburg 4 2 4 4 4 1 4 3 2 0 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 1 4
Netherlands 25 24 25 24 6 1 25 21 21 1 23 19 22 16 2 25 6 0 1 0 25 25 4 25Netherlands 25 24 25 24 6 1 25 21 21 1 23 19 22 16 2 25 6 0 1 0 25 25 4 25
Norway 5 2 2 7 2 1 6 0 0 0 4 1 3 3 7 6 1 0 0 3 8 8 1 8
Poland 32 12 7 39 26 3 39 18 33 36 37 6 42 3 33 14 37 37 4 13 26 42 16 44
Slovak Republic 59 15 18 10 54 35 58 4 46 4 55 15 34 52 57 18 56 55 48 50 45 61 21 61Slovak Republic 59 15 18 10 54 35 58 4 46 4 55 15 34 52 57 18 56 55 48 50 45 61 21 61
Slovenia 25 9 16 20 20 14 18 5 13 2 13 2 19 20 22 15 22 19 14 20 13 25 8 25
Spain 68 32 61 51 19 11 53 16 40 8 46 9 46 18 67 56 26 14 4 14 59 69 9 69
Switzerland 27 16 23 21 10 2 23 14 22 1 16 2 25 16 24 19 16 0 0 13 25 23 3 27Switzerland 27 16 23 21 10 2 23 14 22 1 16 2 25 16 24 19 16 0 0 13 25 23 3 27
UK 9 6 9 9 1 1 8 7 2 1 7 3 6 3 4 9 5 0 0 7 9 9 1 9

Total 731 406 511 478 331 186 649 340 478 136 587 164 578 464 628 460 545 355 216 499 626 777 224 806Total 731 406 511 478 331 186 649 340 478 136 587 164 578 464 628 460 545 355 216 499 626 777 224 806
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Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 93,5% 74,2% 77,4% 61,3% 12,9% 9,7% 77,4% 51,6% 71,0% 12,9% 64,5% 22,6% 96,8% 90,3% 93,5% 58,1% 64,5% 35,5% 9,7% 74,2% 100,0% 93,5% 29,0% 100,0%
Belgium 100,0% 71,4% 92,9% 78,6% 78,6% 21,4% 78,6% 92,9% 71,4% 7,1% 64,3% 7,1% 35,7% 35,7% 42,9% 78,6% 100,0% 85,7% 64,3% 71,4% 92,9% 100,0% 21,4% 100,0%
Croatia 73 3% 53 3% 46 7% 26 7% 40 0% 20 0% 46 7% 0 0% 40 0% 0 0% 46 7% 33 3% 73 3% 93 3% 80 0% 26 7% 80 0% 46 7% 33 3% 73 3% 66 7% 93 3% 40 0% 100 0%Croatia 73,3% 53,3% 46,7% 26,7% 40,0% 20,0% 46,7% 0,0% 40,0% 0,0% 46,7% 33,3% 73,3% 93,3% 80,0% 26,7% 80,0% 46,7% 33,3% 73,3% 66,7% 93,3% 40,0% 100,0%
Czech Republic 74,2% 53,0% 31,8% 27,3% 25,8% 13,6% 72,7% 3,0% 59,1% 9,1% 81,8% 12,1% 59,1% 74,2% 83,3% 21,2% 66,7% 62,1% 50,0% 68,2% 59,1% 97,0% 36,4% 100,0%
Denmark 100,0% 66,7% 66,7% 77,8% 11,1% 11,1% 88,9% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 11,1% 88,9% 22,2% 33,3% 66,7% 22,2% 0,0% 0,0% 33,3% 77,8% 100,0% 22,2% 100,0%
Estonia 80 0% 13 3% 40 0% 13 3% 46 7% 13 3% 53 3% 6 7% 26 7% 0 0% 26 7% 0 0% 73 3% 20 0% 33 3% 13 3% 80 0% 53 3% 26 7% 40 0% 13 3% 100 0% 26 7% 100 0%Estonia 80,0% 13,3% 40,0% 13,3% 46,7% 13,3% 53,3% 6,7% 26,7% 0,0% 26,7% 0,0% 73,3% 20,0% 33,3% 13,3% 80,0% 53,3% 26,7% 40,0% 13,3% 100,0% 26,7% 100,0%
Finland 97,1% 67,6% 82,4% 55,9% 5,9% 5,9% 64,7% 70,6% 20,6% 2,9% 38,2% 23,5% 82,4% 26,5% 85,3% 52,9% 20,6% 8,8% 0,0% 47,1% 82,4% 100,0% 11,8% 100,0%
France 95,8% 45,8% 66,7% 54,2% 70,8% 20,8% 66,7% 95,8% 100,0% 8,3% 83,3% 16,7% 62,5% 25,0% 37,5% 75,0% 87,5% 95,8% 66,7% 66,7% 87,5% 100,0% 41,7% 100,0%
Germany 96 2% 64 7% 73 7% 56 4% 33 8% 15 8% 82 0% 54 9% 74 4% 9 8% 82 7% 27 8% 81 2% 76 7% 83 5% 58 6% 69 2% 27 1% 18 0% 73 7% 93 2% 90 2% 24 8% 100 0%Germany 96,2% 64,7% 73,7% 56,4% 33,8% 15,8% 82,0% 54,9% 74,4% 9,8% 82,7% 27,8% 81,2% 76,7% 83,5% 58,6% 69,2% 27,1% 18,0% 73,7% 93,2% 90,2% 24,8% 100,0%
Greece 100,0% 50,0% 64,3% 85,7% 78,6% 57,1% 85,7% 14,3% 50,0% 21,4% 21,4% 21,4% 92,9% 85,7% 78,6% 64,3% 71,4% 71,4% 14,3% 92,9% 92,9% 100,0% 14,3% 100,0%
Hungary 77,0% 11,5% 39,3% 65,6% 11,5% 3,3% 77,0% 86,9% 26,2% 8,2% 88,5% 19,7% 55,7% 68,9% 80,3% 70,5% 75,4% 24,6% 1,6% 82,0% 60,7% 100,0% 44,3% 100,0%
Ireland 90 9% 38 6% 70 5% 68 2% 2 3% 0 0% 86 4% 0 0% 22 7% 0 0% 47 7% 0 0% 34 1% 18 2% 70 5% 61 4% 63 6% 0 0% 0 0% 63 6% 72 7% 100 0% 29 5% 100 0%Ireland 90,9% 38,6% 70,5% 68,2% 2,3% 0,0% 86,4% 0,0% 22,7% 0,0% 47,7% 0,0% 34,1% 18,2% 70,5% 61,4% 63,6% 0,0% 0,0% 63,6% 72,7% 100,0% 29,5% 100,0%
Italy 90,6% 75,5% 83,0% 77,4% 79,2% 90,6% 88,7% 60,4% 96,2% 90,6% 90,6% 32,1% 75,5% 71,7% 90,6% 88,7% 88,7% 84,9% 58,5% 84,9% 98,1% 96,2% 35,8% 100,0%
Lithuania 95,2% 61,9% 90,5% 9,5% 85,7% 47,6% 85,7% 61,9% 4,8% 0,0% 61,9% 4,8% 95,2% 57,1% 47,6% 0,0% 81,0% 71,4% 66,7% 57,1% 19,0% 85,7% 19,0% 100,0%
Luxemburg 100 0% 50 0% 100 0% 100 0% 100 0% 25 0% 100 0% 75 0% 50 0% 0 0% 100 0% 75 0% 100 0% 75 0% 100 0% 75 0% 100 0% 100 0% 75 0% 75 0% 75 0% 100 0% 25 0% 100 0%Luxemburg 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 25,0% 100,0% 75,0% 50,0% 0,0% 100,0% 75,0% 100,0% 75,0% 100,0% 75,0% 100,0% 100,0% 75,0% 75,0% 75,0% 100,0% 25,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 96,0% 100,0% 96,0% 24,0% 4,0% 100,0% 84,0% 84,0% 4,0% 92,0% 76,0% 88,0% 64,0% 8,0% 100,0% 24,0% 0,0% 4,0% 0,0% 100,0% 100,0% 16,0% 100,0%
Norway 62,5% 25,0% 25,0% 87,5% 25,0% 12,5% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 12,5% 37,5% 37,5% 87,5% 75,0% 12,5% 0,0% 0,0% 37,5% 100,0% 100,0% 12,5% 100,0%
Poland 72 7% 27 3% 15 9% 88 6% 59 1% 6 8% 88 6% 40 9% 75 0% 81 8% 84 1% 13 6% 95 5% 6 8% 75 0% 31 8% 84 1% 84 1% 9 1% 29 5% 59 1% 95 5% 36 4% 100 0%Poland 72,7% 27,3% 15,9% 88,6% 59,1% 6,8% 88,6% 40,9% 75,0% 81,8% 84,1% 13,6% 95,5% 6,8% 75,0% 31,8% 84,1% 84,1% 9,1% 29,5% 59,1% 95,5% 36,4% 100,0%
Slovak Republic 96,7% 24,6% 29,5% 16,4% 88,5% 57,4% 95,1% 6,6% 75,4% 6,6% 90,2% 24,6% 55,7% 85,2% 93,4% 29,5% 91,8% 90,2% 78,7% 82,0% 73,8% 100,0% 34,4% 100,0%
Slovenia 100,0% 36,0% 64,0% 80,0% 80,0% 56,0% 72,0% 20,0% 52,0% 8,0% 52,0% 8,0% 76,0% 80,0% 88,0% 60,0% 88,0% 76,0% 56,0% 80,0% 52,0% 100,0% 32,0% 100,0%
Spain 98 6% 46 4% 88 4% 73 9% 27 5% 15 9% 76 8% 23 2% 58 0% 11 6% 66 7% 13 0% 66 7% 26 1% 97 1% 81 2% 37 7% 20 3% 5 8% 20 3% 85 5% 100 0% 13 0% 100 0%Spain 98,6% 46,4% 88,4% 73,9% 27,5% 15,9% 76,8% 23,2% 58,0% 11,6% 66,7% 13,0% 66,7% 26,1% 97,1% 81,2% 37,7% 20,3% 5,8% 20,3% 85,5% 100,0% 13,0% 100,0%
Switzerland 100,0% 59,3% 85,2% 77,8% 37,0% 7,4% 85,2% 51,9% 81,5% 3,7% 59,3% 7,4% 92,6% 59,3% 88,9% 70,4% 59,3% 0,0% 0,0% 48,1% 92,6% 85,2% 11,1% 100,0%
UK 100,0% 66,7% 100,0% 100,0% 11,1% 11,1% 88,9% 77,8% 22,2% 11,1% 77,8% 33,3% 66,7% 33,3% 44,4% 100,0% 55,6% 0,0% 0,0% 77,8% 100,0% 100,0% 11,1% 100,0%

Total 90,7% 50,4% 63,4% 59,3% 41,1% 23,1% 80,5% 42,2% 59,3% 16,9% 72,8% 20,3% 71,7% 57,6% 77,9% 57,1% 67,6% 44,0% 26,8% 61,9% 77,7% 96,4% 27,8% 100,0%
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Country Austria 4,0% 5,7% 4,7% 4,0% 1,2% 1,6% 3,7% 4,7% 4,6% 2,9% 3,4% 4,3% 5,2% 6,0% 4,6% 3,9% 3,7% 3,1% 1,4% 4,6% 5,0% 3,7% 4,0% 3,8%
Belgium 1,9% 2,5% 2,5% 2,3% 3,3% 1,6% 1,7% 3,8% 2,1% 0,7% 1,5% 0,6% 0,9% 1,1% 1,0% 2,4% 2,6% 3,4% 4,2% 2,0% 2,1% 1,8% 1,3% 1,7%
Croatia 1,5% 2,0% 1,4% 0,8% 1,8% 1,6% 1,1% 0,0% 1,3% 0,0% 1,2% 3,0% 1,9% 3,0% 1,9% 0,9% 2,2% 2,0% 2,3% 2,2% 1,6% 1,8% 2,7% 1,9%
Czech Republic 6,7% 8,6% 4,1% 3,8% 5,1% 4,8% 7,4% 0,6% 8,2% 4,4% 9,2% 4,9% 6,7% 10,6% 8,8% 3,0% 8,1% 11,5% 15,3% 9,0% 6,2% 8,2% 10,7% 8,2%
Denmark 1,2% 1,5% 1,2% 1,5% 0,3% 0,5% 1,2% 0,0% 0,6% 0,0% 1,0% 0,6% 1,4% 0,4% 0,5% 1,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 1,1% 1,2% 0,9% 1,1%
Estonia 1,6% 0,5% 1,2% 0,4% 2,1% 1,1% 1,2% 0,3% 0,8% 0,0% 0,7% 0,0% 1,9% 0,6% 0,8% 0,4% 2,2% 2,3% 1,9% 1,2% 0,3% 1,9% 1,8% 1,9%
Finland 4,5% 5,7% 5,5% 4,0% 0,6% 1,1% 3,4% 7,1% 1,5% 0,7% 2,2% 4,9% 4,8% 1,9% 4,6% 3,9% 1,3% 0,8% 0,0% 3,2% 4,5% 4,4% 1,8% 4,2%
France 3,1% 2,7% 3,1% 2,7% 5,1% 2,7% 2,5% 6,8% 5,0% 1,5% 3,4% 2,4% 2,6% 1,3% 1,4% 3,9% 3,9% 6,5% 7,4% 3,2% 3,4% 3,1% 4,5% 3,0%
Germany 17,5% 21,2% 19,2% 15,7% 13,6% 11,3% 16,8% 21,5% 20,7% 9,6% 18,7% 22,6% 18,7% 22,0% 17,7% 17,0% 16,9% 10,1% 11,1% 19,6% 19,8% 15,4% 14,7% 16,5%
Greece 1,9% 1,7% 1,8% 2,5% 3,3% 4,3% 1,8% 0,6% 1,5% 2,2% 0,5% 1,8% 2,2% 2,6% 1,8% 2,0% 1,8% 2,8% 0,9% 2,6% 2,1% 1,8% 0,9% 1,7%
Hungary 6,4% 1,7% 4,7% 8,4% 2,1% 1,1% 7,2% 15,6% 3,3% 3,7% 9,2% 7,3% 5,9% 9,1% 7,8% 9,3% 8,4% 4,2% 0,5% 10,0% 5,9% 7,9% 12,1% 7,6%
Ireland 5,5% 4,2% 6,1% 6,3% 0,3% 0,0% 5,9% 0,0% 2,1% 0,0% 3,6% 0,0% 2,6% 1,7% 4,9% 5,9% 5,1% 0,0% 0,0% 5,6% 5,1% 5,7% 5,8% 5,5%, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
Italy 6,6% 9,9% 8,6% 8,6% 12,7% 25,8% 7,2% 9,4% 10,7% 35,3% 8,2% 10,4% 6,9% 8,2% 7,6% 10,2% 8,6% 12,7% 14,4% 9,0% 8,3% 6,6% 8,5% 6,6%
Lithuania 2,7% 3,2% 3,7% 0,4% 5,4% 5,4% 2,8% 3,8% 0,2% 0,0% 2,2% 0,6% 3,5% 2,6% 1,6% 0,0% 3,1% 4,2% 6,5% 2,4% 0,6% 2,3% 1,8% 2,6%
Luxemburg 0,5% 0,5% 0,8% 0,8% 1,2% 0,5% 0,6% 0,9% 0,4% 0,0% 0,7% 1,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 1,1% 1,4% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5%, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , ,
Netherlands 3,4% 5,9% 4,9% 5,0% 1,8% 0,5% 3,9% 6,2% 4,4% 0,7% 3,9% 11,6% 3,8% 3,4% 0,3% 5,4% 1,1% 0,0% 0,5% 0,0% 4,0% 3,2% 1,8% 3,1%
Norway 0,7% 0,5% 0,4% 1,5% 0,6% 0,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,6% 0,5% 0,6% 1,1% 1,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,6% 1,3% 1,0% 0,4% 1,0%
Poland 4,4% 3,0% 1,4% 8,2% 7,9% 1,6% 6,0% 5,3% 6,9% 26,5% 6,3% 3,7% 7,3% 0,6% 5,3% 3,0% 6,8% 10,4% 1,9% 2,6% 4,2% 5,4% 7,1% 5,5%4,4% 3,0% 1,4% 8,2% 7,9% 1,6% 6,0% 5,3% 6,9% 26,5% 6,3% 3,7% 7,3% 0,6% 5,3% 3,0% 6,8% 10,4% 1,9% 2,6% 4,2% 5,4% 7,1% 5,5%
Slovak Republic 8,1% 3,7% 3,5% 2,1% 16,3% 18,8% 8,9% 1,2% 9,6% 2,9% 9,4% 9,1% 5,9% 11,2% 9,1% 3,9% 10,3% 15,5% 22,2% 10,0% 7,2% 7,9% 9,4% 7,6%
Slovenia 3,4% 2,2% 3,1% 4,2% 6,0% 7,5% 2,8% 1,5% 2,7% 1,5% 2,2% 1,2% 3,3% 4,3% 3,5% 3,3% 4,0% 5,4% 6,5% 4,0% 2,1% 3,2% 3,6% 3,1%
Spain 9,3% 7,9% 11,9% 10,7% 5,7% 5,9% 8,2% 4,7% 8,4% 5,9% 7,8% 5,5% 8,0% 3,9% 10,7% 12,2% 4,8% 3,9% 1,9% 2,8% 9,4% 8,9% 4,0% 8,6%p 9,3% 7,9% 11,9% 10,7% 5,7% 5,9% 8,2% 4,7% 8,4% 5,9% 7,8% 5,5% 8,0% 3,9% 10,7% 12,2% 4,8% 3,9% 1,9% 2,8% 9,4% 8,9% 4,0% 8,6%
Switzerland 3,7% 3,9% 4,5% 4,4% 3,0% 1,1% 3,5% 4,1% 4,6% 0,7% 2,7% 1,2% 4,3% 3,4% 3,8% 4,1% 2,9% 0,0% 0,0% 2,6% 4,0% 3,0% 1,3% 3,3%
UK 1,2% 1,5% 1,8% 1,9% 0,3% 0,5% 1,2% 2,1% 0,4% 0,7% 1,2% 1,8% 1,0% 0,6% 0,6% 2,0% 0,9% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 1,2% 0,4% 1,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2010

Table %
Intravenous fluids

n yes Yes n no No
Country Austria 31 3,2% 3 0,3%

Belgium 33 3 4% 2 0 2%

Table %

Belgium 33 3,4% 2 0,2%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 26 2,7% 26 2,7%
C ti 29 3 0% 7 0 7% 14%

Pharmacy controls intravenous fluids in 2010 (n=969)
Croatia 29 3,0% 7 0,7%

Czech Republic 36 3,7% 6 0,6%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

E t i 17 1 8% 1 0 1% 12%

14%

Pharmacy controls intravenous fluids in 2010 (n=969)

Estonia 17 1,8% 1 0,1%
Finland 39 4,0% 4 0,4%
France 24 2,5% 2 0,2%
FYROM 12 1 2% 3 0 3%

10%

12%

FYROM 12 1,2% 3 0,3%
Germany 90 9,3% 9 0,9%

Greece 30 3,1% 1 0,1%
42 4 3% 4 0 4%

8%

10%

Hungary 42 4,3% 4 0,4%
Ireland 30 3,1% 1 0,1%

Italy 87 9,0% 29 3,0%
20 2 % 8 0 8%

6%

8%

Latvia 20 2,1% 8 0,8%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
2%

4%

6%

Netherlands 10 1,0% 1 0,1%
Norway 6 0,6% 10 1,0%
Poland 17 1,8% 10 1,0%

0%

2%

a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d al a a a n n d KPortugal 24 2,5% 1 0,1%
Serbia 23 2,4% 6 0,6%

Slovakia 51 5,3% 7 0,7%

0%
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Slovenia 19 2,0% 4 0,4%

Spain 56 5,8% 3 0,3%
Sweden 12 1,2% 5 0,5%
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Switzerland 17 1,8% 2 0,2%

UK 14 1,4% 0 0,0%

C
ze

Yes No

Total 813 83,9% 156 16,1%

I fl id
Table %

Yes No Total

Intravenous fluids

Country Austria 3,6% 0,2% 3,8%
Belgium 1,7% 0,0% 1,7%
Croatia 1 4% 0 5% 1 9% Pharmacy controls intravenous fluids in 2005 (n=806)
Croatia 1,4% 0,5% 1,9%
Czech Republic 6,1% 2,1% 8,2%
Denmark 1,1% 0,0% 1,1%

18%

Pharmacy controls intravenous fluids in 2005 (n=806)

, , ,
Estonia 1,5% 0,4% 1,9%
Finland 4,1% 0,1% 4,2%
France 2 9% 0 1% 3 0% 14%

16%

18%

France 2,9% 0,1% 3,0%
Germany 15,9% 0,6% 16,5%
Greece 1,7% 0,0% 1,7%

8%

10%

12%

14%

16%

Hungary 5,8% 1,8% 7,6%
Ireland 5,0% 0,5% 5,5%
Italy 6,0% 0,6% 6,6%

4%

6%

8%

10%

Italy 6,0% 0,6% 6,6%
Lithuania 2,5% 0,1% 2,6%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
N th l d 3 1% 0 0% 3 1% 0%

2%

4%

6%

8%

a m a c k a d e y e y d y a g s y d c a n d K

Netherlands 3,1% 0,0% 3,1%
Norway 0,6% 0,4% 1,0%
Poland 4,0% 1,5% 5,5%
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4,0% 1,5% 5,5%
Slovak Republic 7,3% 0,3% 7,6%
Slovenia 3,1% 0,0% 3,1%
Spain 8 4% 0 2% 8 6%
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Spain 8,4% 0,2% 8,6%
Switzerland 3,3% 0,0% 3,3%
UK 1,1% 0,0% 1,1%
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Yes No
, , ,

Total 90,7% 9,3% 100,0%

Yes No

Section 02 Question 26 Page 4(38) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
Haemodialysis fluids

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 26 2,7% 8 0,8%
22 2 3% 3 3%

Table %

14%

Pharmacy controls haemodialysis fluids in 2010 (n=969)
Belgium 22 2,3% 13 1,3%

BiH 0 0,0% 5 0,5%
Bulgaria 19 2,0% 33 3,4%

14%

Pharmacy controls haemodialysis fluids in 2010 (n=969)

Bulgaria 19 2,0% 33 3,4%
Croatia 19 2,0% 17 1,8%

Czech Republic 25 2,6% 17 1,8%
D k 5 0 5% 1 0 1% 10%

12%

14%

Denmark 5 0,5% 1 0,1%
Estonia 8 0,8% 10 1,0%
Finland 28 2,9% 15 1,5%

8%

10%

, ,
France 10 1,0% 16 1,7%
FYROM 7 0,7% 8 0,8%

Germany 65 6 7% 34 3 5% 6%

8%

Germany 65 6,7% 34 3,5%
Greece 20 2,1% 11 1,1%

Hungary 13 1,3% 33 3,4% 4%

6%

Ireland 15 1,5% 16 1,7%
Italy 54 5,6% 62 6,4%

Latvia 8 0 8% 20 2 1% 2%

4%

Latvia 8 0,8% 20 2,1%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0% 0%

2%
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Poland 7 0,7% 20 2,1%
Portugal 14 1,4% 11 1,1%

Serbia 12 1,2% 17 1,8%
Sl ki 13 1 3% 45 4 6%
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Slovakia 13 1,3% 45 4,6%
Slovenia 9 0,9% 14 1,4%

Spain 28 2,9% 31 3,2%

C
z

Yes No

p , ,
Sweden 11 1,1% 6 0,6%

Switzerland 15 1,5% 4 0,4%
UK 11 1 1% 3 0 3%UK 11 1,1% 3 0,3%

Total 488 50,4% 481 49,6%

Table %
Haemodialysis fluids

Table %
Yes No Total

Country Austria 2,9% 0,9% 3,8% Pharmacy controls haemodialysis fluids in 2005 (n=806)
Belgium 1,2% 0,5% 1,7%
Croatia 1,0% 0,9% 1,9%
Czech Republic 4,3% 3,9% 8,2%

16%

18%

Pharmacy controls haemodialysis fluids in 2005 (n=806)

Czech Republic 4,3% 3,9% 8,2%
Denmark 0,7% 0,4% 1,1%
Estonia 0,2% 1,7% 1,9%
Fi l d 2 9% 1 3% 4 2% 12%

14%

16%

18%

Finland 2,9% 1,3% 4,2%
France 1,4% 1,6% 3,0%
Germany 10,7% 5,8% 16,5%

10%

12%

14%

y 10,7% 5,8% 16,5%
Greece 0,9% 0,8% 1,7%
Hungary 0,9% 6,7% 7,6%
Ireland 2 1% 3 4% 5 5% 4%

6%

8%

10%

12%

Ireland 2,1% 3,4% 5,5%
Italy 5,0% 1,6% 6,6%
Lithuania 1,6% 1,0% 2,6% 2%

4%

6%

, , ,
Luxemburg 0,2% 0,3% 0,5%
Netherlands 3,0% 0,1% 3,1%
Norway 0 2% 0 8% 1 0%

0%
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Norway 0,2% 0,8% 1,0%
Poland 1,5% 4,0% 5,5%
Slovak Republic 1,9% 5,7% 7,6%
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Slovenia 1,1% 2,0% 3,1%
Spain 4,0% 4,6% 8,6%
Switzerland 2 0% 1 3% 3 3%
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Yes NoSwitzerland 2,0% 1,3% 3,3%
UK 0,7% 0,4% 1,1%

T t l

Yes No

Total 50,4% 49,6% 100,0%
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2010
Irrigation fluids

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 26 2,7% 8 0,8%
Belgium 31 3 2% 4 0 4%

Table %

14%

Pharmacy controls irrigation fluids in 2010 (n=969)
Belgium 31 3,2% 4 0,4%

BiH 4 0,4% 1 0,1%
Bulgaria 18 1,9% 34 3,5%
Croatia 18 1 9% 18 1 9% 12%

14%

Pharmacy controls irrigation fluids in 2010 (n=969)

Croatia 18 1,9% 18 1,9%
Czech Republic 26 2,7% 16 1,7%

Denmark 4 0,4% 2 0,2%
Estonia 8 0 8% 10 1 0%

10%

12%

Estonia 8 0,8% 10 1,0%
Finland 36 3,7% 7 0,7%
France 22 2,3% 4 0,4%
FYROM 4 0 4% 11 1 1%

8%

10%

FYROM 4 0,4% 11 1,1%
Germany 75 7,7% 24 2,5%

Greece 27 2,8% 4 0,4%
H a 30 3 1% 16 1 7% 4%

6%

8%

Hungary 30 3,1% 16 1,7%
Ireland 29 3,0% 2 0,2%

Italy 90 9,3% 26 2,7%
L t i 18 1 9% 10 1 0% 2%

4%

Latvia 18 1,9% 10 1,0%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 10 1 0% 1 0 1%

0%

2%
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Portugal 23 2,4% 2 0,2%
Serbia 10 1,0% 19 2,0%

Slovakia 30 3,1% 28 2,9%
16 1 7% 7 0 7%
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Yes No
Slovenia 16 1,7% 7 0,7%

Spain 46 4,7% 13 1,3%
Sweden 8 0,8% 9 0,9%

C

Yes No

Switzerland 16 1,7% 3 0,3%
UK 14 1,4% 0 0,0%

Total 660 68,1% 309 31,9%

Irrigation fluids
Table %

Yes No Total

Irrigation fluids

Pharmacy controls irrigation fluids in 2005 (n=806)Country Austria 3,0% 0,8% 3,8%
Belgium 1,6% 0,1% 1,7%
Croatia 0 9% 1 0% 1 9% 18%

Pharmacy controls irrigation fluids in 2005 (n=806)

Croatia 0,9% 1,0% 1,9%
Czech Republic 2,6% 5,6% 8,2%
Denmark 0,7% 0,4% 1,1%
E t i 14%

16%

18%

Estonia 0,7% 1,2% 1,9%
Finland 3,5% 0,7% 4,2%
France 2,0% 1,0% 3,0%

10%

12%

14%

16%

2,0% 1,0% 3,0%
Germany 12,2% 4,3% 16,5%
Greece 1,1% 0,6% 1,7%
Hungary 3 0% 4 6% 7 6% 6%

8%

10%

12%

Hungary 3,0% 4,6% 7,6%
Ireland 3,8% 1,7% 5,5%
Italy 5,5% 1,1% 6,6%
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6%

8%

, , ,
Lithuania 2,4% 0,2% 2,6%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 3 1% 0 0% 3 1%
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2010
Premixed I.V. solutions

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 25 2,6% 9 0,9%
Belgium 29 3 0% 6 0 6%

Table %

14%

Pharmacy controls premixed I.V. solutions in 2010 (n=969)
Belgium 29 3,0% 6 0,6%

BiH 4 0,4% 1 0,1%
Bulgaria 47 4,9% 5 0,5%
Croatia 20 2 1% 16 1 7% 12%

14%

Pharmacy controls premixed I.V. solutions in 2010 (n=969)

Croatia 20 2,1% 16 1,7%
Czech Republic 10 1,0% 32 3,3%

Denmark 5 0,5% 1 0,1%
Estonia 1 0 1% 17 1 8%

10%

12%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 24 2,5% 19 2,0%
France 16 1,7% 10 1,0%
FYROM 5 0 5% 10 1 0%
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Germany 64 6,6% 35 3,6%
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4%

Latvia 26 2,7% 2 0,2%
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Premixed I V solutions
Table %

Yes No Total

Premixed I.V. solutions

Pharmacy controls premixed I.V. solutions in 2005 (n=806)Country Austria 2,4% 1,4% 3,8%
Belgium 1,4% 0,3% 1,7%
Croatia 0 5% 1 4% 1 9% 18%

Pharmacy controls premixed I.V. solutions in 2005 (n=806)
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2010
I.V. fluid administration sets

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 7 0,7% 27 2,8%
Belgium 26 2 7% 9 0 9%

Table %

14%

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets in 2010 (n=969)
Belgium 26 2,7% 9 0,9%

BiH 4 0,4% 1 0,1%
Bulgaria 22 2,3% 30 3,1%
Croatia 21 2 2% 15 1 5% 12%

14%

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets in 2010 (n=969)

Croatia 21 2,2% 15 1,5%
Czech Republic 15 1,5% 27 2,8%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 5 0 5% 13 1 3%

10%

12%

Estonia 5 0,5% 13 1,3%
Finland 4 0,4% 39 4,0%
France 19 2,0% 7 0,7%
FYROM 12 1 2% 3 0 3%
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FYROM 12 1,2% 3 0,3%
Germany 38 3,9% 61 6,3%

Greece 24 2,5% 7 0,7%
H a 6 0 6% 40 4 1% 4%
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Hungary 6 0,6% 40 4,1%
Ireland 1 0,1% 30 3,1%

Italy 92 9,5% 24 2,5%
L t i 25 2 6% 3 0 3% 2%
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Latvia 25 2,6% 3 0,3%
Lithuania 2 0,2% 1 0,1%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 6 0 6% 5 0 5%
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Total 442 45,6% 527 54,4%

I V fluid administration sets
Table %

Yes No Total

I.V. fluid administration sets

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets in 2005 (n=806)Country Austria 0,5% 3,3% 3,8%
Belgium 1,4% 0,3% 1,7%
Croatia 0 7% 1 2% 1 9% 18%

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets in 2005 (n=806)
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2010
Infusion pumps and controllers

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 3 0,3% 31 3,2%
B l i 7 0 7% 28 2 9%

Table %

14%

Pharmacy controls infusion pumps and controllers in 2010 (n=969)

Belgium 7 0,7% 28 2,9%
BiH 3 0,3% 2 0,2%

Bulgaria 6 0,6% 46 4,7% 12%

14%
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g , ,
Croatia 14 1,4% 22 2,3%

Czech Republic 3 0,3% 39 4,0%
Denmark 2 0 2% 4 0 4%
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Sweden 3 0,3% 14 1,4%
Switzerland 1 0,1% 18 1,9%

UK 1 0,1% 13 1,3%

Total 263 27,1% 706 72,9%

Table %
Y N Total

Infusion pumps and controllers

Pharmacy controls infusion pumps and controllers in 2005 (n=806)Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,4% 3,8%
Belgium 0,4% 1,3% 1,7%

Pharmacy controls infusion pumps and controllers in 2005 (n=806)

g 0,4% 1,3% 1,7%
Croatia 0,4% 1,5% 1,9%
Czech Republic 1,1% 7,1% 8,2%
Denmark 0 1% 1 0% 1 1%
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Pharmacy controls infusion pumps and controllers in 2005 (n=806)
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2010

General anaesthetics other than pressurised gases

n yes Yes n no No
Country Austria 24 2 5% 10 1 0%

General anaesthetics other than pressurised gases
Table %

Ph t l l th ti th th i d i 2010
Country Austria 24 2,5% 10 1,0%

Belgium 27 2,8% 8 0,8%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 38 3 9% 14 1 4%
14%

Pharmacy controls general anaesthetics other than pressurised gases in 2010 
(n=969)

Bulgaria 38 3,9% 14 1,4%
Croatia 16 1,7% 20 2,1%

Czech Republic 17 1,8% 25 2,6%
Denmark 5 0 5% 1 0 1%
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14%
(n=969)
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Total 688 71,0% 281 29,0%

T bl %

General anaesthetics other than 
pressurised gases

Table %
Yes No Total

Country Austria 3,0% 0,8% 3,8%y 3,0% 0,8% 3,8%
Belgium 1,4% 0,3% 1,7%
Croatia 0,9% 1,0% 1,9%
Czech Republic 6 0% 2 2% 8 2%

Pharmacy controls general anaesthetics other than pressurised gases in 2005 
(n=806)

Czech Republic 6,0% 2,2% 8,2%
Denmark 1,0% 0,1% 1,1%
Estonia 1,0% 0,9% 1,9%

16%

18%

(n=806)

, , ,
Finland 2,7% 1,5% 4,2%
France 2,0% 1,0% 3,0%
Germany 13 5% 3 0% 16 5% 12%

14%

16%

18%

Germany 13,5% 3,0% 16,5%
Greece 1,5% 0,2% 1,7%
Hungary 5,8% 1,8% 7,6%
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14%
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2010
Medical gases

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 21 2,2% 13 1,3%
Belgium 29 3 0% 6 0 6%

Table %

14%

Pharmacy controls medical gases in 2010 (n=969)
Belgium 29 3,0% 6 0,6%

BiH 2 0,2% 3 0,3%
Bulgaria 3 0,3% 49 5,1%
Croatia 6 0 6% 30 3 1% 12%

14%

Pharmacy controls medical gases in 2010 (n=969)

Croatia 6 0,6% 30 3,1%
Czech Republic 17 1,8% 25 2,6%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 0 0 0% 18 1 9%

10%

12%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 33 3,4% 10 1,0%
France 23 2,4% 3 0,3%
FYROM 1 0 1% 14 1 4%

8%

10%

FYROM 1 0,1% 14 1,4%
Germany 59 6,1% 40 4,1%

Greece 2 0,2% 29 3,0%
H a 37 3 8% 9 0 9% 4%

6%

8%

Hungary 37 3,8% 9 0,9%
Ireland 1 0,1% 30 3,1%

Italy 95 9,8% 21 2,2%
L t i 3 0 3% 25 2 6% 2%

4%

Latvia 3 0,3% 25 2,6%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 10 1 0% 1 0 1%
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Yes No

Switzerland 12 1,2% 7 0,7%
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Total 445 45,9% 524 54,1%

Medical gases
Table %

Yes No Total

Medical gases

Pharmacy controls medical gases in 2005 (n=806)Country Austria 2,0% 1,8% 3,8%
Belgium 1,6% 0,1% 1,7%
Croatia 0 0% 1 9% 1 9% 18%

Pharmacy controls medical gases in 2005 (n=806)

Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
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2010
Stable blood derivates

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 26 2,7% 8 0,8%
Belgium 21 2 2% 14 1 4%

Table %

14%

Pharmacy controls stable blood derivates in 2010 (n=969)
Belgium 21 2,2% 14 1,4%

BiH 2 0,2% 3 0,3%
Bulgaria 5 0,5% 47 4,9%
Croatia 12 1 2% 24 2 5% 12%

14%

Pharmacy controls stable blood derivates in 2010 (n=969)

Croatia 12 1,2% 24 2,5%
Czech Republic 15 1,5% 27 2,8%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 7 0 7% 11 1 1%

10%

12%

Estonia 7 0,7% 11 1,1%
Finland 8 0,8% 35 3,6%
France 20 2,1% 6 0,6%
FYROM 4 0 4% 11 1 1%

8%

10%

FYROM 4 0,4% 11 1,1%
Germany 83 8,6% 16 1,7%

Greece 16 1,7% 15 1,5%
H a 12 1 2% 34 3 5% 4%

6%

8%

Hungary 12 1,2% 34 3,5%
Ireland 11 1,1% 20 2,1%

Italy 96 9,9% 20 2,1%
L t i 1 0 1% 27 2 8% 2%

4%

Latvia 1 0,1% 27 2,8%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 6 0 6% 5 0 5%
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Switzerland 16 1,7% 3 0,3%
UK 4 0,4% 10 1,0%

Total 511 52,7% 458 47,3%

Stable blood derivates
Table %

Yes No Total

Stable blood derivates

Pharmacy controls stable blood derivates in 2005 (n=806)Country Austria 2,7% 1,1% 3,8%
Belgium 1,2% 0,5% 1,7%
Croatia 0 7% 1 2% 1 9% 18%

Pharmacy controls stable blood derivates in 2005 (n=806)

Croatia 0,7% 1,2% 1,9%
Czech Republic 4,8% 3,4% 8,2%
Denmark 0,4% 0,7% 1,1%
E t i 14%

16%

18%

Estonia 0,5% 1,4% 1,9%
Finland 0,9% 3,3% 4,2%
France 3,0% 0,0% 3,0%
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2010
Labile blood derivates

Table %
Pharmacy controls labile blood derivates in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,4% 30 3,1%

Belgium 2 0 2% 33 3 4%

Table %

14%

Pharmacy controls labile blood derivates in 2010 (n=969)

Belgium 2 0,2% 33 3,4%
BiH 0 0,0% 5 0,5%

Bulgaria 0 0,0% 52 5,4%
Croatia 3 0 3% 33 3 4%

12%

14%

Croatia 3 0,3% 33 3,4%
Czech Republic 1 0,1% 41 4,2%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 0 0 0% 18 1 9%

8%

10%

12%
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Spain 10 1,0% 49 5,1%
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Switzerland 1 0,1% 18 1,9%
UK 1 0,1% 13 1,3%

Total 163 16,8% 806 83,2%

Labile blood derivates
Table %

Yes No Total

Labile blood derivates

Pharmacy controls labile blood derivates in 2005 (n=806)
Country Austria 0,5% 3,3% 3,8%

Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%

18%

Pharmacy controls labile blood derivates in 2005 (n=806)

Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,7% 7,5% 8,2%
Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
E t i 0 0% 1 9% 1 9%
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2010
Radiographic contrast materials

Table %
Pharmacy controls radiographic contrast materials in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 25 2,6% 9 0,9%

Belgium 27 2 8% 8 0 8%

Table %

14%

Pharmacy controls radiographic contrast materials in 2010 (n=969)

Belgium 27 2,8% 8 0,8%
BiH 4 0,4% 1 0,1%

Bulgaria 43 4,4% 9 0,9%
Croatia 25 2 6% 11 1 1%

12%

14%

Croatia 25 2,6% 11 1,1%
Czech Republic 27 2,8% 15 1,5%

Denmark 4 0,4% 2 0,2%
Estonia 12 1 2% 6 0 6%

8%

10%

12%

Estonia 12 1,2% 6 0,6%
Finland 19 2,0% 24 2,5%
France 16 1,7% 10 1,0%
FYROM 7 0 7% 8 0 8% 6%

8%

FYROM 7 0,7% 8 0,8%
Germany 85 8,8% 14 1,4%

Greece 25 2,6% 6 0,6%
Hungary 42 4 3% 4 0 4%

4%

6%

Hungary 42 4,3% 4 0,4%
Ireland 21 2,2% 10 1,0%

Italy 87 9,0% 29 3,0%
L t i 21 2 2% 7 0 7%

2%

4%

Latvia 21 2,2% 7 0,7%
Lithuania 2 0,2% 1 0,1%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 10 1 0% 1 0 1%
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Total 707 73,0% 262 27,0%

Radiographic contrast materials

Yes No Total

Radiographic contrast materials
Table %

Pharmacy controls radiographic contrast materials in 2005 (n=806)
Country Austria 2,5% 1,3% 3,8%

Belgium 1,1% 0,6% 1,7%
Croatia 0,9% 1,0% 1,9%

18%

Pharmacy controls radiographic contrast materials in 2005 (n=806)

Croatia 0,9% 1,0% 1,9%
Czech Republic 6,7% 1,5% 8,2%
Denmark 0,7% 0,4% 1,1%
E t i 0 5% 1 4% 1 9%

12%

14%

16%

18%

Estonia 0,5% 1,4% 1,9%
Finland 1,6% 2,6% 4,2%
France 2,5% 0,5% 3,0% 10%
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2,5% 0,5% 3,0%
Germany 13,6% 2,9% 16,5%
Greece 0,4% 1,3% 1,7%
Hungary 6 7% 0 9% 7 6% 6%
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Hungary 6,7% 0,9% 7,6%
Ireland 2,6% 2,9% 5,5%
Italy 6,0% 0,6% 6,6% 2%
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Lithuania 1,6% 1,0% 2,6%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 2 9% 0 2% 3 1%
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2010

Table %
Radio pharmaceuticals

Pharmacy controls radio pharmaceuticals in 2010 (n=969)
n yes Yes n no No

Country Austria 11 1,1% 23 2,4%
Belgium 7 0 7% 28 2 9%

Table %

14%

Pharmacy controls radio pharmaceuticals in 2010 (n=969)

Belgium 7 0,7% 28 2,9%
BiH 3 0,3% 2 0,2%

Bulgaria 23 2,4% 29 3,0%
Croatia 9 0 9% 27 2 8%

12%

14%

Croatia 9 0,9% 27 2,8%
Czech Republic 12 1,2% 30 3,1%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 0 0 0% 18 1 9%
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10%

12%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 13 1,3% 30 3,1%
France 7 0,7% 19 2,0%
FYROM 1 0 1% 14 1 4% 6%

8%

FYROM 1 0,1% 14 1,4%
Germany 36 3,7% 63 6,5%

Greece 8 0,8% 23 2,4%
Hungary 18 1 9% 28 2 9%
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Hungary 18 1,9% 28 2,9%
Ireland 0 0,0% 31 3,2%

Italy 24 2,5% 92 9,5%
L t i 1 0 1% 27 2 8%
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Latvia 1 0,1% 27 2,8%
Lithuania 0 0,0% 3 0,3%

Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%
N th l d 8 0 8% 3 0 3%
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Yes No

Switzerland 2 0,2% 17 1,8%
UK 3 0,3% 11 1,1%

Total 231 23,8% 738 76,2%

Radio pharmaceuticals
Table %

Yes No Total

Radio pharmaceuticals

Pharmacy controls radio pharmaceuticals in 2005 (n=806)
Country Austria 0,9% 2,9% 3,8%

Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,6% 1,3% 1,9%

18%

Pharmacy controls radio pharmaceuticals in 2005 (n=806)

Croatia 0,6% 1,3% 1,9%
Czech Republic 1,0% 7,2% 8,2%
Denmark 0,1% 1,0% 1,1%
E t i 0 0% 1 9% 1 9%
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14%

16%

18%

Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 1,0% 3,2% 4,2%
France 0,5% 2,5% 3,0% 10%
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Germany 4,6% 11,9% 16,5%
Greece 0,4% 1,3% 1,7%
Hungary 1 5% 6 1% 7 6% 6%
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Ireland 0,0% 5,5% 5,5%
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Lithuania 0,1% 2,5% 2,6%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
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2010

Table %
Tax free alcohol

Pharmacy controls tax free alcohol in 2010 (n=969)
n yes Yes n no No

Country Austria 31 3,2% 3 0,3%
Belgium 16 1 7% 19 2 0%

Table %

14%

Pharmacy controls tax free alcohol in 2010 (n=969)

Belgium 16 1,7% 19 2,0%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 43 4,4% 9 0,9%
Croatia 34 3 5% 2 0 2%

12%

14%

Croatia 34 3,5% 2 0,2%
Czech Republic 31 3,2% 11 1,1%

Denmark 4 0,4% 2 0,2%
Estonia 16 1 7% 2 0 2%

8%
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12%

Estonia 16 1,7% 2 0,2%
Finland 33 3,4% 10 1,0%
France 13 1,3% 13 1,3%
FYROM 12 1 2% 3 0 3% 6%

8%

0%

FYROM 12 1,2% 3 0,3%
Germany 80 8,3% 19 2,0%

Greece 31 3,2% 0 0,0%
Hungary 35 3 6% 11 1 1%

4%

6%

Hungary 35 3,6% 11 1,1%
Ireland 15 1,5% 16 1,7%

Italy 93 9,6% 23 2,4%
L t i 27 2 8% 1 0 1%
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4%

Latvia 27 2,8% 1 0,1%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%
N th l d 10 1 0% 1 0 1%
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16 1 7% 3 0 3%

Yes No

Switzerland 16 1,7% 3 0,3%
UK 6 0,6% 8 0,8%

Total 725 74,8% 244 25,2%

Tax free alcohol
Table %

Yes No Total

Tax free alcohol

Pharmacy controls tax free alcohol in 2005 (n=806)
Country Austria 3,7% 0,1% 3,8%

Belgium 0,6% 1,1% 1,7%
Croatia 1,4% 0,5% 1,9%

18%

Pharmacy controls tax free alcohol in 2005 (n=806)

Croatia 1,4% 0,5% 1,9%
Czech Republic 4,8% 3,4% 8,2%
Denmark 1,0% 0,1% 1,1%
E t i 1 4% 0 5% 1 9%
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14%

16%

18%

Estonia 1,4% 0,5% 1,9%
Finland 3,5% 0,7% 4,2%
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Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 2 7% 0 4% 3 1%
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2010
Chemical reagents

Table %
Pharmacy controls Chemical reagents in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 26 2,7% 8 0,8%

Belgium 19 2 0% 16 1 7%

Table %

14%

Pharmacy controls Chemical reagents in 2010 (n=969)

Belgium 19 2,0% 16 1,7%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 7 0,7% 45 4,6%
Croatia 34 3 5% 2 0 2%
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14%

Croatia 34 3,5% 2 0,2%
Czech Republic 32 3,3% 10 1,0%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 3 0 3% 15 1 5%
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Finland 6 0,6% 37 3,8%
France 8 0,8% 18 1,9%
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Lithuania 2 0,2% 1 0,1%
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Yes No
Slovenia 20 2,1% 3 0,3%

Spain 21 2,2% 38 3,9%
Sweden 2 0,2% 15 1,5%

15 1 5% 4 0 4%

Yes No

Switzerland 15 1,5% 4 0,4%
UK 1 0,1% 13 1,3%

Total 546 56,3% 423 43,7%

Chemical reagents
Table %

Yes No Total

Chemical reagents

Pharmacy controls Chemical reagents in 2005 (n=806)
Country Austria 3,5% 0,3% 3,8%

Belgium 0,6% 1,1% 1,7%
Croatia 1,7% 0,2% 1,9%

18%

Pharmacy controls Chemical reagents in 2005 (n=806)

Croatia 1,7% 0,2% 1,9%
Czech Republic 6,1% 2,1% 8,2%
Denmark 0,2% 0,9% 1,1%
E t i 0 4% 1 5% 1 9%

12%

14%

16%

18%
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Germany 12,7% 3,8% 16,5%
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Hungary 5 2% 2 4% 7 6% 6%
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Section 02 Question 26 Page 17(38) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
Enteral nutrition products

Table %
Pharmacy controls enteral nutrition products in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 31 3,2% 3 0,3%

Belgium 17 1 8% 18 1 9%

Table %

14%

Pharmacy controls enteral nutrition products in 2010 (n=969)

Belgium 17 1,8% 18 1,9%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 32 3,3% 20 2,1%
Croatia 31 3 2% 5 0 5%

12%

14%

Croatia 31 3,2% 5 0,5%
Czech Republic 36 3,7% 6 0,6%

Denmark 2 0,2% 4 0,4%
Estonia 8 0 8% 10 1 0%

8%

10%

12%

Estonia 8 0,8% 10 1,0%
Finland 36 3,7% 7 0,7%
France 15 1,5% 11 1,1%
FYROM 10 1 0% 5 0 5% 6%

8%

10%

FYROM 10 1,0% 5 0,5%
Germany 93 9,6% 6 0,6%

Greece 26 2,7% 5 0,5%
Hungary 44 4 5% 2 0 2% 4%

6%

Hungary 44 4,5% 2 0,2%
Ireland 22 2,3% 9 0,9%

Italy 102 10,5% 14 1,4%
L t i 22 2 3% 6 0 6%

2%

4%

Latvia 22 2,3% 6 0,6%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 2 0 2% 9 0 9%
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Slovenia 22 2,3% 1 0,1%

Spain 56 5,8% 3 0,3%
Sweden 4 0,4% 13 1,3%

16 1 7% 3 0 3%

Yes No

Switzerland 16 1,7% 3 0,3%
UK 7 0,7% 7 0,7%

Total 765 78,9% 204 21,1%

Enteral nutrition products
Table %

Yes No Total

Enteral nutrition products

Pharmacy controls enteral nutrition products in 2005 (n=806)
Country Austria 3,6% 0,2% 3,8%

Belgium 0,7% 1,0% 1,7%
Croatia 1,5% 0,4% 1,9%

18%

Pharmacy controls enteral nutrition products in 2005 (n=806)

Croatia 1,5% 0,4% 1,9%
Czech Republic 6,8% 1,4% 8,2%
Denmark 0,4% 0,7% 1,1%
E t i 0 6% 1 3% 1 9%

12%

14%

16%

18%

Estonia 0,6% 1,3% 1,9%
Finland 3,6% 0,6% 4,2%
France 1,1% 1,9% 3,0% 10%
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1,1% 1,9% 3,0%
Germany 13,8% 2,7% 16,5%
Greece 1,4% 0,3% 1,7%
Hungary 6 1% 1 5% 7 6% 6%

8%

10%

12%

Hungary 6,1% 1,5% 7,6%
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Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 0 2% 2 9% 3 1%
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Yes No

Total 77,9% 22,1% 100,0%
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2010
Investigational drugs or agents

Table %
Pharmacy controls investigational drugs or agents in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 25 2,6% 9 0,9%

Belgium 25 2 6% 10 1 0%

Table %

14%

Pharmacy controls investigational drugs or agents in 2010 (n=969)

Belgium 25 2,6% 10 1,0%
BiH 1 0,1% 4 0,4%

Bulgaria 8 0,8% 44 4,5%
Croatia 8 0 8% 28 2 9%

12%

14%

Croatia 8 0,8% 28 2,9%
Czech Republic 33 3,4% 9 0,9%

Denmark 4 0,4% 2 0,2%
Estonia 3 0 3% 15 1 5%

8%

10%

12%

Estonia 3 0,3% 15 1,5%
Finland 19 2,0% 24 2,5%
France 19 2,0% 7 0,7%
FYROM 0 0 0% 15 1 5% 6%

8%

10%

FYROM 0 0,0% 15 1,5%
Germany 68 7,0% 31 3,2%

Greece 18 1,9% 13 1,3%
Hungary 42 4 3% 4 0 4% 4%

6%

Hungary 42 4,3% 4 0,4%
Ireland 20 2,1% 11 1,1%

Italy 88 9,1% 28 2,9%
L t i 1 0 1% 27 2 8%

2%

4%

Latvia 1 0,1% 27 2,8%
Lithuania 1 0,1% 2 0,2%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 10 1 0% 1 0 1%
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Yes No
Slovenia 12 1,2% 11 1,1%

Spain 56 5,8% 3 0,3%
Sweden 11 1,1% 6 0,6%

17 1 8% 2 0 2%

Yes No

Switzerland 17 1,8% 2 0,2%
UK 12 1,2% 2 0,2%

Total 580 59,9% 389 40,1%

Investigational drugs or agents
Table %

Yes No Total

Investigational drugs or agents

Pharmacy controls investigational drugs or agents in 2005 (n=806)
Country Austria 2,2% 1,6% 3,8%

Belgium 1,4% 0,3% 1,7%
Croatia 0,5% 1,4% 1,9%

18%

Pharmacy controls investigational drugs or agents in 2005 (n=806)

Croatia 0,5% 1,4% 1,9%
Czech Republic 1,7% 6,5% 8,2%
Denmark 0,7% 0,4% 1,1%
E t i 0 2% 1 7% 1 9%

12%

14%

16%

18%

Estonia 0,2% 1,7% 1,9%
Finland 2,2% 2,0% 4,2%
France 2,2% 0,8% 3,0% 10%
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2,2% 0,8% 3,0%
Germany 9,7% 6,8% 16,5%
Greece 1,1% 0,6% 1,7%
Hungary 5 3% 2 3% 7 6% 6%
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Ireland 3,3% 2,2% 5,5%
Italy 5,8% 0,8% 6,6%
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Lithuania 0,0% 2,6% 2,6%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 3 1% 0 0% 3 1%
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Total 57,1% 42,9% 100,0%
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2010

Table %
Wound care products

Pharmacy controls wound care products in 2010 (n=969)
n yes Yes n no No

Country Austria 20 2,1% 14 1,4%
Belgium 31 3 2% 4 0 4%

Table %

14%

Pharmacy controls wound care products in 2010 (n=969)

Belgium 31 3,2% 4 0,4%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 40 4,1% 12 1,2%
Croatia 34 3 5% 2 0 2%

12%

14%

Croatia 34 3,5% 2 0,2%
Czech Republic 33 3,4% 9 0,9%

Denmark 2 0,2% 4 0,4%
Estonia 18 1 9% 0 0 0%

8%

10%

12%

Estonia 18 1,9% 0 0,0%
Finland 2 0,2% 41 4,2%
France 21 2,2% 5 0,5%
FYROM 13 1 3% 2 0 2% 6%

8%

10%

FYROM 13 1,3% 2 0,2%
Germany 62 6,4% 37 3,8%

Greece 23 2,4% 8 0,8%
Hungary 33 3 4% 13 1 3% 4%
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Hungary 33 3,4% 13 1,3%
Ireland 19 2,0% 12 1,2%

Italy 111 11,5% 5 0,5%
L t i 27 2 8% 1 0 1%

2%
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Latvia 27 2,8% 1 0,1%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 3 0 3% 8 0 8%
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Yes No
Slovenia 20 2,1% 3 0,3%

Spain 22 2,3% 37 3,8%
Sweden 1 0,1% 16 1,7%

12 1 2% 7 0 7%

Yes No

Switzerland 12 1,2% 7 0,7%
UK 9 0,9% 5 0,5%

Total 683 70,5% 286 29,5%

Wound care products
Table %

Yes No Total

Wound care products

Pharmacy controls wound care products in 2005 (n=806)
Country Austria 2,5% 1,3% 3,8%

Belgium 1,7% 0,0% 1,7%
Croatia 1,5% 0,4% 1,9%

18%

Pharmacy controls wound care products in 2005 (n=806)

Croatia 1,5% 0,4% 1,9%
Czech Republic 5,5% 2,7% 8,2%
Denmark 0,2% 0,9% 1,1%
E t i 1 5% 0 4% 1 9%
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14%

16%

18%

Estonia 1,5% 0,4% 1,9%
Finland 0,9% 3,3% 4,2%
France 2,6% 0,4% 3,0% 10%
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Germany 11,4% 5,1% 16,5%
Greece 1,2% 0,5% 1,7%
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8%

10%

12%

Hungary 5,7% 1,9% 7,6%
Ireland 3,5% 2,0% 5,5%
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Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
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2010
Sutures
Table %

n yes Yes n no No
Country Austria 9 0,9% 25 2,6%

Belgium 31 3 2% 4 0 4%

Table %

14%

Pharmacy controls sutures in 2010 (n=969)
Belgium 31 3,2% 4 0,4%

BiH 4 0,4% 1 0,1%
Bulgaria 24 2,5% 28 2,9%
Croatia 20 2 1% 16 1 7% 12%

14%

Pharmacy controls sutures in 2010 (n=969)

Croatia 20 2,1% 16 1,7%
Czech Republic 20 2,1% 22 2,3%

Denmark 0 0,0% 6 0,6%
Estonia 12 1 2% 6 0 6%

10%

12%

Estonia 12 1,2% 6 0,6%
Finland 5 0,5% 38 3,9%
France 25 2,6% 1 0,1%
FYROM 12 1 2% 3 0 3%

8%

10%

FYROM 12 1,2% 3 0,3%
Germany 30 3,1% 69 7,1%

Greece 21 2,2% 10 1,0%
Hungary 10 1 0% 36 3 7%

%

6%

8%

Hungary 10 1,0% 36 3,7%
Ireland 2 0,2% 29 3,0%

Italy 107 11,0% 9 0,9%
L t i 22 2 3% 6 0 6% 2%

4%

6%

Latvia 22 2,3% 6 0,6%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 0 0 0% 11 1 1% 0%
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P t l 0 0 0% 25 2 6%
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Sutures
Table %

Yes No Total

Sutures

Pharmacy controls sutures in 2005 (n=806)Country Austria 1,4% 2,4% 3,8%
Belgium 1,5% 0,2% 1,7%
Croatia 0,9% 1,0% 1,9% 18%

Pharmacy controls sutures in 2005 (n=806)

Croatia 0,9% 1,0% 1,9%
Czech Republic 5,1% 3,1% 8,2%
Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
E t i 1 0% 0 9% 1 9% 14%

16%

18%

Estonia 1,0% 0,9% 1,9%
Finland 0,4% 3,8% 4,2%
France 2,9% 0,1% 3,0%

10%

12%

14%

16%

2,9% 0,1% 3,0%
Germany 4,5% 12,0% 16,5%
Greece 1,2% 0,5% 1,7%
Hungary 1 9% 5 7% 7 6% 6%

8%
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12%

Hungary 1,9% 5,7% 7,6%
Ireland 0,0% 5,5% 5,5%
Italy 5,6% 1,0% 6,6%
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Lithuania 1,9% 0,7% 2,6%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 0 0% 3 1% 3 1%

0%

2%

4%

tr
ia um at
ia

bl
ic ar
k

ni
a

an
d

nc
e

an
y

ec
e

ar
y

an
d

al
y

ni
a

ur
g

nd
s

w
ay an
d

bl
ic ni
a

ai
n

an
d

U
KNetherlands 0,0% 3,1% 3,1%

Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 4,6% 0,9% 5,5%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

ec
h 

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

ov
ak

 R
ep

ub
lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Slovak Republic 6,8% 0,8% 7,6%
Slovenia 2,4% 0,7% 3,1%
Spain 1,7% 6,9% 8,6%

A B
e C

C
ze

ch
 R

ep

D
en Es Fi F

G
er G H
u Ir

Li
th

Lu
xe

m

N
et

he
r N
o P

Sl
ov

ak
 R

ep Sl
o

Sw
itz

e

Spain 1,7% 6,9% 8,6%
Switzerland 0,0% 3,3% 3,3%
UK 0,0% 1,1% 1,1%

C
ze

Sl
ov

Yes No

Total 44,0% 56,0% 100,0%

Section 02 Question 26 Page 21(38) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010

Table %
Surgical instruments

Pharmacy controls surgical instruments in 2010 (n=969)
n yes Yes n no No

Country Austria 1 0,1% 33 3,4%
Belgium 22 2 3% 13 1 3%

Table %

14%

Pharmacy controls surgical instruments in 2010 (n=969)

Belgium 22 2,3% 13 1,3%
BiH 3 0,3% 2 0,2%

Bulgaria 5 0,5% 47 4,9%
Croatia 15 1 5% 21 2 2%

12%

14%

Croatia 15 1,5% 21 2,2%
Czech Republic 18 1,9% 24 2,5%

Denmark 0 0,0% 6 0,6%
Estonia 8 0 8% 10 1 0%

8%

10%

12%

Estonia 8 0,8% 10 1,0%
Finland 1 0,1% 42 4,3%
France 23 2,4% 3 0,3%
FYROM 8 0 8% 7 0 7% 6%

8%

10%

FYROM 8 0,8% 7 0,7%
Germany 29 3,0% 70 7,2%

Greece 15 1,5% 16 1,7%
Hungary 1 0 1% 45 4 6% 4%

6%

Hungary 1 0,1% 45 4,6%
Ireland 1 0,1% 30 3,1%

Italy 109 11,2% 7 0,7%
L t i 13 1 3% 15 1 5%

2%

4%

Latvia 13 1,3% 15 1,5%
Lithuania 1 0,1% 2 0,2%

Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%
N th l d 2 0 2% 9 0 9%
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Slovenia 11 1,1% 12 1,2%

Spain 6 0,6% 53 5,5%
Sweden 0 0,0% 17 1,8%
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Switzerland 1 0,1% 18 1,9%
UK 0 0,0% 14 1,4%

Total 351 36,2% 618 63,8%

Surgical instruments
Table %

Yes No Total

Surgical instruments

Pharmacy controls surgical instruments in 2005 (n=806)
Country Austria 0,4% 3,4% 3,8%

Belgium 1,1% 0,6% 1,7%
Croatia 0,6% 1,3% 1,9%

18%

Pharmacy controls surgical instruments in 2005 (n=806)

Croatia 0,6% 1,3% 1,9%
Czech Republic 4,1% 4,1% 8,2%
Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
E t i 0 5% 1 4% 1 9%

12%

14%

16%

18%

Estonia 0,5% 1,4% 1,9%
Finland 0,0% 4,2% 4,2%
France 2,0% 1,0% 3,0% 10%

12%

14%

2,0% 1,0% 3,0%
Germany 3,0% 13,5% 16,5%
Greece 0,2% 1,5% 1,7%
Hungary 0 1% 7 5% 7 6% 6%

8%

10%

12%

Hungary 0,1% 7,5% 7,6%
Ireland 0,0% 5,5% 5,5%
Italy 3,8% 2,8% 6,6%
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2010
In vitro diagnostic tests

Table %
Pharmacy controls in vitro diagnostic tests in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 23 2,4% 11 1,1%

Belgium 13 1 3% 22 2 3%

Table %

14%

Pharmacy controls in vitro diagnostic tests in 2010 (n=969)

Belgium 13 1,3% 22 2,3%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 5 0,5% 47 4,9%
Croatia 28 2 9% 8 0 8%

12%

14%

Croatia 28 2,9% 8 0,8%
Czech Republic 26 2,7% 16 1,7%

Denmark 1 0,1% 5 0,5%
Estonia 12 1 2% 6 0 6%

%

10%

12%

Estonia 12 1,2% 6 0,6%
Finland 15 1,5% 28 2,9%
France 13 1,3% 13 1,3%
FYROM 7 0 7% 8 0 8% 6%

8%

10%

FYROM 7 0,7% 8 0,8%
Germany 78 8,0% 21 2,2%

Greece 31 3,2% 0 0,0%
Hungary 38 3 9% 8 0 8% 4%

6%

Hungary 38 3,9% 8 0,8%
Ireland 27 2,8% 4 0,4%

Italy 80 8,3% 36 3,7%
L t i 23 2 4% 5 0 5%

2%

4%

Latvia 23 2,4% 5 0,5%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%
N th l d 1 0 1% 10 1 0%
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Slovenia 19 2,0% 4 0,4%

Spain 8 0,8% 51 5,3%
Sweden 4 0,4% 13 1,3%

13 1 3% 6 0 6%

Yes No

Switzerland 13 1,3% 6 0,6%
UK 12 1,2% 2 0,2%

Total 585 60,4% 384 39,6%

In vitro diagnostic tests
Table %

Yes No Total

In vitro diagnostic tests

Pharmacy controls in vitro diagnostic tests in 2005 (n=806)
Country Austria 2,9% 0,9% 3,8%

Belgium 1,2% 0,5% 1,7%
Croatia 1,4% 0,5% 1,9%

18%

Pharmacy controls in vitro diagnostic tests in 2005 (n=806)

Croatia 1,4% 0,5% 1,9%
Czech Republic 5,6% 2,6% 8,2%
Denmark 0,4% 0,7% 1,1%
E t i 0 7% 1 2% 1 9%

12%

14%

16%

18%

Estonia 0,7% 1,2% 1,9%
Finland 2,0% 2,2% 4,2%
France 2,0% 1,0% 3,0% 10%
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2,0% 1,0% 3,0%
Germany 12,2% 4,3% 16,5%
Greece 1,6% 0,1% 1,7%
Hungary 6 2% 1 4% 7 6% 6%
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Hungary 6,2% 1,4% 7,6%
Ireland 3,5% 2,0% 5,5%
Italy 5,6% 1,0% 6,6%
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Lithuania 1,5% 1,1% 2,6%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 0 0% 3 1% 3 1%
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2010
Cytotoxic drugs

Table %
n yes Yes n no No

Country Austria 31 3,2% 3 0,3%
Belgium 31 3 2% 4 0 4%

Table %

14%

Pharmacy controls cytotoxic drugs in 2010 (n=969)
Belgium 31 3,2% 4 0,4%

BiH 3 0,3% 2 0,2%
Bulgaria 15 1,5% 37 3,8%
Croatia 17 1 8% 19 2 0% 12%

14%

Pharmacy controls cytotoxic drugs in 2010 (n=969)

Croatia 17 1,8% 19 2,0%
Czech Republic 34 3,5% 8 0,8%

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 6 0 6% 12 1 2%

10%

12%

Estonia 6 0,6% 12 1,2%
Finland 32 3,3% 11 1,1%
France 18 1,9% 8 0,8%
FYROM 4 0 4% 11 1 1%
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FYROM 4 0,4% 11 1,1%
Germany 91 9,4% 8 0,8%

Greece 29 3,0% 2 0,2%
Hungary 33 3 4% 13 1 3%
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Hungary 33 3,4% 13 1,3%
Ireland 28 2,9% 3 0,3%

Italy 93 9,6% 23 2,4%
L t i 5 0 5% 23 2 4% 2%
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Latvia 5 0,5% 23 2,4%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 10 1 0% 1 0 1% 0%
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Cytotoxic drugs
Table %

Yes No Total

Cytotoxic drugs

Pharmacy controls cytotoxic drugs in 2005 (n=806)Country Austria 3,8% 0,0% 3,8%
Belgium 1,6% 0,1% 1,7%
Croatia 1,2% 0,7% 1,9% 18%

Pharmacy controls cytotoxic drugs in 2005 (n=806)

Croatia 1,2% 0,7% 1,9%
Czech Republic 4,8% 3,4% 8,2%
Denmark 0,9% 0,2% 1,1%
E t i 0 2% 1 7% 1 9% 14%

16%

18%
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2010
Medicines
Table %

Pharmacy controls medicines in 2010 (n=969)
n yes Yes n no No

Country Austria 30 3,1% 4 0,4%
Belgium 35 3 6% 0 0 0%

Table %

14%

Pharmacy controls medicines in 2010 (n=969)

Belgium 35 3,6% 0 0,0%
BiH 5 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 46 4,7% 6 0,6%
Croatia 35 3 6% 1 0 1%

12%

14%

Croatia 35 3,6% 1 0,1%
Czech Republic 41 4,2% 1 0,1%

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 18 1 9% 0 0 0%

10%

12%

Estonia 18 1,9% 0 0,0%
Finland 42 4,3% 1 0,1%
France 26 2,7% 0 0,0%
FYROM 15 1 5% 0 0 0% 6%

8%

10%

FYROM 15 1,5% 0 0,0%
Germany 89 9,2% 10 1,0%

Greece 30 3,1% 1 0,1%
Hungary 46 4 7% 0 0 0% 4%

6%

Hungary 46 4,7% 0 0,0%
Ireland 31 3,2% 0 0,0%

Italy 112 11,6% 4 0,4%
L t i 28 2 9% 0 0 0%
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4%

Latvia 28 2,9% 0 0,0%
Lithuania 3 0,3% 0 0,0%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
N th l d 11 1 1% 0 0 0%

0%

2%

st
ria iu
m

B
iH

ar
ia

oa
tia

ub
lic

m
ar

k

on
ia

an
d

an
ce

R
O

M

m
an

y

ee
ce

ga
ry

an
d

Ita
ly

at
vi

a

an
ia

bu
rg

an
ds

w
ay an
d

ug
al

rb
ia

ak
ia

en
ia

pa
in

ed
en an
d

U
K

Netherlands 11 1,1% 0 0,0%
Norway 14 1,4% 2 0,2%
Poland 19 2,0% 8 0,8%

P t l 24 2 5% 1 0 1%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

ec
h 

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Portugal 24 2,5% 1 0,1%
Serbia 25 2,6% 4 0,4%

Slovakia 57 5,9% 1 0,1%
Sl i 22 2 3% 1 0 1%

A B
e

B
u C

C
ze

ch
 R

e

D
e E F F F

G
e G H
u I

Li
th

Lu
xe

N
et

he N P

Po Sl Sl Sw

Sw
itz

Yes No
Slovenia 22 2,3% 1 0,1%

Spain 59 6,1% 0 0,0%
Sweden 15 1,5% 2 0,2%

19 2 0% 0 0 0%

C

Yes No

Switzerland 19 2,0% 0 0,0%
UK 14 1,4% 0 0,0%

Total 922 95,1% 47 4,9%

Medicines
Table %

Yes No Total

Medicines

Pharmacy controls medicines in 2005 (n=806)
Country Austria 3,6% 0,2% 3,8%

Belgium 1,7% 0,0% 1,7%
Croatia 1,7% 0,2% 1,9%

18%

Pharmacy controls medicines in 2005 (n=806)

Croatia 1,7% 0,2% 1,9%
Czech Republic 7,9% 0,3% 8,2%
Denmark 1,1% 0,0% 1,1%
E t i 1 9% 0 0% 1 9%
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France 3,0% 0,0% 3,0% 10%
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2010
Other

Table %
Pharmacy controls other in 2010 (n=969)

n yes Yes n no No
Country Austria 14 1,4% 20 2,1%

Belgium 8 0 8% 27 2 8%

Table %

14%

Pharmacy controls other in 2010 (n=969)

Belgium 8 0,8% 27 2,8%
BiH 4 0,4% 1 0,1%

Bulgaria 19 2,0% 33 3,4%
Croatia 18 1 9% 18 1 9%

12%

14%

Croatia 18 1,9% 18 1,9%
Czech Republic 22 2,3% 20 2,1%

Denmark 3 0,3% 3 0,3%
Estonia 16 1 7% 2 0 2%
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Estonia 16 1,7% 2 0,2%
Finland 10 1,0% 33 3,4%
France 10 1,0% 16 1,7%
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L t i 15 1 5% 13 1 3%
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Lithuania 2 0,2% 1 0,1%

Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%
N th l d 2 0 2% 9 0 9%
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Switzerland 6 0,6% 13 1,3%
UK 3 0,3% 11 1,1%

Total 426 44,0% 543 56,0%

Other
Table %

Yes No Total

Other

Pharmacy controls other in 2005 (n=806)
Country Austria 1,1% 2,7% 3,8%

Belgium 0,4% 1,3% 1,7%
Croatia 0,7% 1,2% 1,9%

18%

Pharmacy controls other in 2005 (n=806)

Croatia 0,7% 1,2% 1,9%
Czech Republic 3,0% 5,2% 8,2%
Denmark 0,2% 0,9% 1,1%
E t i 0 5% 1 4% 1 9%

12%

14%

16%

18%

Estonia 0,5% 1,4% 1,9%
Finland 0,5% 3,7% 4,2%
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Comparison between years
Intravenous fluids

Yes - Row %
Difference 
between 
2005 and 

Yes  Row %

Pharmacy controls intravenous fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000 2000

Country Austria 91,2% 93,5% 100,0% -6,5%
Belgium 94,3% 100,0% 91,7% 8,3% 100%

Pharmacy controls intravenous fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

g , , ,
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Norway 37,5% 62,5% 69,7% -7,2%
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Difference 

Haemodialysis fluids
Yes - Row %

Pharmacy controls haemodialysis fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
76 5%

Pharmacy controls haemodialysis fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 76,5% 74,2% 88,2% -14,0%
Belgium 62,9% 71,4% 41,7% 29,7%
BiH 0,0%

100%

Pharmacy controls haemodialysis fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

BiH ,
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100%
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2010 2005 2000Switzerland 78,9% 59,3% 55,9% 3,4%
UK 78,6% 66,7% 70,1% -3,4%

2010 2005 2000

Total 50,4% 50,4% 51,1% -0,7%
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Difference 
b t

Yes - Row %
Irrigation fluids

Pharmacy controls irrigation fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 76 5% 77 4% 94 1% 16 7%

Pharmacy controls irrigation fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 76,5% 77,4% 94,1% -16,7%
Belgium 88,6% 92,9% 88,9% 4,0%
BiH 80,0%

100%

Pharmacy controls irrigation fluids - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 34,6%

Croatia 50,0% 46,7%
Czech Republic 61 9% 31 8% 80%

100%

Czech Republic 61,9% 31,8%
Denmark 66,7% 66,7% 70,0% -3,3%
Estonia 44,4% 40,0%

60%

80%

Finland 83,7% 82,4% 69,6% 12,8%
France 84,6% 66,7% 69,3% -2,6%
FYROM 26,7%

60%

FYROM 26,7%

Germany 75,8% 73,7% 80,9% -7,2%
Greece 87,1% 64,3% 30,0% 34,3%

65 2%
40%

60%

Hungary 65,2% 39,3% 53,0% -13,7%
Ireland 93,5% 70,5%
Italy 77,6%

40%

Italy ,

Latvia 64,3%

Lithuania 100,0% 90,5%
L b 100 0% 100 0%

20%

Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 90,9% 100,0% 95,8% 4,2%
Norway 25,0% 25,0% 42,4% -17,4% 0%
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Spain 78,0% 88,4% 84,1% 4,3%
Sweden 47,1% 57,1%
Switzerland 84,2% 85 2% 82 4% 2 8%

C

2010 2005 2000Switzerland 84,2% 85,2% 82,4% 2,8%
UK 100,0% 100,0% 96,1% 3,9%

2010 2005 2000

Total 68,1% 63,4% 71,8% -8,4%

Premixed I.V. solutions

Difference 
between 
2005 d

Yes - Row %

Pharmacy controls premixed I.V. solutions - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 73,5% 61,3% 64,7% -3,4%
82 9% 100%

Pharmacy controls premixed I.V. solutions - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 82,9% 78,6% 75,0% 3,6%
BiH 80,0%

Bulgaria 90,4%

100%

Bulgaria ,

Croatia 55,6% 26,7%
Czech Republic 23,8% 27,3%
D k 83 3% 77 8% 60 0% 17 8%

80%

Denmark 83,3% 77,8% 60,0% 17,8%
Estonia 5,6% 13,3%
Finland 55,8% 55,9% 44,6% 11,3%

60%

80%

, , ,
France 61,5% 54,2% 66,7% -12,5%
FYROM 33,3%

Germany 64 6% 56 4% 45 7% 10 7%

60%

Germany 64,6% 56,4% 45,7% 10,7%
Greece 90,3% 85,7% 100,0% -14,3%
Hungary 87,0% 65,6% 53,0% 12,6%

40%

Ireland 80,6% 68,2%
Italy 66,4%

Latvia 92,9% 20%

40%

Latvia 92,9%

Lithuania 66,7% 9,5%
Luxemburg 80,0% 100,0%

90 9%

20%

Netherlands 90,9% 96,0% 83,3% 12,7%
Norway 56,3% 87,5% 57,6% 29,9%
Poland 7,4% 88,6%
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Sw
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p , % , % , %
Sweden 64,7% 71,4%
Switzerland 68,4% 77,8% 58,8% 19,0%
UK 92 9% 100 0% 77 9% 22 1%

C

2010 2005 2000
UK 92,9% 100,0% 77,9% 22,1%

Total 64,6% 59,3% 58,9% 0,4%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

I.V. fluid administration sets
Yes - Row %

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 20 6% 12 9% 17 6% 4 7%

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 20,6% 12,9% 17,6% -4,7%
Belgium 74,3% 78,6% 69,4% 9,2%
BiH 80,0%

100%

Pharmacy controls I.V. fluid administration sets - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 42,3%

Croatia 58,3% 40,0%
Czech Republic 35 7% 25 8% 80%

100%

Czech Republic 35,7% 25,8%
Denmark 16,7% 11,1% 0,0% 11,1%
Estonia 27,8% 46,7%

60%

80%

Finland 9,3% 5,9% 12,5% -6,6%
France 73,1% 70,8% 72,0% -1,2%
FYROM 80,0%

60%

FYROM 80,0%

Germany 38,4% 33,8% 28,7% 5,1%
Greece 77,4% 78,6% 90,0% -11,4%

13 0%
40%

60%

Hungary 13,0% 11,5% 10,6% 0,9%
Ireland 3,2% 2,3%
Italy 79,3%

40%

Italy ,

Latvia 89,3%

Lithuania 66,7% 85,7%
L b 100 0% 100 0%

20%

Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 54,5% 24,0% 14,6% 9,4%
Norway 12,5% 25,0% 18,2% 6,8% 0%
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Poland 18,5% 59,1%
Portugal 28,0%

Serbia 62 1%
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Slovenia 65,2% 80,0% 72,0% 8,0%
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Spain 25,4% 27,5% 25,4% 2,1%
Sweden 11,8% 19,0%
Switzerland 15,8% 37 0% 26 5% 10 5%

C

2010 2005 2000Switzerland 15,8% 37,0% 26,5% 10,5%
UK 7,1% 11,1% 11,7% -0,6%

2010 2005 2000

Total 45,6% 41,1% 34,9% 6,2%

Infusion pumps and controllers

Difference 
between 
2005 d

Yes - Row %
p p

Pharmacy controls infusion pumps and controllers - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 8,8% 9,7% 0,0% 9,7%
20 0% 100%

Pharmacy controls infusion pumps and controllers - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 20,0% 21,4% 11,1% 10,3%
BiH 60,0%

Bulgaria 11,5%

100%

Bulgaria ,

Croatia 38,9% 20,0%
Czech Republic 7,1% 13,6%
D k 33 3% 11 1% 0 0% 11 1%

80%

Denmark 33,3% 11,1% 0,0% 11,1%
Estonia 22,2% 13,3%
Finland 7,0% 5,9% 3,6% 2,3%

60%

80%

, , ,
France 38,5% 20,8% 9,3% 11,5%
FYROM 53,3%

Germany 18 2% 15 8% 10 6% 5 2%

60%

Germany 18,2% 15,8% 10,6% 5,2%
Greece 51,6% 57,1% 90,0% -32,9%
Hungary 13,0% 3,3% 0,0% 3,3%

40%

Ireland 0,0% 0,0%
Italy 81,9%

Latvia 28,6% 20%

40%

Latvia 28,6%

Lithuania 33,3% 47,6%
Luxemburg 0,0% 25,0%

18 2%

20%

Netherlands 18,2% 4,0% 6,3% -2,3%
Norway 6,3% 12,5% 3,0% 9,5%
Poland 0,0% 6,8%
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Slovenia 43,5% 56,0% 28,0% 28,0%
Spain 22,0% 15,9% 20,6% -4,7%
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p , % , % , %
Sweden 17,6% 33,3%
Switzerland 5,3% 7,4% 2,9% 4,5%
UK 7 1% 11 1% 9 1% 2 0%

C
z

2010 2005 2000
UK 7,1% 11,1% 9,1% 2,0%

Total 27,1% 23,1% 13,7% 9,4%

2010 2005 2000
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General anaesthetics other than pressurised gases
Yes - Row %

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000

Yes  Row %

Pharmacy controls general anaesthetics other than pressurised gases -
comparison between years

969 (2010) 806 (2005)
2010 2005 2000 2000

Country Austria 70,6% 77,4% 88,2% -10,8%
Belgium 77,1% 78,6% 80,6% -2,0%

Pharmacy controls general anaesthetics other than pressurised gases -
comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

g
BiH 100,0%

Bulgaria 73,1%

Croatia 44,4% 46 7%

100%

n=969 (2010), n=806 (2005)

Croatia 44,4% 46,7%
Czech Republic 40,5% 72,7%
Denmark 83,3% 88,9% 40,0% 48,9%

88 9%

80%

100%

Estonia 88,9% 53,3%
Finland 53,5% 64,7% 50,0% 14,7%
France 61,5% 66,7% 73,3% -6,6% 60%

80%

France 61,5% 66,7% 73,3% -6,6%
FYROM 73,3%

Germany 80,8% 82,0% 86,2% -4,2%
41 9% 85 7% 100 0% 14 3%

60%

Greece 41,9% 85,7% 100,0% -14,3%
Hungary 97,8% 77,0% 71,2% 5,8%
Ireland 83,9% 86,4%

40%

Ireland , 86,4%
Italy 80,2%

Latvia 75,0%

Lith i 100 0% 85 7%
20%

40%

Lithuania 100,0% 85,7%
Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 81,8% 100,0% 83,3% 16,7%

20%

, , ,
Norway 62,5% 75,0% 51,5% 23,5%
Poland 51,9% 88,6%
Portugal 84,0%
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Slovenia 56,5% 72,0% 60,0% 12,0%
Spain 74,6% 76,8% 73,0% 3,8%
Sweden 47,1% 81,0%
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Sweden 47,1% 81,0%
Switzerland 73,7% 85,2% 73,5% 11,7%
UK 85,7% 88,9% 84,4% 4,5%

2010 2005 2000

Total 71,0% 80,5% 75,3% 5,2%

Difference 

Medical gases
Yes - Row %

Pharmacy controls medical gases - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
61 8% 51 6% 29 4% 22 2%

Pharmacy controls medical gases - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 61,8% 51,6% 29,4% 22,2%
Belgium 82,9% 92,9% 83,3% 9,6%
BiH 40,0%

100%

Pharmacy controls medical gases - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

BiH ,

Bulgaria 5,8%

Croatia 16,7% 0,0%
C h R bli 40 5% 3 0% 80%

100%

Czech Republic 40,5% 3,0%
Denmark 16,7% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 0,0% 6,7%

80%

,
Finland 76,7% 70,6% 62,5% 8,1%
France 88,5% 95,8% 96,0% -0,2%
FYROM 6,7%

60%

FYROM 6,7%

Germany 59,6% 54,9% 35,1% 19,8%
Greece 6,5% 14,3% 0,0% 14,3%

40%

60%

Hungary 80,4% 86,9% 89,4% -2,5%
Ireland 3,2% 0,0%
Italy 81,9%

40%

Italy 81,9%

Latvia 10,7%

Lithuania 100,0% 61,9%
100 0% %

20%

Luxemburg 100,0% 75,0%
Netherlands 90,9% 84,0% 47,9% 36,1%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

20%
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Norway , 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 29,6% 40,9%
Portugal 92,0%

S bi 0 0%
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Spain 39,0% 23,2% 6,3% 16,9%
Sweden 29,4% 42,9%
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2010 2005 2000Switzerland 63,2% 51,9% 5,9% 46,0%
UK 71,4% 77,8% 66,2% 11,6%

2010 2005 2000

Total 45,9% 42,2% 45,5% -3,3%
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Difference 
b t

Stable blood derivates
Yes - Row %

Pharmacy controls stable blood derivates - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 76 5% 71 0% 70 6% 0 4%

Pharmacy controls stable blood derivates - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 76,5% 71,0% 70,6% 0,4%
Belgium 60,0% 71,4% 77,8% -6,4%
BiH 40,0%

100%

Pharmacy controls stable blood derivates - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 9,6%

Croatia 33,3% 40,0%
Czech Republic 35 7% 59 1% 80%

100%

Czech Republic 35,7% 59,1%
Denmark 16,7% 33,3% 30,0% 3,3%
Estonia 38,9% 26,7%

60%

80%

Finland 18,6% 20,6% 7,1% 13,5%
France 76,9% 100,0% 86,7% 13,3%
FYROM 26,7%

60%

FYROM 26,7%

Germany 83,8% 74,4% 83,0% -8,6%
Greece 51,6% 50,0% 90,0% -40,0%

26 1%
40%

60%

Hungary 26,1% 26,2% 47,0% -20,8%
Ireland 35,5% 22,7%
Italy 82,8%

40%

Italy ,

Latvia 3,6%

Lithuania 100,0% 4,8%
L b 100 0% 50 0%

20%

Luxemburg 100,0% 50,0%
Netherlands 54,5% 84,0% 91,7% -7,7%
Norway 37,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

20%
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Spain 57,6% 58,0% 60,3% -2,3%
Sweden 11,8% 4,8%
Switzerland 84,2% 81 5% 73 5% 8 0%

C
z

2010 2005 2000Switzerland 84,2% 81,5% 73,5% 8,0%
UK 28,6% 22,2% 27,3% -5,1%

2010 2005 2000

Total 52,7% 59,3% 58,0% 1,3%

Labile blood derivates

Difference 
between 
2005 d

Yes - Row %

Pharmacy controls labile blood derivates - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 11,8% 12,9% 11,8% 1,1%
5 7% 100%

Pharmacy controls labile blood derivates - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 5,7% 7,1% 2,8% 4,3%
BiH 0,0%

Bulgaria 0,0%

100%

Bulgaria 0,0%

Croatia 8,3% 0,0%
Czech Republic 2,4% 9,1%
D k 16 7% 0 0% 0 0% 0 0%

80%

Denmark 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 4,7% 2,9% 0,0% 2,9%

60%

80%

Finland , 2,9% 0,0% 2,9%
France 7,7% 8,3% 17,3% -9,0%
FYROM 6,7%

Germany 15 2% 9 8% 14 9% 5 1%

60%

Germany 15,2% 9,8% 14,9% -5,1%
Greece 22,6% 21,4% 30,0% -8,6%
Hungary 4,3% 8,2% 28,8% -20,6%

40%

Ireland 6,5% 0,0%
Italy 81,9%

Latvia 0,0% 20%

40%

Latvia 0,0%

Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 40,0% 0,0%

0 0%

20%

Netherlands 0,0% 4,0% 8,3% -4,3%
Norway 6,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 81,8%
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Sweden 5,9% 4,8%
Switzerland 5,3% 3,7% 17,6% -13,9%
UK 7 1% 11 1% 0 0% 11 1%

C
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2010 2005 2000
UK 7,1% 11,1% 0,0% 11,1%

Total 16,8% 16,9% 10,7% 6,2%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Radiographic contrast materials
Yes - Row %

Pharmacy controls radiographic contrast materials - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 73 5% 64 5% 76 5% 12 0%

Pharmacy controls radiographic contrast materials - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 73,5% 64,5% 76,5% -12,0%
Belgium 77,1% 64,3% 75,0% -10,7%
BiH 80,0%

100%

Pharmacy controls radiographic contrast materials - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 82,7%

Croatia 69,4% 46,7%
Czech Republic 64 3% 81 8% 80%

100%

Czech Republic 64,3% 81,8%
Denmark 66,7% 66,7% 50,0% 16,7%
Estonia 66,7% 26,7%

60%

80%

Finland 44,2% 38,2% 28,6% 9,6%
France 61,5% 83,3% 90,7% -7,4%
FYROM 46,7%

60%

FYROM 46,7%

Germany 85,9% 82,7% 81,9% 0,8%
Greece 80,6% 21,4% 90,0% -68,6%

91 3%
40%

60%

Hungary 91,3% 88,5% 77,3% 11,2%
Ireland 67,7% 47,7%
Italy 75,0%

40%

Italy ,

Latvia 75,0%

Lithuania 66,7% 61,9%
L b 100 0% 100 0%

20%

Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 90,9% 92,0% 81,3% 10,8%
Norway 62,5% 50,0% 45,5% 4,5% 0%

20%
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Spain 83,1% 66,7% 69,8% -3,1%
Sweden 35,3% 38,1%
Switzerland 84,2% 59 3% 67 6% -8 3%

C
z

2010 2005 2000Switzerland 84,2% 59,3% 67,6% -8,3%
UK 64,3% 77,8% 63,6% 14,2%

2010 2005 2000

Total 73,0% 72,8% 70,6% 2,2%

Radio pharmaceuticals

Difference 
between 
2005 d

Yes - Row %
p

Pharmacy controls radio pharmaceuticals - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 32,4% 22,6% 35,3% -12,7%
20 0% 100%

Pharmacy controls radio pharmaceuticals - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 20,0% 7,1% 11,1% -4,0%
BiH 60,0%

Bulgaria 44,2%

100%

Bulgaria ,

Croatia 25,0% 33,3%
Czech Republic 28,6% 12,1%
D k 16 7% 11 1% 0 0% 11 1%

80%

Denmark 16,7% 11,1% 0,0% 11,1%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 30,2% 23,5% 12,5% 11,0%

60%

80%

, , ,
France 26,9% 16,7% 14,7% 2,0%
FYROM 6,7%

Germany 36 4% 27 8% 30 9% 3 1%

60%

Germany 36,4% 27,8% 30,9% -3,1%
Greece 25,8% 21,4% 20,0% 1,4%
Hungary 39,1% 19,7% 9,1% 10,6%

40%

Ireland 0,0% 0,0%
Italy 20,7%

Latvia 3,6% 20%

40%

Latvia 3,6%

Lithuania 0,0% 4,8%
Luxemburg 80,0% 75,0%

72 7%

20%

Netherlands 72,7% 76,0% 66,7% 9,3%
Norway 0,0% 12,5% 0,0% 12,5%
Poland 3,7% 13,6%

0%
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Slovakia 10,3% 24,6% 14,3% 10,3%
Slovenia 13,0% 8,0% 24,0% -16,0%
Spain 25,4% 13,0% 6,3% 6,7%
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Sweden 41,2% 33,3%
Switzerland 10,5% 7,4% 8,8% -1,4%
UK 21 4% 33 3% 22 1% 11 2%

C
z

2010 2005 2000
UK 21,4% 33,3% 22,1% 11,2%

Total 23,8% 20,3% 19,6% 0,7%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Tax free alcohol
Yes - Row %

Pharmacy controls tax free alcohol - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 91 2% 96 8% 100 0% 3 2%

Pharmacy controls tax free alcohol - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 91,2% 96,8% 100,0% -3,2%
Belgium 45,7% 35,7% 50,0% -14,3%
BiH 100,0%

100%

Pharmacy controls tax free alcohol - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 82,7%

Croatia 94,4% 73,3%
Czech Republic 73 8% 59 1% 80%

100%

Czech Republic 73,8% 59,1%
Denmark 66,7% 88,9% 80,0% 8,9%
Estonia 88,9% 73,3%

60%

80%

Finland 76,7% 82,4% 75,0% 7,4%
France 50,0% 62,5% 81,3% -18,8%
FYROM 80,0%

60%

FYROM 80,0%

Germany 80,8% 81,2% 80,9% 0,3%
Greece 100,0% 92,9% 100,0% -7,1%

76 1% 40%

60%

Hungary 76,1% 55,7% 92,4% -36,7%
Ireland 48,4% 34,1%
Italy 80,2%

40%

Italy ,

Latvia 96,4%

Lithuania 100,0% 95,2%
L b 80 0% 100 0%

20%

Luxemburg 80,0% 100,0%
Netherlands 90,9% 88,0% 87,5% 0,5%
Norway 31,3% 37,5% 33,3% 4,2% 0%

20%

y , , ,
Poland 85,2% 95,5%
Portugal 80,0%

Serbia 82 8%
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Spain 66,1% 66,7% 74,6% -7,9%
Sweden 35,3% 61,9%
Switzerland 84,2% 92 6% 88 2% 4 4%

C
z

2010 2005 2000Switzerland 84,2% 92,6% 88,2% 4,4%
UK 42,9% 66,7% 36,4% 30,3%

2010 2005 2000

Total 74,8% 71,7% 74,3% -2,6%

Chemical reagents

Difference 
between 
2005 d

g
Yes - Row %

Pharmacy controls chemical reagents - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 76,5% 90,3% 100,0% -9,7%
54 3% 100%

Pharmacy controls chemical reagents - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 54,3% 35,7% 50,0% -14,3%
BiH 100,0%

Bulgaria 13,5%

100%

Bulgaria ,

Croatia 94,4% 93,3%
Czech Republic 76,2% 74,2%
D k 16 7% 22 2% 20 0% 2 2%

80%

Denmark 16,7% 22,2% 20,0% 2,2%
Estonia 16,7% 20,0%
Finland 14,0% 26,5% 10,7% 15,8%

60%

80%

, , ,
France 30,8% 25,0% 18,7% 6,3%
FYROM 40,0%

Germany 86 9% 76 7% 73 4% 3 3%

60%

Germany 86,9% 76,7% 73,4% 3,3%
Greece 96,8% 85,7% 100,0% -14,3%
Hungary 71,7% 68,9% 68,2% 0,7%

40%

Ireland 16,1% 18,2%
Italy 70,7%

Latvia 50,0% 20%

40%

Latvia 50,0%

Lithuania 66,7% 57,1%
Luxemburg 80,0% 75,0%

36 4%

20%

Netherlands 36,4% 64,0% 64,6% -0,6%
Norway 37,5% 37,5% 27,3% 10,2%
Poland 11,1% 6,8%
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Slovakia 72,4% 85,2% 85,7% -0,5%
Slovenia 87,0% 80,0% 88,0% -8,0%
Spain 35,6% 26,1% 20,6% 5,5%
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Sweden 11,8% 42,9%
Switzerland 78,9% 59,3% 70,6% -11,3%
UK 7 1% 33 3% 11 7% 21 6%

C
z

2010 2005 2000

UK 7,1% 33,3% 11,7% 21,6%

Total 56,3% 57,6% 48,4% 9,2%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Yes - Row %
Enteral nutrition products

Pharmacy controls enteral nutrition products - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 91 2% 93 5% 100 0% 6 5%

Pharmacy controls enteral nutrition products - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 91,2% 93,5% 100,0% -6,5%
Belgium 48,6% 42,9% 55,6% -12,7%
BiH 100,0%

100%

Pharmacy controls enteral nutrition products - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 61,5%

Croatia 86,1% 80,0%
Czech Republic 85 7% 83 3% 80%

100%

Czech Republic 85,7% 83,3%
Denmark 33,3% 33,3% 50,0% -16,7%
Estonia 44,4% 33,3%

60%

80%

Finland 83,7% 85,3% 83,9% 1,4%
France 57,7% 37,5% 64,0% -26,5%
FYROM 66,7%

60%

FYROM 66,7%

Germany 93,9% 83,5% 86,2% -2,7%
Greece 83,9% 78,6% 100,0% -21,4%

95 7% 40%

60%

Hungary 95,7% 80,3% 84,8% -4,5%
Ireland 71,0% 70,5%
Italy 87,9%

40%

Italy ,

Latvia 78,6%

Lithuania 100,0% 47,6%
L b 100 0% 100 0%

20%

Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 18,2% 8,0% 6,3% 1,8%
Norway 68,8% 87,5% 81,8% 5,7% 0%

20%

y , , ,
Poland 51,9% 75,0%
Portugal 92,0%

Serbia 75 9%
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Switzerland 84,2% 88 9% 94 1% -5 2%

C
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2010 2005 2000Switzerland 84,2% 88,9% 94,1% -5,2%
UK 50,0% 44,4% 70,1% -25,7%

2010 2005 2000

Total 78,9% 77,9% 74,9% 3,0%

Investigational drugs or agents

Difference 
between 
2005 d

g g g
Yes - Row %

Pharmacy controls investigational drugs or agents - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 73,5% 58,1% 47,1% 11,0%
71 4% 100%

Pharmacy controls investigational drugs or agents - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 71,4% 78,6% 77,8% 0,8%
BiH 20,0%

Bulgaria 15,4%

100%

Bulgaria ,

Croatia 22,2% 26,7%
Czech Republic 78,6% 21,2%
D k 66 7% 66 7% 50 0% 16 7%

80%

Denmark 66,7% 66,7% 50,0% 16,7%
Estonia 16,7% 13,3%
Finland 44,2% 52,9% 28,6% 24,3%

60%

80%

, , ,
France 73,1% 75,0% 65,3% 9,7%
FYROM 0,0%

Germany 68 7% 58 6% 33 0% 25 6%

60%

Germany 68,7% 58,6% 33,0% 25,6%
Greece 58,1% 64,3% 30,0% 34,3%
Hungary 91,3% 70,5% 62,1% 8,4%

40%

Ireland 64,5% 61,4%
Italy 75,9%

Latvia 3,6%
20%

40%

Latvia 3,6%

Lithuania 33,3% 0,0%
Luxemburg 100,0% 75,0%

90 9%

20%

Netherlands 90,9% 100,0% 93,8% 6,3%
Norway 68,8% 75,0% 54,5% 20,5%
Poland 18,5% 31,8%
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Sweden 64,7% 47,6%
Switzerland 89,5% 70,4% 41,2% 29,2%
UK 85 7% 100 0% 71 4% 28 6%

C
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2010 2005 2000

UK 85,7% 100,0% 71,4% 28,6%

Total 59,9% 57,1% 53,0% 4,1%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Wound care products
Yes - Row %

Pharmacy controls wound care products - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 58 8% 64 5% 70 6% 6 1%

Pharmacy controls wound care products - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 58,8% 64,5% 70,6% -6,1%
Belgium 88,6% 100,0% 88,9% 11,1%
BiH 100,0%

100%

Pharmacy controls wound care products - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 76,9%

Croatia 94,4% 80,0%
Czech Republic 78 6% 66 7% 80%

100%

Czech Republic 78,6% 66,7%
Denmark 33,3% 22,2% 20,0% 2,2%
Estonia 100,0% 80,0%

60%

80%

Finland 4,7% 20,6% 33,9% -13,3%
France 80,8% 87,5% 98,7% -11,2%
FYROM 86,7%

60%

FYROM 86,7%

Germany 62,6% 69,2% 61,7% 7,5%
Greece 74,2% 71,4% 100,0% -28,6%

71 7% 40%

60%

Hungary 71,7% 75,4% 72,7% 2,7%
Ireland 61,3% 63,6%
Italy 95,7%

40%

Italy ,

Latvia 96,4%

Lithuania 100,0% 81,0%
L b 100 0% 100 0%

20%

Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 27,3% 24,0% 18,8% 5,3%
Norway 18,8% 12,5% 21,2% -8,7% 0%

20%

y , , ,
Poland 51,9% 84,1%
Portugal 96,0%

Serbia 75 9%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

h 
R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

et
he

rla
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd U
K

Serbia 75,9%

Slovakia 87,9% 91,8% 92,1% -0,3%
Slovenia 87,0% 88,0% 88,0% 0,0%

Au
st

B
el

gi
u B

B
ul

ga

C
ro

a

C
ze

ch
 R

ep
ub

D
en

m
a

Es
to

n

Fi
nl

a

Fr
an

FY
R

O

G
er

m
a

G
re

e

H
un

ga

Ire
la Ita

La
tv

Li
th

ua
n

Lu
xe

m
bu

N
et

he
rla

n

N
or

w

Po
la

Po
rt

ug

Se
rb

Sl
ov

ak

Sl
ov

en

Sp
a

Sw
ed

Sw
itz

er
la U

Spain 37,3% 37,7% 38,1% -0,4%
Sweden 5,9% 23,8%
Switzerland 63,2% 59 3% 58 8% 0 5%
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2010 2005 2000Switzerland 63,2% 59,3% 58,8% 0,5%
UK 64,3% 55,6% 85,7% -30,1%

2010 2005 2000

Total 70,5% 67,6% 64,0% 3,6%

Sutures

Difference 
between 
2005 d

Yes - Row %

Pharmacy controls sutures - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 26,5% 35,5% 41,2% -5,7%
88 6% 100%

Pharmacy controls sutures - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 88,6% 85,7% 75,0% 10,7%
BiH 80,0%

Bulgaria 46,2%

100%

Bulgaria ,

Croatia 55,6% 46,7%
Czech Republic 47,6% 62,1%
D k 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

80%

Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 66,7% 53,3%
Finland 11,6% 8,8% 19,6% -10,8%

60%

80%

, , ,
France 96,2% 95,8% 96,0% -0,2%
FYROM 80,0%

Germany 30 3% 27 1% 33 0% 5 9%

60%

Germany 30,3% 27,1% 33,0% -5,9%
Greece 67,7% 71,4% 100,0% -28,6%
Hungary 21,7% 24,6% 42,4% -17,8%

40%

Ireland 6,5% 0,0%
Italy 92,2%

Latvia 78,6%
20%

40%

Latvia 78,6%

Lithuania 100,0% 71,4%
Luxemburg 100,0% 100,0%

0 0%

20%

Netherlands 0,0% 0,0% 2,1% -2,1%
Norway 6,3% 0,0% 3,0% -3,0%
Poland 37,0% 84,1%
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Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
UK 0 0% 0 0% 10 4% 10 4%

C
z

2010 2005 2000
UK 0,0% 0,0% 10,4% -10,4%

Total 48,0% 44,0% 38,5% 5,5%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Surgical instruments
Yes - Row %

Pharmacy controls surgical instruments - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 2 9% 9 7% 0 0% 9 7%

Pharmacy controls surgical instruments - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 2,9% 9,7% 0,0% 9,7%
Belgium 62,9% 64,3% 44,4% 19,9%
BiH 60,0%

100%

Pharmacy controls surgical instruments - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 9,6%

Croatia 41,7% 33,3%
Czech Republic 42 9% 50 0% 80%

100%

Czech Republic 42,9% 50,0%
Denmark 0,0% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 44,4% 26,7%

60%

80%

Finland 2,3% 0,0% 10,7% -10,7%
France 88,5% 66,7% 48,0% 18,7%
FYROM 53,3%

60%

FYROM 53,3%

Germany 29,3% 18,0% 12,8% 5,2%
Greece 48,4% 14,3% 10,0% 4,3%

2 2% 40%

60%

Hungary 2,2% 1,6% 22,7% -21,1%
Ireland 3,2% 0,0%
Italy 94,0%

40%

Italy ,

Latvia 46,4%

Lithuania 33,3% 66,7%
L b 80 0% 75 0%

20%

Luxemburg 80,0% 75,0%
Netherlands 18,2% 4,0% 4,2% -0,2%
Norway 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

20%

y , , ,
Poland 11,1% 9,1%
Portugal 0,0%

Serbia 31 0%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

h 
R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

et
he

rla
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd U
K

Serbia 31,0%

Slovakia 70,7% 78,7% 76,2% 2,5%
Slovenia 47,8% 56,0% 52,0% 4,0%

Au
st

B
el

gi
u B

B
ul

ga

C
ro

a

C
ze

ch
 R

ep
ub

D
en

m
a

Es
to

n

Fi
nl

a

Fr
an

FY
R

O

G
er

m
a

G
re

e

H
un

ga

Ire
la Ita

La
tv

Li
th

ua
n

Lu
xe

m
bu

N
et

he
rla

n

N
or

w

Po
la

Po
rt

ug

Se
rb

Sl
ov

ak

Sl
ov

en

Sp
a

Sw
ed

Sw
itz

er
la U

Spain 10,2% 5,8% 11,1% -5,3%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 5,3% 0 0% 2 9% -2 9%

C
z

2010 2005 2000Switzerland 5,3% 0,0% 2,9% -2,9%
UK 0,0% 0,0% 9,1% -9,1%

2010 2005 2000

Total 36,2% 26,8% 22,7% 4,1%

In vitro diagnostic tests

Difference 
between 
2005 d

g
Yes - Row %

Pharmacy controls in vitro diagnostic tests - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 67,6% 74,2% 82,4% -8,2%
37 1% 100%

Pharmacy controls in vitro diagnostic tests - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 37,1% 71,4% 72,2% -0,8%
BiH 100,0%

Bulgaria 9,6%

100%

Bulgaria ,

Croatia 77,8% 73,3%
Czech Republic 61,9% 68,2%
D k 16 7% 33 3% 30 0% 3 3%

80%
Denmark 16,7% 33,3% 30,0% 3,3%
Estonia 66,7% 40,0%
Finland 34,9% 47,1% 42,9% 4,2%

80%

, , ,
France 50,0% 66,7% 68,0% -1,3%
FYROM 46,7%

Germany 78 8% 73 7% 83 0% 9 3%

60%

Germany 78,8% 73,7% 83,0% -9,3%
Greece 100,0% 92,9% 80,0% 12,9%
Hungary 82,6% 82,0% 68,2% 13,8% 40%
Ireland 87,1% 63,6%
Italy 69,0%

Latvia 82,1%

40%

Latvia 82,1%

Lithuania 100,0% 57,1%
Luxemburg 60,0% 75,0%

9 1%

20%

Netherlands 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 25,0% 37,5% 27,3% 10,2%
Poland 33,3% 29,5% 0%
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Sweden 23,5% 47,6%
Switzerland 68,4% 48,1% 73,5% -25,4%
UK 85 7% 77 8% 74 0% 3 8%
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2010 2005 2000UK 85,7% 77,8% 74,0% 3,8%

Total 60,4% 61,9% 59,9% 2,0%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Cytotoxic drugs
Yes - Row %

Pharmacy controls cytotoxic drugs - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 91 2% 100 0% 88 2% 11 8%

Pharmacy controls cytotoxic drugs - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 91,2% 100,0% 88,2% 11,8%
Belgium 88,6% 92,9% 80,6% 12,3%
BiH 60,0%

100%

Pharmacy controls cytotoxic drugs - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 28,8%

Croatia 47,2% 66,7%
Czech Republic 81 0% 59 1% 80%

100%

Czech Republic 81,0% 59,1%
Denmark 100,0% 77,8% 70,0% 7,8%
Estonia 33,3% 13,3%

80%

Finland 74,4% 82,4% 66,1% 16,3%
France 69,2% 87,5% 77,3% 10,2%
FYROM 26,7%

60%
FYROM 26,7%

Germany 91,9% 93,2% 94,7% -1,5%
Greece 93,5% 92,9% 100,0% -7,1%

71 7% 40%

60%

Hungary 71,7% 60,7% 62,1% -1,4%
Ireland 90,3%

Italy 80,2% 98,1%

40%

Italy , 98,1%
Latvia 17,9%

Lithuania 100,0% 19,0%
L b 100 0% 75 0%

20%
Luxemburg 100,0% 75,0%
Netherlands 90,9% 100,0% 97,9% 2,1%
Norway 100,0% 100,0% 84,8% 15,2%

20%

y , , ,
Poland 40,7% 59,1%
Portugal 88,0%

Serbia 82 8%
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Spain 96,6% 85,5% 84,1% 1,4%
Sweden 88,2% 90,5%
Switzerland 94,7% 92 6% 94 1% -1 5%

C
ze

ch L N
e Sw

Switzerland 94,7% 92,6% 94,1% -1,5%
UK 100,0% 100,0% 93,5% 6,5% 2010 2005 2000

Total 74,6% 77,7% 81,9% -4,2%

Medicines

Difference 
between 
2005 d

Yes - Row %

Pharmacy controls medicines - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

2005 and 
2000

Country Austria 88,2% 93,5% 82,4% 11,1%
100 0% 100%

Pharmacy controls medicines - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Belgium 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
BiH 100,0%

Bulgaria 88,5%

100%

Bulgaria ,

Croatia 97,2% 93,3%
Czech Republic 97,6% 97,0%
D k 100 0% 100 0% 80 0% 20 0%

80%
Denmark 100,0% 100,0% 80,0% 20,0%
Estonia 100,0% 100,0%
Finland 97,7% 100,0% 96,4% 3,6%

80%

, , ,
France 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
FYROM 100,0%

Germany 89 9% 90 2% 87 2% 3 0%

60%

Germany 89,9% 90,2% 87,2% 3,0%
Greece 96,8% 100,0% 100,0% 0,0%
Hungary 100,0% 100,0% 97,0% 3,0% 40%
Ireland 100,0% 100,0%
Italy 96,6%

Latvia 100,0%

40%

Latvia 100,0%

Lithuania 100,0% 85,7%
Luxemburg 100,0% 100,0%

100 0%

20%

Netherlands 100,0% 100,0% 95,8% 4,2%
Norway 87,5% 100,0% 100,0% 0,0%
Poland 70,4% 95,5% 0%Poland 70,4% 95,5%
Portugal 96,0%

Serbia 86,2%

Sl ki 98 3% 100 0% 96 8% 3 2%

0%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

h 
R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

et
he

rla
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd U
K

Slovakia 98,3% 100,0% 96,8% 3,2%
Slovenia 95,7% 100,0% 92,0% 8,0%
Spain 100,0% 100,0% 90,5% 9,5%
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2010 2005 2000
UK 100,0% 100,0% 94,8% 5,2%

Total 95,1% 96,4% 93,7% 2,7%

2010 2005 2000
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Difference 
b t

Other
Yes - Row %

Pharmacy controls other - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)2010 2005 2000

between 
2005 and 

2000
C t A t i 41 2% 29 0% 29 4% 0 4%

Pharmacy controls other - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Country Austria 41,2% 29,0% 29,4% -0,4%
Belgium 22,9% 21,4% 22,2% -0,8%
BiH 80,0%

100%

Pharmacy controls other - comparison between years
n=969 (2010), n=806 (2005)

Bulgaria 36,5%

Croatia 50,0% 40,0%
Czech Republic 52 4% 36 4% 80%

100%

Czech Republic 52,4% 36,4%
Denmark 50,0% 22,2% 20,0% 2,2%
Estonia 88,9% 26,7%

80%

Finland 23,3% 11,8% 12,5% -0,7%
France 38,5% 41,7% 53,3% -11,6%
FYROM 46,7%

60%
FYROM 46,7%

Germany 37,4% 24,8% 22,3% 2,5%
Greece 77,4% 14,3% 70,0% -55,7%

52 2% 40%

60%

Hungary 52,2% 44,3% 31,8% 12,5%
Ireland 32,3% 29,5%
Italy 62,9%

40%

Italy ,

Latvia 53,6%

Lithuania 66,7% 19,0%
L b 60 0% 25 0%

20%

40%

Luxemburg 60,0% 25,0%
Netherlands 18,2% 16,0% 8,3% 7,7%
Norway 31,3% 12,5% 6,1% 6,4%

20%

y , , ,
Poland 48,1% 36,4%
Portugal 44,0%

Serbia 69 0%

0%
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Slovakia 36,2% 34,4% 19,0% 15,4%
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Spain 20,3% 13,0% 17,5% -4,5%
Sweden 23,5% 4,8%
Switzerland 31,6% 11 1% 5 9% 5 2%
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Switzerland 31,6% 11,1% 5,9% 5,2%
UK 21,4% 11,1% 7,8% 3,3%

2010 2005 2000

Total 44,0% 27,8% 21,0% 6,8%

2010 2005 2000
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Question 27 - Does your pharmacy have a computerised system?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 35 100,0% 3,6% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 34 94,4% 3,5% 3,4% 2 5,6% 8,3% 0,2% 36 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 6 100,0% 0,6% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 54 98,2% 5,5% 5,4% 1 1,8% 4,2% 0,1% 55 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 38 97,4% 3,9% 3,8% 1 2,6% 4,2% 0,1% 39 100,0% 3,9% 3,9%
Czech Republic 42 100,0% 4,3% 4,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 42 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 6 85,7% 0,6% 0,6% 1 14,3% 4,2% 0,1% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 17 94,4% 1,7% 1,7% 1 5,6% 4,2% 0,1% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 41 97,6% 4,2% 4,1% 1 2,4% 4,2% 0,1% 42 100,0% 4,2% 4,2%
France 25 96,2% 2,5% 2,5% 1 3,8% 4,2% 0,1% 26 100,0% 2,6% 2,6%
FYROM 16 100,0% 1,6% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,6% 1,6%

Computerised system
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

14%

Computerised system in 2010 (n=1008)

Germany 100 98,0% 10,2% 9,9% 2 2,0% 8,3% 0,2% 102 100,0% 10,1% 10,1%
Greece 31 100,0% 3,2% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 47 100,0% 4,8% 4,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 47 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 31 100,0% 3,2% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 114 97,4% 11,6% 11,3% 3 2,6% 12,5% 0,3% 117 100,0% 11,6% 11,6%
Latvia 26 92,9% 2,6% 2,6% 2 7,1% 8,3% 0,2% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 4 100,0% 0,4% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 11 100,0% 1,1% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 14 87,5% 1,4% 1,4% 2 12,5% 8,3% 0,2% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 44 93,6% 4,5% 4,4% 3 6,4% 12,5% 0,3% 47 100,0% 4,7% 4,7%
Portugal 26 100,0% 2,6% 2,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 28 93,3% 2,8% 2,8% 2 6,7% 8,3% 0,2% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 58 100,0% 5,9% 5,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 5,8% 5,8%
Slovenia 22 95,7% 2,2% 2,2% 1 4,3% 4,2% 0,1% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 59 98,3% 6,0% 5,9% 1 1,7% 4,2% 0,1% 60 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 18 100,0% 1,8% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,8% 1,8%
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Yes No

Switzerland 18 100,0% 1,8% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,8% 1,8%
UK 14 100,0% 1,4% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,4% 1,4%

Total 984 97,6% 100,0% 97,6% 24 2,4% 100,0% 2,4% 1.008 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 31 100,0% 3,9% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 13 92,9% 1,6% 1,6% 1 7,1% 6,3% 0,1% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 15 100,0% 1,9% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 67 100,0% 8,4% 8,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 67 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 10 100,0% 1,2% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 15 100,0% 1,9% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 35 100,0% 4,4% 4,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 21 91 3% 2 6% 2 6% 2 8 7% 12 5% 0 2% 23 100 0% 2 8% 2 8%

Computerised system
Yes No Total

12%

14%

16%

18%

Computerised system in 2005 (n=817)

France 21 91,3% 2,6% 2,6% 2 8,7% 12,5% 0,2% 23 100,0% 2,8% 2,8%
Germany 133 97,8% 16,6% 16,3% 3 2,2% 18,8% 0,4% 136 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 14 100,0% 1,7% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 62 100,0% 7,7% 7,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 62 100,0% 7,6% 7,6%
Ireland 46 100,0% 5,7% 5,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 46 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 52 96,3% 6,5% 6,4% 2 3,7% 12,5% 0,2% 54 100,0% 6,6% 6,6%
Lithuania 17 77,3% 2,1% 2,1% 5 22,7% 31,3% 0,6% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 4 100,0% 0,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 26 100,0% 3,2% 3,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 8 100,0% 1,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 42 95,5% 5,2% 5,1% 2 4,5% 12,5% 0,2% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 61 100,0% 7,6% 7,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 24 96,0% 3,0% 2,9% 1 4,0% 6,3% 0,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 69 100,0% 8,6% 8,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 69 100,0% 8,4% 8,4%
Switzerland 27 100,0% 3,4% 3,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
UK 9 100,0% 1,1% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 801 98 0% 100 0% 98 0% 16 2 0% 100 0% 2 0% 817 100 0% 100 0% 100 0%
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Yes No
Total 801 98,0% 100,0% 98,0% 16 2,0% 100,0% 2,0% 817 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years Yes No

2010 2005 2000

Difference 
between 2000 

and 1995
Country Austria 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Belgium 94,4% 92,9% 100,0% -7,1%
BiH 100,0%

Bulgaria 98,2%

Croatia 97,4% 100,0%
Czech Republic 100,0% 100,0%
Denmark 85,7% 100,0% 90,0% 10,0%
Estonia 94,4% 100,0%
Finland 97,6% 100 0% 94 5% 5 5%

Computerised system
Yes - Row %

Yes No

80%

100%

Computerised system - comparison between years
n=984 (2010), n=801 (2005)

Finland 97,6% 100,0% 94,5% 5,5%
FYROM 96,2%

France 100,0% 91,3% 95,9% -4,6%
Germany 98,0% 97,8% 100,0% -2,2%
Greece 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Hungary 100,0% 100,0% 95,4% 4,6%
Ireland 100,0% 100,0%
Italy 97,4% 96,3%
Latvia 92,9%

Lithuania 100,0% 77,3%
Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Norway 87,5% 100,0% 69,7% 30,3%
Poland 93,6% 95,5%
Portugal 100,0%

Serbia 93,3%

Slovakia 100,0% 100,0% 96,7% 3,3%
Slovenia 95,7% 96 0% 96 0% 0 0%
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Spain 98,3% 100,0% 100,0% 0,0%
Sweden 100,0% 100,0%
Switzerland 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
UK 100,0% 100,0% 98,7% 1,3%

Total 97,6% 98,0% 96,7% 1,3%
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Question 27X - Computerisation is used for:

Year 2010
COUNT
  

getting the prescriptions 
from the wards

stock control and 
stock distribution drug

patient 
medication 

profiling outpatient drug distribution

drug information 
databases 
(Medline, 

Micromedex...)
dosage 

calculation
sterile production 

control compounding
product 
release Total

Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 29 29 18 4 1 31 16 18 20 10 34
Belgium 21 29 29 25 12 26 15 7 10 7 33
BiH 2 6 3 2 1 5 1 1 0 2 6
Bulgaria 25 44 50 17 23 14 1 0 0 40 53
Croatia 21 32 21 2 7 10 2 5 6 3 35
Czech Republic 31 42 15 6 38 32 13 10 39 39 42
Denmark 5 5 4 2 3 5 3 3 3 3 5
Estonia 12 16 1 0 0 5 1 0 12 1 17
Finland 23 41 40 10 12 22 4 10 18 17 41
France 19 24 19 17 14 21 3 8 7 5 25

Computerisation used for

France 19 24 19 17 14 21 3 8 7 5 25
FYROM 8 16 8 1 2 4 0 0 0 0 16
Germany 76 74 64 29 17 86 56 54 47 37 100
Greece 20 31 18 18 31 24 3 2 1 1 31
Hungary 35 47 44 13 14 37 7 3 34 9 47
Ireland 0 29 26 11 21 19 10 8 13 7 30
Italy 76 102 68 28 73 78 26 11 33 8 112
Latvia 3 26 23 4 2 1 1 0 1 2 26
Lithuania 1 4 2 0 1 0 0 0 0 2 4
luxembourg 2 5 5 1 3 5 2 0 0 0 5
Netherlands 9 11 8 9 4 11 10 6 7 8 11
Norway 1 12 7 3 8 13 3 4 2 1 14
Poland 28 32 33 2 1 5 4 3 22 11 34
Portugal 24 26 24 24 24 9 13 5 6 7 26
Serbia 13 28 20 0 3 10 2 2 6 11 28
Slovakia 39 56 58 6 9 21 1 3 27 53 58
Slovenia 12 21 16 2 4 19 5 4 10 10 22
Spain 39 58 59 56 50 58 41 28 33 20 59
Sweden 15 18 10 0 8 15 7 11 8 4 18
Switzerland 9 18 13 8 3 16 9 6 7 6 18
UK 4 14 11 9 13 10 7 8 6 3 14

Total 602 896 717 309 402 612 266 220 378 327 964

ROW %
  

getting the prescriptions 
from the wards

stock control and 
stock distribution drug

patient 
medication 

profiling outpatient drug distribution

drug information 
databases 
(Medline, 

Micromedex...)
dosage 

calculation
sterile production 

control compounding
product 
release Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 85,3% 85,3% 52,9% 11,8% 2,9% 91,2% 47,1% 52,9% 58,8% 29,4% 100,0%
Belgium 63,6% 87,9% 87,9% 75,8% 36,4% 78,8% 45,5% 21,2% 30,3% 21,2% 100,0%
BiH 33,3% 100,0% 50,0% 33,3% 16,7% 83,3% 16,7% 16,7% 0,0% 33,3% 100,0%
Bulgaria 47,2% 83,0% 94,3% 32,1% 43,4% 26,4% 1,9% 0,0% 0,0% 75,5% 100,0%
Croatia 60,0% 91,4% 60,0% 5,7% 20,0% 28,6% 5,7% 14,3% 17,1% 8,6% 100,0%
Czech Republic 73,8% 100,0% 35,7% 14,3% 90,5% 76,2% 31,0% 23,8% 92,9% 92,9% 100,0%
Denmark 100,0% 100,0% 80,0% 40,0% 60,0% 100,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 100,0%
Estonia 70,6% 94,1% 5,9% 0,0% 0,0% 29,4% 5,9% 0,0% 70,6% 5,9% 100,0%
Finland 56,1% 100,0% 97,6% 24,4% 29,3% 53,7% 9,8% 24,4% 43,9% 41,5% 100,0%

Computerisation used for

Finland 56,1% 100,0% 97,6% 24,4% 29,3% 53,7% 9,8% 24,4% 43,9% 41,5% 100,0%
France 76,0% 96,0% 76,0% 68,0% 56,0% 84,0% 12,0% 32,0% 28,0% 20,0% 100,0%
FYROM 50,0% 100,0% 50,0% 6,3% 12,5% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Germany 76,0% 74,0% 64,0% 29,0% 17,0% 86,0% 56,0% 54,0% 47,0% 37,0% 100,0%
Greece 64,5% 100,0% 58,1% 58,1% 100,0% 77,4% 9,7% 6,5% 3,2% 3,2% 100,0%
Hungary 74,5% 100,0% 93,6% 27,7% 29,8% 78,7% 14,9% 6,4% 72,3% 19,1% 100,0%
Ireland 0,0% 96,7% 86,7% 36,7% 70,0% 63,3% 33,3% 26,7% 43,3% 23,3% 100,0%
Italy 67,9% 91,1% 60,7% 25,0% 65,2% 69,6% 23,2% 9,8% 29,5% 7,1% 100,0%
Latvia 11,5% 100,0% 88,5% 15,4% 7,7% 3,8% 3,8% 0,0% 3,8% 7,7% 100,0%
Lithuania 25,0% 100,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
luxembourg 40,0% 100,0% 100,0% 20,0% 60,0% 100,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 81,8% 100,0% 72,7% 81,8% 36,4% 100,0% 90,9% 54,5% 63,6% 72,7% 100,0%
Norway 7,1% 85,7% 50,0% 21,4% 57,1% 92,9% 21,4% 28,6% 14,3% 7,1% 100,0%
Poland 82,4% 94,1% 97,1% 5,9% 2,9% 14,7% 11,8% 8,8% 64,7% 32,4% 100,0%
Portugal 92,3% 100,0% 92,3% 92,3% 92,3% 34,6% 50,0% 19,2% 23,1% 26,9% 100,0%
Serbia 46,4% 100,0% 71,4% 0,0% 10,7% 35,7% 7,1% 7,1% 21,4% 39,3% 100,0%
Slovakia 67,2% 96,6% 100,0% 10,3% 15,5% 36,2% 1,7% 5,2% 46,6% 91,4% 100,0%
Slovenia 54,5% 95,5% 72,7% 9,1% 18,2% 86,4% 22,7% 18,2% 45,5% 45,5% 100,0%
Spain 66,1% 98,3% 100,0% 94,9% 84,7% 98,3% 69,5% 47,5% 55,9% 33,9% 100,0%
Sweden 83,3% 100,0% 55,6% 0,0% 44,4% 83,3% 38,9% 61,1% 44,4% 22,2% 100,0%
Switzerland 50 0% 100 0% 72 2% 44 4% 16 7% 88 9% 50 0% 33 3% 38 9% 33 3% 100 0%Switzerland 50,0% 100,0% 72,2% 44,4% 16,7% 88,9% 50,0% 33,3% 38,9% 33,3% 100,0%
UK 28,6% 100,0% 78,6% 64,3% 92,9% 71,4% 50,0% 57,1% 42,9% 21,4% 100,0%

Total 62,4% 92,9% 74,4% 32,1% 41,7% 63,5% 27,6% 22,8% 39,2% 33,9% 100,0%

COLUMN %
  

getting the prescriptions 
from the wards

stock control and 
stock distribution drug

patient 
medication 

profiling outpatient drug distribution

drug information 
databases 
(Medline, 

Micromedex...)
dosage 

calculation
sterile production 

control compounding
product 
release Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 4,8% 3,2% 2,5% 1,3% 0,2% 5,1% 6,0% 8,2% 5,3% 3,1% 3,5%
Belgium 3,5% 3,2% 4,0% 8,1% 3,0% 4,2% 5,6% 3,2% 2,6% 2,1% 3,4%
BiH 0,3% 0,7% 0,4% 0,6% 0,2% 0,8% 0,4% 0,5% 0,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 4,2% 4,9% 7,0% 5,5% 5,7% 2,3% 0,4% 0,0% 0,0% 12,2% 5,5%
Croatia 3,5% 3,6% 2,9% 0,6% 1,7% 1,6% 0,8% 2,3% 1,6% 0,9% 3,6%
Czech Republic 5,1% 4,7% 2,1% 1,9% 9,5% 5,2% 4,9% 4,5% 10,3% 11,9% 4,4%

Computerisation used for

Denmark 0,8% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,8% 1,1% 1,4% 0,8% 0,9% 0,5%
Estonia 2,0% 1,8% 0,1% 0,0% 0,0% 0,8% 0,4% 0,0% 3,2% 0,3% 1,8%
Finland 3,8% 4,6% 5,6% 3,2% 3,0% 3,6% 1,5% 4,5% 4,8% 5,2% 4,3%
France 3,2% 2,7% 2,6% 5,5% 3,5% 3,4% 1,1% 3,6% 1,9% 1,5% 2,6%
FYROM 1,3% 1,8% 1,1% 0,3% 0,5% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Germany 12,6% 8,3% 8,9% 9,4% 4,2% 14,1% 21,1% 24,5% 12,4% 11,3% 10,4%
Greece 3,3% 3,5% 2,5% 5,8% 7,7% 3,9% 1,1% 0,9% 0,3% 0,3% 3,2%
Hungary 5,8% 5,2% 6,1% 4,2% 3,5% 6,0% 2,6% 1,4% 9,0% 2,8% 4,9%
Ireland 0,0% 3,2% 3,6% 3,6% 5,2% 3,1% 3,8% 3,6% 3,4% 2,1% 3,1%
Italy 12,6% 11,4% 9,5% 9,1% 18,2% 12,7% 9,8% 5,0% 8,7% 2,4% 11,6%
Latvia 0,5% 2,9% 3,2% 1,3% 0,5% 0,2% 0,4% 0,0% 0,3% 0,6% 2,7%
Lithuania 0,2% 0,4% 0,3% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,4%
luxembourg 0,3% 0,6% 0,7% 0,3% 0,7% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Netherlands 1,5% 1,2% 1,1% 2,9% 1,0% 1,8% 3,8% 2,7% 1,9% 2,4% 1,1%
Norway 0,2% 1,3% 1,0% 1,0% 2,0% 2,1% 1,1% 1,8% 0,5% 0,3% 1,5%
Poland 4,7% 3,6% 4,6% 0,6% 0,2% 0,8% 1,5% 1,4% 5,8% 3,4% 3,5%
Portugal 4,0% 2,9% 3,3% 7,8% 6,0% 1,5% 4,9% 2,3% 1,6% 2,1% 2,7%
S bi 2 2% 3 1% 2 8% 0 0% 0 7% 1 6% 0 8% 0 9% 1 6% 3 4% 2 9%Serbia 2,2% 3,1% 2,8% 0,0% 0,7% 1,6% 0,8% 0,9% 1,6% 3,4% 2,9%
Slovakia 6,5% 6,3% 8,1% 1,9% 2,2% 3,4% 0,4% 1,4% 7,1% 16,2% 6,0%
Slovenia 2,0% 2,3% 2,2% 0,6% 1,0% 3,1% 1,9% 1,8% 2,6% 3,1% 2,3%
Spain 6,5% 6,5% 8,2% 18,1% 12,4% 9,5% 15,4% 12,7% 8,7% 6,1% 6,1%
Sweden 2,5% 2,0% 1,4% 0,0% 2,0% 2,5% 2,6% 5,0% 2,1% 1,2% 1,9%
Switzerland 1,5% 2,0% 1,8% 2,6% 0,7% 2,6% 3,4% 2,7% 1,9% 1,8% 1,9%
UK 0,7% 1,6% 1,5% 2,9% 3,2% 1,6% 2,6% 3,6% 1,6% 0,9% 1,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2005
COUNT

getting the prescriptions
from the wards

stock control 
and stock 

distribution

patient 
medication 

profiling

outpatient 
drug 

distribution

drug information 
databases (Medline, 

Micromedex...)
dosage 

calculation

sterile 
production 

control compounding Total
Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 23 23 2 0 22 8 15 13 30
Belgium 8 10 8 2 9 1 1 2 13
Croatia 6 12 0 2 3 0 1 2 15
Czech Republic 37 67 6 51 40 2 7 20 67
Denmark 6 9 1 0 10 0 4 4 10
Estonia 8 15 0 1 6 0 1 4 15
Finland 23 35 3 13 20 2 6 12 35
France 8 20 2 10 12 1 5 4 21
Germany 76 101 14 9 113 55 57 52 131
Greece 4 12 4 10 6 3 2 2 14
Hungary 34 61 18 17 49 4 1 32 62

 

Computerisation used for

Hungary 34 61 18 17 49 4 1 32 62
Ireland 4 43 20 19 29 8 14 15 45
Italy 32 43 6 30 35 9 8 16 51
Lithuania 3 14 1 0 6 0 0 0 16
Luxemburg 3 4 1 0 4 1 0 1 4
Netherlands 18 25 26 4 25 23 14 22 26
Norway 0 8 2 6 8 2 3 3 8
Poland 17 36 3 9 16 0 0 26 39
Slovak Republic 18 61 1 16 45 1 0 11 61
Slovenia 10 21 1 4 19 5 1 5 24
Spain 30 66 61 53 65 26 20 22 69
Switzerland 3 24 2 2 23 5 9 9 27
UK 1 9 6 8 5 1 6 5 9

Total 372 719 188 266 570 157 175 282 792
ROW %

tti th i ti
stock control 

d t k
patient 
di ti

outpatient 
d

drug information 
d t b (M dli d

sterile 
d ti

Computerisation used for

getting the prescriptions
from the wards

and stock 
distribution

medication 
profiling

drug 
distribution

databases (Medline, 
Micromedex...)

dosage 
calculation

production 
control compounding Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %
Country Austria 76,7% 76,7% 6,7% 0,0% 73,3% 26,7% 50,0% 43,3% 100,0%

Belgium 61,5% 76,9% 61,5% 15,4% 69,2% 7,7% 7,7% 15,4% 100,0%
Croatia 40,0% 80,0% 0,0% 13,3% 20,0% 0,0% 6,7% 13,3% 100,0%
Czech Republic 55,2% 100,0% 9,0% 76,1% 59,7% 3,0% 10,4% 29,9% 100,0%
Denmark 60,0% 90,0% 10,0% 0,0% 100,0% 0,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Estonia 53,3% 100,0% 0,0% 6,7% 40,0% 0,0% 6,7% 26,7% 100,0%
Finland 65,7% 100,0% 8,6% 37,1% 57,1% 5,7% 17,1% 34,3% 100,0%
France 38,1% 95,2% 9,5% 47,6% 57,1% 4,8% 23,8% 19,0% 100,0%
Germany 58,0% 77,1% 10,7% 6,9% 86,3% 42,0% 43,5% 39,7% 100,0%
Greece 28,6% 85,7% 28,6% 71,4% 42,9% 21,4% 14,3% 14,3% 100,0%
Hungary 54,8% 98,4% 29,0% 27,4% 79,0% 6,5% 1,6% 51,6% 100,0%
Ireland 8,9% 95,6% 44,4% 42,2% 64,4% 17,8% 31,1% 33,3% 100,0%
Italy 62,7% 84,3% 11,8% 58,8% 68,6% 17,6% 15,7% 31,4% 100,0%
Lithuania 18,8% 87,5% 6,3% 0,0% 37,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luxemburg 75 0% 100 0% 25 0% 0 0% 100 0% 25 0% 0 0% 25 0% 100 0%

 

Luxemburg 75,0% 100,0% 25,0% 0,0% 100,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Netherlands 69,2% 96,2% 100,0% 15,4% 96,2% 88,5% 53,8% 84,6% 100,0%
Norway 0,0% 100,0% 25,0% 75,0% 100,0% 25,0% 37,5% 37,5% 100,0%
Poland 43,6% 92,3% 7,7% 23,1% 41,0% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
Slovak Republic 29,5% 100,0% 1,6% 26,2% 73,8% 1,6% 0,0% 18,0% 100,0%
Slovenia 41,7% 87,5% 4,2% 16,7% 79,2% 20,8% 4,2% 20,8% 100,0%
Spain 43,5% 95,7% 88,4% 76,8% 94,2% 37,7% 29,0% 31,9% 100,0%
Switzerland 11,1% 88,9% 7,4% 7,4% 85,2% 18,5% 33,3% 33,3% 100,0%
UK 11,1% 100,0% 66,7% 88,9% 55,6% 11,1% 66,7% 55,6% 100,0%

Total 47,0% 90,8% 23,7% 33,6% 72,0% 19,8% 22,1% 35,6% 100,0%
COLUMN %

getting the prescriptions
from the wards

stock control 
and stock 

distribution

patient 
medication 

profiling

outpatient 
drug 

distribution

drug information 
databases (Medline, 

Micromedex...)
dosage 

calculation

sterile 
production 

control compounding Total
Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 6,2% 3,2% 1,1% 0,0% 3,9% 5,1% 8,6% 4,6% 3,8%
 

Computerisation used for

Belgium 2,2% 1,4% 4,3% 0,8% 1,6% 0,6% 0,6% 0,7% 1,6%
Croatia 1,6% 1,7% 0,0% 0,8% 0,5% 0,0% 0,6% 0,7% 1,9%
Czech Republic 9,9% 9,3% 3,2% 19,2% 7,0% 1,3% 4,0% 7,1% 8,5%
Denmark 1,6% 1,3% 0,5% 0,0% 1,8% 0,0% 2,3% 1,4% 1,3%
Estonia 2,2% 2,1% 0,0% 0,4% 1,1% 0,0% 0,6% 1,4% 1,9%
Finland 6,2% 4,9% 1,6% 4,9% 3,5% 1,3% 3,4% 4,3% 4,4%
France 2,2% 2,8% 1,1% 3,8% 2,1% 0,6% 2,9% 1,4% 2,7%
Germany 20,4% 14,0% 7,4% 3,4% 19,8% 35,0% 32,6% 18,4% 16,5%
Greece 1,1% 1,7% 2,1% 3,8% 1,1% 1,9% 1,1% 0,7% 1,8%
Hungary 9,1% 8,5% 9,6% 6,4% 8,6% 2,5% 0,6% 11,3% 7,8%
Ireland 1,1% 6,0% 10,6% 7,1% 5,1% 5,1% 8,0% 5,3% 5,7%
Italy 8,6% 6,0% 3,2% 11,3% 6,1% 5,7% 4,6% 5,7% 6,4%
Lithuania 0,8% 1,9% 0,5% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Luxemburg 0,8% 0,6% 0,5% 0,0% 0,7% 0,6% 0,0% 0,4% 0,5%
Netherlands 4,8% 3,5% 13,8% 1,5% 4,4% 14,6% 8,0% 7,8% 3,3%
Norway 0,0% 1,1% 1,1% 2,3% 1,4% 1,3% 1,7% 1,1% 1,0%
Poland 4,6% 5,0% 1,6% 3,4% 2,8% 0,0% 0,0% 9,2% 4,9%
Slovak Republic 4,8% 8,5% 0,5% 6,0% 7,9% 0,6% 0,0% 3,9% 7,7%
Slovenia 2,7% 2,9% 0,5% 1,5% 3,3% 3,2% 0,6% 1,8% 3,0%
Spain 8,1% 9,2% 32,4% 19,9% 11,4% 16,6% 11,4% 7,8% 8,7%
Switzerland 0,8% 3,3% 1,1% 0,8% 4,0% 3,2% 5,1% 3,2% 3,4%
UK 0,3% 1,3% 3,2% 3,0% 0,9% 0,6% 3,4% 1,8% 1,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 29 3,0% 5 0,5%

Belgium 21 2,2% 12 1,2%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 25 2,6% 28 2,9%
Croatia 21 2,2% 14 1,5%

Czech Republic 31 3,2% 11 1,1%
Denmark 5 0,5% 0 0,0%

Estonia 12 1,2% 5 0,5%
Finland 23 2,4% 18 1,9%
France 19 2,0% 6 0,6%
FYROM 8 0,8% 8 0,8%

Germany 76 7,9% 24 2,5%
Greece 20 2,1% 11 1,1%

Getting the prescriptions from the wards
Table%

6%

8%

10%

12%

14%

Computerisation used for getting the prescriptions from the wards in 2010 
(n=964)

Hungary 35 3,6% 12 1,2%
Ireland 0 0,0% 30 3,1%

Italy 76 7,9% 36 3,7%
Latvia 3 0,3% 23 2,4%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 9 0,9% 2 0,2%
Norway 1 0,1% 13 1,3%
Poland 28 2,9% 6 0,6%

Portugal 24 2,5% 2 0,2%
Serbia 13 1,3% 15 1,6%

Slovakia 39 4,0% 19 2,0%
Slovenia 12 1,2% 10 1,0%

Spain 39 4,0% 20 2,1%
Sweden 15 1,6% 3 0,3%

Switzerland 9 0,9% 9 0,9%
UK 4 0,4% 10 1,0%
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Total 602 62,4% 362 37,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,9% 0,9% 3,8%
Belgium 1,0% 0,6% 1,6%
Croatia 0,8% 1,1% 1,9%
Czech Republic 4,7% 3,8% 8,5%
Denmark 0,8% 0,5% 1,3%
Estonia 1,0% 0,9% 1,9%
Finland 2,9% 1,5% 4,4%
France 1,0% 1,7% 2,7%
Germany 9,6% 6,9% 16,5%

Getting the prescriptions from the wards
Table%

10%

12%

14%

16%

18%

Computerisation used for getting the prescriptions from the wards in 2005 
(n=792)

Yes No

y 9,6% 6,9% 16,5%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 4,3% 3,5% 7,8%
Ireland 0,5% 5,2% 5,7%
Italy 4,0% 2,4% 6,4%
Lithuania 0,4% 1,6% 2,0%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 2,3% 1,0% 3,3%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 2,1% 2,8% 4,9%
Slovak Republic 2,3% 5,4% 7,7%
Slovenia 1,3% 1,7% 3,0%
Spain 3,8% 4,9% 8,7%
Switzerland 0,4% 3,0% 3,4%
UK 0,1% 1,0% 1,1%

Total 47,0% 53,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 29 3,0% 5 0,5%

Belgium 29 3,0% 4 0,4%
BiH 6 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 44 4,6% 9 0,9%
Croatia 32 3,3% 3 0,3%

Czech Republic 42 4,4% 0 0,0%
Denmark 5 0,5% 0 0,0%

Estonia 16 1,7% 1 0,1%
Finland 41 4,3% 0 0,0%
France 24 2,5% 1 0,1%
FYROM 16 1,7% 0 0,0%

Germany 74 7,7% 26 2,7%
Greece 31 3,2% 0 0,0%

Stock control and distribution

Table%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Computerisation used for stock control and stock distribution in 2010 (n=964)

Hungary 47 4,9% 0 0,0%
Ireland 29 3,0% 1 0,1%

Italy 102 10,6% 10 1,0%
Latvia 26 2,7% 0 0,0%

Lithuania 4 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 11 1,1% 0 0,0%
Norway 12 1,2% 2 0,2%
Poland 32 3,3% 2 0,2%

Portugal 26 2,7% 0 0,0%
Serbia 28 2,9% 0 0,0%

Slovakia 56 5,8% 2 0,2%
Slovenia 21 2,2% 1 0,1%

Spain 58 6,0% 1 0,1%
Sweden 18 1,9% 0 0,0%

Switzerland 18 1,9% 0 0,0%
UK 14 1,5% 0 0,0%
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, ,

Total 896 92,9% 68 7,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,9% 0,9% 3,8%
Belgium 1,3% 0,3% 1,6%
Croatia 1,5% 0,4% 1,9%
Czech Republic 8,5% 0,0% 8,5%
Denmark 1,1% 0,2% 1,3%
Estonia 1,9% 0,0% 1,9%
Finland 4,4% 0,0% 4,4%
France 2,5% 0,2% 2,7%
Germany 12,8% 3,7% 16,5%
Greece 1,5% 0,3% 1,8%
Hungary 7,7% 0,1% 7,8%

Stock control and distribution
Table%
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Computerisation used for stock control and stock distribution in 2005 (n=792)

g y 7,7% 0,1% 7,8%
Ireland 5,4% 0,3% 5,7%
Italy 5,4% 1,0% 6,4%
Lithuania 1,8% 0,2% 2,0%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 3,2% 0,1% 3,3%
Norway 1,0% 0,0% 1,0%
Poland 4,5% 0,4% 4,9%
Slovak Republic 7,7% 0,0% 7,7%
Slovenia 2,7% 0,3% 3,0%
Spain 8,3% 0,4% 8,7%
Switzerland 3,0% 0,4% 3,4%
UK 1,1% 0,0% 1,1%

Total 90,8% 9,2% 100,0%
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Yes No

2.010,00

n yes Yes n no No
Country Austria 18 1,9% 16 1,7%

Belgium 29 3,0% 4 0,4%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 50 5,2% 3 0,3%
Croatia 21 2,2% 14 1,5%

Czech Republic 15 1,6% 27 2,8%
Denmark 4 0,4% 1 0,1%

Estonia 1 0,1% 16 1,7%
Finland 40 4,1% 1 0,1%
France 19 2,0% 6 0,6%
FYROM 8 0,8% 8 0,8%

Germany 64 6,6% 36 3,7%

Table%

Drug consumption
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Computerisation used for drug consumption in 2010 (n=964)

Greece 18 1,9% 13 1,3%
Hungary 44 4,6% 3 0,3%

Ireland 26 2,7% 4 0,4%
Italy 68 7,1% 44 4,6%

Latvia 23 2,4% 3 0,3%
Lithuania 2 0,2% 2 0,2%

Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%
Netherlands 8 0,8% 3 0,3%

Norway 7 0,7% 7 0,7%
Poland 33 3,4% 1 0,1%

Portugal 24 2,5% 2 0,2%
Serbia 20 2,1% 8 0,8%

Slovakia 58 6,0% 0 0,0%
Slovenia 16 1,7% 6 0,6%

Spain 59 6,1% 0 0,0%
Sweden 10 1,0% 8 0,8%

Switzerland 13 1,3% 5 0,5%
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Yes No

UK 11 1,1% 3 0,3%

Total 717 74,4% 247 25,6%

Section 03 Question 27 Page 5(15) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,4% 30 3,1%

Belgium 25 2,6% 8 0,8%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 17 1,8% 36 3,7%
Croatia 2 0,2% 33 3,4%

Czech Republic 6 0,6% 36 3,7%
Denmark 2 0,2% 3 0,3%

Estonia 0 0,0% 17 1,8%
Finland 10 1,0% 31 3,2%
France 17 1,8% 8 0,8%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 29 3,0% 71 7,4%
Greece 18 1,9% 13 1,3%

Table%
Patient medication profiling
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Computerisation used for patient medication profiling in 2010 (n=964)

Hungary 13 1,3% 34 3,5%
Ireland 11 1,1% 19 2,0%

Italy 28 2,9% 84 8,7%
Latvia 4 0,4% 22 2,3%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 9 0,9% 2 0,2%
Norway 3 0,3% 11 1,1%
Poland 2 0,2% 32 3,3%

Portugal 24 2,5% 2 0,2%
Serbia 0 0,0% 28 2,9%

Slovakia 6 0,6% 52 5,4%
Slovenia 2 0,2% 20 2,1%

Spain 56 5,8% 3 0,3%
Sweden 0 0,0% 18 1,9%

Switzerland 8 0,8% 10 1,0%
UK 9 0,9% 5 0,5%
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Total 309 32,1% 655 67,9%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,5% 3,8%
Belgium 1,0% 0,6% 1,6%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,8% 7,7% 8,5%
Denmark 0,1% 1,2% 1,3%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,4% 4,0% 4,4%
France 0,3% 2,4% 2,7%
Germany 1,8% 14,7% 16,5%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%

Patient medication profiling
Table%
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Computerisation used for patient medication profiling in 2005 (n=792)

Hungary 2,3% 5,5% 7,8%
Ireland 2,5% 3,2% 5,7%
Italy 0,8% 5,6% 6,4%
Lithuania 0,1% 1,9% 2,0%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 3,3% 0,0% 3,3%
Norway 0,3% 0,7% 1,0%
Poland 0,4% 4,5% 4,9%
Slovak Republic 0,1% 7,6% 7,7%
Slovenia 0,1% 2,9% 3,0%
Spain 7,7% 1,0% 8,7%
Switzerland 0,3% 3,1% 3,4%
UK 0,8% 0,3% 1,1%

Total 23,7% 76,3% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 33 3,4%

Belgium 12 1,2% 21 2,2%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 23 2,4% 30 3,1%
Croatia 7 0,7% 28 2,9%

Czech Republic 38 3,9% 4 0,4%
Denmark 3 0,3% 2 0,2%

Estonia 0 0,0% 17 1,8%
Finland 12 1,2% 29 3,0%
France 14 1,5% 11 1,1%
FYROM 2 0,2% 14 1,5%

Germany 17 1,8% 83 8,6%
Greece 31 3,2% 0 0,0%

Outpatient drug distribution
Table%
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Computerisation used for outpatient drug distribution in 2010 (n=964)

Hungary 14 1,5% 33 3,4%
Ireland 21 2,2% 9 0,9%

Italy 73 7,6% 39 4,0%
Latvia 2 0,2% 24 2,5%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 4 0,4% 7 0,7%
Norway 8 0,8% 6 0,6%
Poland 1 0,1% 33 3,4%

Portugal 24 2,5% 2 0,2%
Serbia 3 0,3% 25 2,6%

Slovakia 9 0,9% 49 5,1%
Slovenia 4 0,4% 18 1,9%

Spain 50 5,2% 9 0,9%
Sweden 8 0,8% 10 1,0%

Switzerland 3 0,3% 15 1,6%
UK 13 1,3% 1 0,1%
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Total 402 41,7% 562 58,3%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,8% 3,8%
Belgium 0,3% 1,3% 1,6%
Croatia 0,3% 1,6% 1,9%
Czech Republic 6,4% 2,1% 8,5%
Denmark 0,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 1,6% 2,8% 4,4%
France 1,3% 1,4% 2,7%
Germany 1,1% 15,4% 16,5%
Greece 1,3% 0,5% 1,8%

Table%
Outpatient drug distribution
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Computerisation used for outpatient drug distribution in 2005 (n=792)

Hungary 2,1% 5,7% 7,8%
Ireland 2,4% 3,3% 5,7%
Italy 3,8% 2,6% 6,4%
Lithuania 0,0% 2,0% 2,0%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,5% 2,8% 3,3%
Norway 0,8% 0,2% 1,0%
Poland 1,1% 3,8% 4,9%
Slovak Republic 2,0% 5,7% 7,7%
Slovenia 0,5% 2,5% 3,0%
Spain 6,7% 2,0% 8,7%
Switzerland 0,3% 3,1% 3,4%
UK 1,0% 0,1% 1,1%

Total 33,6% 66,4% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 31 3,2% 3 0,3%

Belgium 26 2,7% 7 0,7%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 14 1,5% 39 4,0%
Croatia 10 1,0% 25 2,6%

Czech Republic 32 3,3% 10 1,0%
Denmark 5 0,5% 0 0,0%

Estonia 5 0,5% 12 1,2%
Finland 22 2,3% 19 2,0%
France 21 2,2% 4 0,4%
FYROM 4 0,4% 12 1,2%

Germany 86 8,9% 14 1,5%
Greece 24 2,5% 7 0,7%

Table%
Drug information databases (Medline, Micromedex...)
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Computerisation used for drug information databases (Medline, Micromedex...) 
in 2010 (n=964)

Hungary 37 3,8% 10 1,0%
Ireland 19 2,0% 11 1,1%

Italy 78 8,1% 34 3,5%
Latvia 1 0,1% 25 2,6%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 11 1,1% 0 0,0%
Norway 13 1,3% 1 0,1%
Poland 5 0,5% 29 3,0%

Portugal 9 0,9% 17 1,8%
Serbia 10 1,0% 18 1,9%

Slovakia 21 2,2% 37 3,8%
Slovenia 19 2,0% 3 0,3%

Spain 58 6,0% 1 0,1%
Sweden 15 1,6% 3 0,3%

Switzerland 16 1,7% 2 0,2%
UK 10 1,0% 4 0,4%
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Total 612 63,5% 352 36,5%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,8% 1,0% 3,8%
Belgium 1,1% 0,5% 1,6%
Croatia 0,4% 1,5% 1,9%
Czech Republic 5,1% 3,4% 8,5%
Denmark 1,3% 0,0% 1,3%
Estonia 0,8% 1,1% 1,9%
Finland 2,5% 1,9% 4,4%
France 1,5% 1,2% 2,7%
Germany 14,3% 2,2% 16,5%
Greece 0,8% 1,0% 1,8%

Drug information databases (Medline, Micromedex...)
Table%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Computerisation used for drug information databases (Medline, Micromedex...) 
in 2005 (n=792)

Hungary 6,2% 1,6% 7,8%
Ireland 3,7% 2,0% 5,7%
Italy 4,4% 2,0% 6,4%
Lithuania 0,8% 1,2% 2,0%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 3,2% 0,1% 3,3%
Norway 1,0% 0,0% 1,0%
Poland 2,0% 2,9% 4,9%
Slovak Republic 5,7% 2,0% 7,7%
Slovenia 2,4% 0,6% 3,0%
Spain 8,2% 0,5% 8,7%
Switzerland 2,9% 0,5% 3,4%
UK 0,6% 0,5% 1,1%

Total 72,0% 28,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 16 1,7% 18 1,9%

Belgium 15 1,6% 18 1,9%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 1 0,1% 52 5,4%
Croatia 2 0,2% 33 3,4%

Czech Republic 13 1,3% 29 3,0%
Denmark 3 0,3% 2 0,2%

Estonia 1 0,1% 16 1,7%
Finland 4 0,4% 37 3,8%
France 3 0,3% 22 2,3%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 56 5,8% 44 4,6%
Greece 3 0,3% 28 2,9%

Dosage calculation
Table%
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Computerisation used for dosage calculation in 2010 (n=964)

Hungary 7 0,7% 40 4,1%
Ireland 10 1,0% 20 2,1%

Italy 26 2,7% 86 8,9%
Latvia 1 0,1% 25 2,6%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 10 1,0% 1 0,1%
Norway 3 0,3% 11 1,1%
Poland 4 0,4% 30 3,1%

Portugal 13 1,3% 13 1,3%
Serbia 2 0,2% 26 2,7%

Slovakia 1 0,1% 57 5,9%
Slovenia 5 0,5% 17 1,8%

Spain 41 4,3% 18 1,9%
Sweden 7 0,7% 11 1,1%

Switzerland 9 0,9% 9 0,9%
UK 7 0,7% 7 0,7%
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Total 266 27,6% 698 72,4%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,0% 2,8% 3,8%
Belgium 0,1% 1,5% 1,6%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,3% 8,2% 8,5%
Denmark 0,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,3% 4,1% 4,4%
France 0,1% 2,6% 2,7%
Germany 6,9% 9,6% 16,5%
Greece 0,4% 1,4% 1,8%

Dosage calculation
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Computerisation used for dosage calculation in 2005 (n=792)

Hungary 0,5% 7,3% 7,8%
Ireland 1,0% 4,7% 5,7%
Italy 1,1% 5,3% 6,4%
Lithuania 0,0% 2,0% 2,0%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 2,9% 0,4% 3,3%
Norway 0,3% 0,7% 1,0%
Poland 0,0% 4,9% 4,9%
Slovak Republic 0,1% 7,6% 7,7%
Slovenia 0,6% 2,4% 3,0%
Spain 3,3% 5,4% 8,7%
Switzerland 0,6% 2,8% 3,4%
UK 0,1% 1,0% 1,1%

Total 19,8% 80,2% 100,0%

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Section 03 Question 27 Page 9(15) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010

n yes Yes n no No
Country Austria 18 1,9% 16 1,7%

Belgium 7 0,7% 26 2,7%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 0 0,0% 53 5,5%
Croatia 5 0,5% 30 3,1%

Czech Republic 10 1,0% 32 3,3%
Denmark 3 0,3% 2 0,2%

Estonia 0 0,0% 17 1,8%
Finland 10 1,0% 31 3,2%
France 8 0,8% 17 1,8%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 54 5,6% 46 4,8%
Greece 2 0,2% 29 3,0%

Sterile production control
Table%
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Computerisation used for sterile production control in 2010 (n=964)

Hungary 3 0,3% 44 4,6%
Ireland 8 0,8% 22 2,3%

Italy 11 1,1% 101 10,5%
Latvia 0 0,0% 26 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 6 0,6% 5 0,5%
Norway 4 0,4% 10 1,0%
Poland 3 0,3% 31 3,2%

Portugal 5 0,5% 21 2,2%
Serbia 2 0,2% 26 2,7%

Slovakia 3 0,3% 55 5,7%
Slovenia 4 0,4% 18 1,9%

Spain 28 2,9% 31 3,2%
Sweden 11 1,1% 7 0,7%

Switzerland 6 0,6% 12 1,2%
UK 8 0,8% 6 0,6%
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Total 220 22,8% 744 77,2%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,9% 1,9% 3,8%
Belgium 0,1% 1,5% 1,6%
Croatia 0,1% 1,8% 1,9%
Czech Republic 0,9% 7,6% 8,5%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 0,8% 3,6% 4,4%
France 0,6% 2,1% 2,7%
Germany 7,2% 9,3% 16,5%
Greece 0,3% 1,5% 1,8%

Table%
Sterile production control
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Computerisation used for sterile production control in 2005 (n=792)

0,3% 1,5% 1,8%
Hungary 0,1% 7,7% 7,8%
Ireland 1,8% 3,9% 5,7%
Italy 1,0% 5,4% 6,4%
Lithuania 0,0% 2,0% 2,0%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,8% 1,5% 3,3%
Norway 0,4% 0,6% 1,0%
Poland 0,0% 4,9% 4,9%
Slovak Republic 0,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 0,1% 2,9% 3,0%
Spain 2,5% 6,2% 8,7%
Switzerland 1,1% 2,3% 3,4%
UK 0,8% 0,3% 1,1%

Total 22,1% 77,9% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 20 2,1% 14 1,5%

Belgium 10 1,0% 23 2,4%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 53 5,5%
Croatia 6 0,6% 29 3,0%

Czech Republic 39 4,0% 3 0,3%
Denmark 3 0,3% 2 0,2%

Estonia 12 1,2% 5 0,5%
Finland 18 1,9% 23 2,4%
France 7 0,7% 18 1,9%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 47 4,9% 53 5,5%
Greece 1 0,1% 30 3,1%

Table%
Compounding
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Computerisation used for compounding in 2010 (n=964)

Hungary 34 3,5% 13 1,3%
Ireland 13 1,3% 17 1,8%

Italy 33 3,4% 79 8,2%
Latvia 1 0,1% 25 2,6%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 7 0,7% 4 0,4%
Norway 2 0,2% 12 1,2%
Poland 22 2,3% 12 1,2%

Portugal 6 0,6% 20 2,1%
Serbia 6 0,6% 22 2,3%

Slovakia 27 2,8% 31 3,2%
Slovenia 10 1,0% 12 1,2%

Spain 33 3,4% 26 2,7%
Sweden 8 0,8% 10 1,0%

Switzerland 7 0,7% 11 1,1%
UK 6 0,6% 8 0,8%
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Total 378 39,2% 586 60,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,6% 2,2% 3,8%
Belgium 0,3% 1,3% 1,6%
Croatia 0,3% 1,6% 1,9%
Czech Republic 2,5% 6,0% 8,5%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 0,5% 1,4% 1,9%
Finland 1,5% 2,9% 4,4%
France 0,5% 2,2% 2,7%
Germany 6,6% 9,9% 16,5%
Greece 0,3% 1,5% 1,8%

Compounding
Table%
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18%

Computerisation used for compounding in 2005 (n=792)

Hungary 4,0% 3,8% 7,8%
Ireland 1,9% 3,8% 5,7%
Italy 2,0% 4,4% 6,4%
Lithuania 0,0% 2,0% 2,0%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 2,8% 0,5% 3,3%
Norway 0,4% 0,6% 1,0%
Poland 3,3% 1,6% 4,9%
Slovak Republic 1,4% 6,3% 7,7%
Slovenia 0,6% 2,4% 3,0%
Spain 2,8% 5,9% 8,7%
Switzerland 1,1% 2,3% 3,4%
UK 0,6% 0,5% 1,1%

Total 35,6% 64,4% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 10 1,0% 24 2,5%

Belgium 7 0,7% 26 2,7%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 40 4,1% 13 1,3%
Croatia 3 0,3% 32 3,3%

Czech Republic 39 4,0% 3 0,3%
Denmark 3 0,3% 2 0,2%

Estonia 1 0,1% 16 1,7%
Finland 17 1,8% 24 2,5%
France 5 0,5% 20 2,1%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 37 3,8% 63 6,5%
Greece 1 0 1% 30 3 1%

Product Release
Table%
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Computerisation used for product release in 2010 (n=964)

Greece 1 0,1% 30 3,1%
Hungary 9 0,9% 38 3,9%

Ireland 7 0,7% 23 2,4%
Italy 8 0,8% 104 10,8%

Latvia 2 0,2% 24 2,5%
Lithuania 2 0,2% 2 0,2%

Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 8 0,8% 3 0,3%

Norway 1 0,1% 13 1,3%
Poland 11 1,1% 23 2,4%

Portugal 7 0,7% 19 2,0%
Serbia 11 1,1% 17 1,8%

Slovakia 53 5,5% 5 0,5%
Slovenia 10 1,0% 12 1,2%

Spain 20 2,1% 39 4,0%
Sweden 4 0,4% 14 1,5%

Switzerland 6 0,6% 12 1,2%
UK 3 0 3% 11 1 1%
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UK 3 0,3% 11 1,1%

Total 327 33,9% 637 66,1%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 85,3% 76,7% 61,1% 15,6%

Belgium 63,6% 61,5% 22,9% 38,6%
BiH 33,3%

Bulgaria 47,2%

Croatia 60,0% 40,0%
Czech Republic 73,8% 55,2%
Denmark 100,0% 60,0% 25,0% 35,0%
Estonia 70,6% 53,3%
Finland 56,1% 65,7% 43,1% 22,6%
France 76,0% 38,1% 25,0% 13,1%
FYROM 50,0%

G 76 0% 58 0% 25 5% 32 5%

Getting the prescriptions from the wards
Row %

60%

80%

100%

Computerisation used for getting the prescriptions from the wards  - comparison 
between years

n=964 (2010), n=792 (2005)

Germany 76,0% 58,0% 25,5% 32,5%
Greece 64,5% 28,6% 40,0% -11,4%
Hungary 74,5% 54,8% 63,8% -9,0%
Ireland 0,0% 8,9%
Italy 67,9% 62,7%
Latvia 11,5%

Lithuania 25,0% 18,8%
Luxemburg 40,0% 75,0%
Netherlands 81,8% 69,2% 54,2% 15,0%
Norway 7,1% 0,0% 4,5% -4,5%
Poland 82,4% 43,6%
Portugal 92,3%

Serbia 46,4%

Slovakia 67,2% 29,5% 15,3% 14,2%
Slovenia 54,5% 41,7% 39,1% 2,6%
Spain 66,1% 43,5% 32,3% 11,2%
Sweden 83,3% 24,0% -24,0%
S it l d 50 0% 11 1% 17 6% 6 5%
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2010 2005 2000Switzerland 50,0% 11,1% 17,6% -6,5%
UK 28,6% 11,1% 2,6% 8,5%

Total 62,4% 47,0% 29,5% 17,5%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 85,3% 76,7% 77,8% -1,1%

Belgium 87,9% 76,9% 94,3% -17,4%
BiH 100,0%

Bulgaria 83,0%

Croatia 91,4% 80,0%
Czech Republic 100,0% 100,0%
Denmark 100,0% 90,0% 87,5% 2,5%
Estonia 94 1% 100 0%

Stock control and stock distribution
Row %

2010 2005 2000

80%

100%

Computerisation used for stock control and stock distribution  - comparison 
between years

n=964 (2010), n=792 (2005)

Estonia 94,1% 100,0%
Finland 100,0% 100,0% 98,0% 2,0%
France 96,0% 95,2% 98,6% -3,4%
FYROM 100,0%

Germany 74,0% 77,1% 85,1% -8,0%
Greece 100,0% 85,7% 100,0% -14,3%
Hungary 100,0% 98,4% 43,1% 55,3%
Ireland 96,7% 95,6%
Italy 91,1% 84,3%
Latvia 100,0%

Lithuania 100,0% 87,5%
Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 96,2% 91,7% 4,5%
Norway 85,7% 100,0% 86,4% 13,6%
Poland 94,1% 92,3%
Portugal 100,0%

Serbia 100,0%

Slovakia 96 6% 100 0% 94 9% 5 1%
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Slovakia 96,6% 100,0% 94,9% 5,1%
Slovenia 95,5% 87,5% 91,3% -3,8%
Spain 98,3% 95,7% 95,2% 0,5%
Sweden 100,0% 96,0% -96,0%
Switzerland 100,0% 88,9% 97,1% -8,2%
UK 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Total 92,9% 90,8% 89,5% 1,3%

2010 2005 2000
Country Austria 52,9% NA NA

Belgium 87,9% NA NA
BiH 50,0% NA NA
Bulgaria 94,3% NA NA

60 0%

Drug consumption
Row %
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2010 2005 2000

100%

Computerisation used for drug consumption- comparison between years
n=964 (2010)

Croatia 60,0% NA NA
Czech Republic 35,7% NA NA
Denmark 80,0% NA NA
Estonia 5,9% NA NA
Finland 97,6% NA NA
France 76,0% NA NA
FYROM 50,0% NA NA
Germany 64,0% NA NA
Greece 58,1% NA NA
Hungary 93,6% NA NA
Ireland 86,7% NA NA
Italy 60,7% NA NA
Latvia 88,5% NA NA
Lithuania 50,0% NA NA
Luxemburg 100,0% NA NA
Netherlands 72,7% NA NA
Norway 50,0% NA NA

97 1% 0%
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KPoland 97,1% NA NA

Portugal 92,3% NA NA
Serbia 71,4% NA NA
Slovakia 100,0% NA NA
Slovenia 72,7% NA NA
Spain 100,0% NA NA
Sweden 55,6% NA NA
Switzerland 72,2% NA NA
UK 78,6% NA NA

Total 74,4% NA NA
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2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 11,8% 6,7% 5,6% 1,1%

Belgium 75,8% 61,5% 57,1% 4,4%
BiH 33,3%

Bulgaria 32,1%

Croatia 5,7% 0,0% 0,0%
Czech Republic 14,3% 9,0%
Denmark 40,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 24,4% 8,6% 3,9% 4,7%
France 68,0% 9,5% 27,8% -18,3%
FYROM 6,3% 0,0%
Germany 29,0% 10,7% 7,4% 3,3%

8 %

Patient medication profiling
Row %

40%

60%

80%

100%

Computerisation used for patient medication profiling  - comparison between 
years

n=964 (2010), n=792 (2005)

Greece 58,1% 28,6% 20,0%
Hungary 27,7% 29,0% 15,5%
Ireland 36,7% 44,4%
Italy 25,0% 11,8% 11,8%
Latvia 15,4% 0,0%
Lithuania 0,0% 6,3%
Luxemburg 20,0% 25,0% 25,0%
Netherlands 81,8% 100,0% 89,6% 10,4%
Norway 21,4% 25,0% 13,6% 11,4%
Poland 5,9% 7,7% 7,7%
Portugal 92,3% 0,0%
Serbia 0,0%

Slovakia 10,3% 1,6% 3,4%
Slovenia 9,1% 4,2% 0,0%
Spain 94,9% 88,4% 85,5%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 44,4% 7,4% 8,8%
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2010 2005 2000

UK 64,3% 66,7% 36,8%

Total 32,1% 23,7% 27,8% -4,1%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 2,9% 0,0% 11,1% -11,1%

Belgium 36,4% 15,4% 11,4% 4,0%
BiH 16,7%

Bulgaria 43,4%

Croatia 20,0% 13,3% 13,3%
Czech Republic 90,5% 76 1%

Outpatient drug distribution
Row %

2010 2005 2000

80%

100%

Computerisation used for outpatient drug distribution  - comparison between 
years

n=964 (2010), n=792 (2005)

Czech Republic 90,5% 76,1%
Denmark 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 6,7% 6,7%
Finland 29,3% 37,1% 5,9% 31,2%
France 56,0% 47,6% 36,1% 11,5%
FYROM 12,5% 0,0%
Germany 17,0% 6,9% 3,2% 3,7%
Greece 100,0% 71,4% 90,0%
Hungary 29,8% 27,4% 22,4%
Ireland 70,0% 42,2%
Italy 65,2% 58,8% 58,8%
Latvia 7,7% 0,0%
Lithuania 25,0% 0,0%
Luxemburg 60,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 36,4% 15,4% 16,7% -1,3%
Norway 57,1% 75,0% 59,1% 15,9%
Poland 2,9% 23,1% 23,1%
Portugal 92,3% 0 0%
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Portugal 92,3% 0,0%
Serbia 10,7%

Slovakia 15,5% 26,2% 6,8%
Slovenia 18,2% 16,7% 8,7%
Spain 84,7% 76,8% 74,2%
Sweden 44,4% 60,0%
Switzerland 16,7% 7,4% 11,8%
UK 92,9% 88,9% 64,5%

Total 41,7% 33,6% 28,9% 4,7%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 91,2% 73,3% 77,8% -4,5%

Belgium 78,8% 69,2% 54,3% 14,9%

Row %
Drug information databases (Medline, Micromedex...)
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2010 2005 2000

Computerisation used for drug information databases (Medline, Micromedex...)  -
comparison between years
n=964 (2010), n=792 (2005)

Belgium 8,8% 69,2% 54,3% 14,9%
BiH 83,3%

Bulgaria 26,4%

Croatia 28,6% 20,0% 20,0%
Czech Republic 76,2% 59,7%
Denmark 100,0% 100,0% 87,5% 12,5%
Estonia 29,4% 40,0% 40,0%
Finland 53,7% 57,1% 27,5% 29,6%
France 84,0% 57,1% 52,8% 4,3%
FYROM 25,0% 0,0%
Germany 86,0% 86,3% 84,0% 2,3%
Greece 77,4% 42,9% 50,0%
Hungary 78,7% 79,0% 55,2%
Ireland 63,3% 64,4%
Italy 69,6% 68,6% 68,6%
Latvia 3,8% 0,0%
Lithuania 0,0% 37,5%
Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0%

20%

40%

60%

80%

100%

n=964 (2010), n=792 (2005)

Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 96,2% 89,6% 6,6%
Norway 92,9% 100,0% 68,2% 31,8%
Poland 14,7% 41,0% 41,0%
Portugal 34,6% 0,0%
Serbia 35,7%

Slovakia 36,2% 73,8% 71,2%
Slovenia 86,4% 79,2% 52,2%
Spain 98,3% 94,2% 83,9%
Sweden 83,3% 68,0%
Switzerland 88,9% 85,2% 85,3%
UK 71,4% 55,6% 56,6%

Total 63,5% 72,0% 66,3% 5,7%
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2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 47,1% 26,7% 44,4% -17,7%

Belgium 45,5% 7,7% 5,7% 2,0%
BiH 16,7%

Bulgaria 1,9%

Croatia 5,7% 0,0% 0,0%
Czech Republic 31,0% 3,0%
Denmark 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 5,9% 0,0% 0,0%
Finland 9,8% 5,7% 0,0% 5,7%
France 12,0% 4,8% 9,7% -4,9%
FYROM 0,0% 0,0%
Germany 56,0% 42,0% 42,6% -0,6%

9 7%

Dosage calculation
Row %

40%

60%

80%

100%

Computerisation used for dosage calculation  - comparison between years
n=964 (2010), n=792 (2005)

Greece 9,7% 21,4% 0,0%
Hungary 14,9% 6,5% 8,6%
Ireland 33,3% 17,8%
Italy 23,2% 17,6% 17,6%
Latvia 3,8% 0,0%
Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 40,0% 25,0% 25,0%
Netherlands 90,9% 88,5% 52,1% 36,4%
Norway 21,4% 25,0% 0,0% 25,0%
Poland 11,8% 0,0% 0,0%
Portugal 50,0% 0,0%
Serbia 7,1%

Slovakia 1,7% 1,6% 1,7%
Slovenia 22,7% 20,8% 8,7%
Spain 69,5% 37,7% 30,6%
Sweden 38,9% 4,0%
Switzerland 50,0% 18,5% 8,8%
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2010 2005 2000

UK 50,0% 11,1% 18,4%

Total 27,6% 19,8% 18,3% 1,5%

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 52,9% 50,0% 44,4% 5,6%

Belgium 21,2% 7,7% 8,6% -0,9%
BiH 16,7%

Bulgaria 0,0%

Croatia 14,3% 6,7% 6,7%
Czech Republic 23,8% 10,4%
Denmark 60,0% 40,0% 25,0% 15,0%
Estonia 0,0% 6,7% 6,7%
Fi l d 24 4% 17 1% 5 9% 11 2%

Row %
Sterile production control

2010 2005 2000

60%

80%

100%

Computerisation used for sterile production control  - comparison between years
n=964 (2010), n=792 (2005)

Finland 24,4% 17,1% 5,9% 11,2%
France 32,0% 23,8% 11,1% 12,7%
FYROM 0,0% 0,0%
Germany 54,0% 43,5% 34,0% 9,5%
Greece 6,5% 14,3% 0,0%
Hungary 6,4% 1,6% 1,7%
Ireland 26,7% 31,1%
Italy 9,8% 15,7% 15,7%
Latvia 0,0% 0,0%
Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 0,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 54,5% 53,8% 62,5% -8,7%
Norway 28,6% 37,5% 13,6% 23,9%
Poland 8,8% 0,0% 0,0%
Portugal 19,2% 0,0%
Serbia 7,1%

Slovakia 5,2% 0,0% 5,1%
Sl i 18 2% 4 2% 4 3%
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Slovenia 18,2% 4,2% 4,3%
Spain 47,5% 29,0% 21,0%
Sweden 61,1% 8,0%
Switzerland 33,3% 33,3% 14,7%
UK 57,1% 66,7% 31,6%

0,0%
Total 22,8% 22,1% 19,9% 2,2%
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2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 58,8% 43,3% 33,3% 10,0%

Belgium 30,3% 15,4% 20,0% -4,6%
BiH 0,0%

Bulgaria 0,0%

Croatia 17,1% 13,3% 13,3%
Czech Republic 92,9% 29,9%
Denmark 60,0% 40,0% 12,5% 27,5%
Estonia 70,6% 26,7% 26,7%
Finland 43,9% 34,3% 13,7% 20,6%
France 28,0% 19,0% 18,1% 0,9%
FYROM 0,0% 0,0%
Germany 47,0% 39,7% 27,7% 12,0%

3 2%

Compounding
Row %

40%

60%

80%

100%

Computerisation used for compounding  - comparison between years
n=964 (2010), n=792 (2005)

Greece 3,2% 14,3% 0,0%
Hungary 72,3% 51,6% 22,4%
Ireland 43,3% 33,3%
Italy 29,5% 31,4% 31,4%
Latvia 3,8% 0,0%
Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 0,0% 25,0% 25,0%
Netherlands 63,6% 84,6% 62,5% 22,1%
Norway 14,3% 37,5% 22,7% 14,8%
Poland 64,7% 66,7% 66,7%
Portugal 23,1% 0,0%
Serbia 21,4%

Slovakia 46,6% 18,0% 18,6%
Slovenia 45,5% 20,8% 4,3%
Spain 55,9% 31,9% 29,0%
Sweden 44,4% 0,0%
Switzerland 38,9% 33,3% 20,6%
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2010 2005 2000

UK 42,9% 55,6% 34,2%

Total 39,2% 35,6% 24,6% 11,0%

2010 2005 2000
Country Austria 29,4% NA NA

Belgium 21,2% NA NA
Croatia 33,3% NA NA
Czech Republic 75,5% NA NA
Denmark 8,6% NA NA
Estonia 92,9% NA NA
Finland 60,0% NA NA
France 5,9% NA NA
Germany 41,5% NA NA
UK 20,0% NA NA

Row %
Product Release

2010 2005 2000

60%

80%

100%

Computerisation used for product release - comparison between years
n=964 (2010)

UK , NA NA
Greece 0,0% NA NA
Hungary 37,0% NA NA
Ireland 3,2% NA NA
Italy 19,1% NA NA
Lithuania 23,3% NA NA
Luxemburg 7,1% NA NA
Netherlands 7,7% NA NA
Norway 50,0% NA NA
Poland 0,0% NA NA
Slovakia 72,7% NA NA
Slovenia 7,1% NA NA
Spain 32,4% NA NA
Sweden 26,9% NA NA
Switzerland 39,3% NA NA
BiH 91,4% NA NA
Bulgaria 45,5% NA NA
FYROM 33,9% NA NA
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2010

FYROM , NA NA
Latvia 22,2% NA NA
Portugal 33,3% NA NA
Serbia 21,4% NA NA

0,0%
Total 33,9% NA NA
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Question 28 - Mainframe

Year 2010 Part of the hospital(s)’ mainframe computer sys Stand alone system that interfaces with the mainf Stand alone system that does not interface with the mainframe or other departments
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 28 90,3% 4,7% 3,0% 8 25,8% 1,8% 0,9% 3 9,7% 1,5% 0,3% 31 100,0% 3,3% 3,3%

Belgium 25 73,5% 4,2% 2,7% 19 55,9% 4,3% 2,0% 2 5,9% 1,0% 0,2% 34 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 40,0% 0,5% 0,2% 3 60,0% 1,5% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%

Bulgaria 46 90,2% 7,7% 4,9% 34 66,7% 7,7% 3,6% 10 19,6% 4,9% 1,1% 51 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 22 59,5% 3,7% 2,4% 23 62,2% 5,2% 2,5% 9 24,3% 4,4% 1,0% 37 100,0% 4,0% 4,0%

Czech Republic 17 42,5% 2,8% 1,8% 25 62,5% 5,6% 2,7% 9 22,5% 4,4% 1,0% 40 100,0% 4,3% 4,3%
Denmark 4 66,7% 0,7% 0,4% 5 83,3% 1,1% 0,5% 1 16,7% 0,5% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 14 82,4% 2,3% 1,5% 7 41,2% 1,6% 0,8% 2 11,8% 1,0% 0,2% 17 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 13 32,5% 2,2% 1,4% 24 60,0% 5,4% 2,6% 12 30,0% 5,9% 1,3% 40 100,0% 4,3% 4,3%

Mainframe
Part of the hospital(s)’ mainframe computer 

system
Stand alone system that interfaces with the 

mainframe or other departments
Stand alone system that does not interface with the 

mainframe or other departments Total

, % , % , % , % , % , % , , % , %
France 16 66,7% 2,7% 1,7% 17 70,8% 3,8% 1,8% 3 12,5% 1,5% 0,3% 24 100,0% 2,6% 2,6%
FYROM 5 31,3% 0,8% 0,5% 7 43,8% 1,6% 0,8% 7 43,8% 3,4% 0,8% 16 100,0% 1,7% 1,7%

Germany 84 86,6% 14,0% 9,0% 41 42,3% 9,2% 4,4% 13 13,4% 6,4% 1,4% 97 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 17 54,8% 2,8% 1,8% 13 41,9% 2,9% 1,4% 6 19,4% 3,0% 0,6% 31 100,0% 3,3% 3,3%

Hungary 28 60,9% 4,7% 3,0% 26 56,5% 5,9% 2,8% 7 15,2% 3,4% 0,8% 46 100,0% 4,9% 4,9%
Ireland 8 25,8% 1,3% 0,9% 12 38,7% 2,7% 1,3% 18 58,1% 8,9% 1,9% 31 100,0% 3,3% 3,3%

Italy 63 58,3% 10,5% 6,8% 22 20,4% 5,0% 2,4% 28 25,9% 13,8% 3,0% 108 100,0% 11,6% 11,6%
Latvia 20 83,3% 3,3% 2,1% 4 16,7% 0,9% 0,4% 2 8,3% 1,0% 0,2% 24 100,0% 2,6% 2,6%

Lithuania 3 75,0% 0,5% 0,3% 1 25,0% 0,2% 0,1% 1 25,0% 0,5% 0,1% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 4 80,0% 0,7% 0,4% 1 20,0% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 5 55,6% 0,8% 0,5% 6 66,7% 1,4% 0,6% 1 11,1% 0,5% 0,1% 9 100,0% 1,0% 1,0%

Norway 3 21,4% 0,5% 0,3% 5 35,7% 1,1% 0,5% 8 57,1% 3,9% 0,9% 14 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 24 82,8% 4,0% 2,6% 11 37,9% 2,5% 1,2% 5 17,2% 2,5% 0,5% 29 100,0% 3,1% 3,1%

Portugal 21 91,3% 3,5% 2,3% 12 52,2% 2,7% 1,3% 1 4,3% 0,5% 0,1% 23 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 15 57,7% 2,5% 1,6% 7 26,9% 1,6% 0,8% 11 42,3% 5,4% 1,2% 26 100,0% 2,8% 2,8%

Slovakia 50 87,7% 8,3% 5,4% 39 68,4% 8,8% 4,2% 11 19,3% 5,4% 1,2% 57 100,0% 6,1% 6,1%
Slovenia 15 65,2% 2,5% 1,6% 11 47,8% 2,5% 1,2% 5 21,7% 2,5% 0,5% 23 100,0% 2,5% 2,5%2,5% 1,6% 2,5% 1,2% 2,5% 0,5% , 2,5% 2,5%

Spain 39 67,2% 6,5% 4,2% 38 65,5% 8,6% 4,1% 10 17,2% 4,9% 1,1% 58 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 28,6% 0,9% 0,4% 10 71,4% 4,9% 1,1% 14 100,0% 1,5% 1,5%

Switzerland 9 50,0% 1,5% 1,0% 9 50,0% 2,0% 1,0% 3 16,7% 1,5% 0,3% 18 100,0% 1,9% 1,9%
UK 2 14,3% 0,3% 0,2% 11 78,6% 2,5% 1,2% 2 14,3% 1,0% 0,2% 14 100,0% 1,5% 1,5%

Total 600 64,4% 100,0% 64,4% 444 47,6% 100,0% 47,6% 203 21,8% 100,0% 21,8% 932 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Part of the hospital(s)’ mainframe computer sys Stand alone system that interfaces with the mainf Stand alone system that does not interface with the mainframe or other departments
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 23 76,7% 6,6% 2,8% 5 16,7% 1,8% 0,6% 2 6,7% 1,1% 0,2% 30 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 6 42,9% 1,7% 0,7% 8 57,1% 2,9% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 6 42,9% 1,7% 0,7% 3 21,4% 1,1% 0,4% 5 35,7% 2,7% 0,6% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 5 7,5% 1,4% 0,6% 32 47,8% 11,7% 4,0% 30 44,8% 16,0% 3,7% 67 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 2 20,0% 0,6% 0,2% 6 60,0% 2,2% 0,7% 2 20,0% 1,1% 0,2% 10 100,0% 1,2% 1,2%

Total

Mainframe
Part of the hospital(s)’ mainframe computer 

system
Stand alone system that interfaces with the 

mainframe or other departments
Stand alone system that does not interface with the 

mainframe or other departments

, % , % , % , % , % , % , % , % , % , % , % , %
Estonia 9 60,0% 2,6% 1,1% 2 13,3% 0,7% 0,2% 4 26,7% 2,1% 0,5% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 9 25,7% 2,6% 1,1% 19 54,3% 7,0% 2,3% 7 20,0% 3,7% 0,9% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 14 60,9% 4,0% 1,7% 5 21,7% 1,8% 0,6% 4 17,4% 2,1% 0,5% 23 100,0% 2,8% 2,8%
Germany 92 68,1% 26,3% 11,4% 40 29,6% 14,7% 4,9% 3 2,2% 1,6% 0,4% 135 100,0% 16,7% 16,7%
Greece 11 78,6% 3,1% 1,4% 3 21,4% 1,1% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 28 45,9% 8,0% 3,5% 22 36,1% 8,1% 2,7% 11 18,0% 5,9% 1,4% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Ireland 5 11,1% 1,4% 0,6% 10 22,2% 3,7% 1,2% 30 66,7% 16,0% 3,7% 45 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 41 77,4% 11,7% 5,1% 10 18,9% 3,7% 1,2% 2 3,8% 1,1% 0,2% 53 100,0% 6,5% 6,5%
Lithuania 5 27,8% 1,4% 0,6% 4 22,2% 1,5% 0,5% 9 50,0% 4,8% 1,1% 18 100,0% 2,2% 2,2%
Luxemburg 3 75,0% 0,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,5% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 6 23,1% 1,7% 0,7% 19 73,1% 7,0% 2,3% 1 3,8% 0,5% 0,1% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 1 12,5% 0,3% 0,1% 1 12,5% 0,4% 0,1% 6 75,0% 3,2% 0,7% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 20 45,5% 5,7% 2,5% 10 22,7% 3,7% 1,2% 14 31,8% 7,5% 1,7% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 15 24,6% 4,3% 1,9% 14 23,0% 5,1% 1,7% 32 52,5% 17,1% 4,0% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 8 32,0% 2,3% 1,0% 9 36,0% 3,3% 1,1% 8 32,0% 4,3% 1,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 26 36,6% 7,4% 3,2% 38 53,5% 13,9% 4,7% 7 9,9% 3,7% 0,9% 71 100,0% 8,8% 8,8%
Switzerland 15 53,6% 4,3% 1,9% 8 28,6% 2,9% 1,0% 5 17,9% 2,7% 0,6% 28 100,0% 3,5% 3,5%Switzerland 15 53,6% 4,3% 1,9% 8 28,6% 2,9% 1,0% 5 17,9% 2,7% 0,6% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 55,6% 1,8% 0,6% 4 44,4% 2,1% 0,5% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 350 43,2% 100,0% 43,2% 273 33,7% 100,0% 33,7% 187 23,1% 100,0% 23,1% 810 100,0% 100,0% 100,0%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Mainframe in 2005 (n=810)

6%

8%

10%

12%

14%

16%

Mainframe in 2010 (n=932)

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Stand alone system that does not interface with the mainframe or other departments

Stand alone system that interfaces with the mainframe or other departments

Part of the hospital(s)’ mainframe computer system

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
FY

R
O

M
G

er
m

an
y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd
Ita

ly
La

tv
ia

Li
th

ua
ni

a
lu

xe
m

bo
ur

g
N

et
he

rla
nd

s
N

or
w

ay
Po

la
nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia
Sl

ov
ak

ia
Sl

ov
en

ia
Sp

ai
n

Sw
ed

en
Sw

itz
er

la
nd U
K

Part of the …
Stand …

Section 03 Question 28 Page 1(2) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 90,3% 76,7% 70,6% 6,1% 25,8% 16,7% 29,4% -12,7% 0,3% 6,7% 23,5% -16,8%

Belgium 73,5% 42,9% 86,1% -43,2% 55,9% 57,1% 16,7% 40,4% 0,2% 0,0% 21,6% -21,6%
BiH 0,0% 40,0% 0,3%

Bulgaria 90,2% 66,7% 1,1%
Croatia 59,5% 42,9% 62,2% 21,4% 1,0% 35,7%

Czech Republic 42,5% 7,5% 62,5% 47,8% 1,0% 44,8%
Denmark 66,7% 20,0% 20,0% 0,0% 83,3% 60,0% 60,0% 0,0% 0,1% 20,0% 40,0% -20,0%

Estonia 82,4% 60,0% 41,2% 13,3% 0,2% 26,7%

Mainframe
Row %

Part of the hospital(s)’ mainframe computer 
system

Stand alone system that interfaces with the 
mainframe or other departments

Stand alone system that does not interface with the 
mainframe or other departments

82,4% 60,0% 41,2% 13,3% 0,2% 26,7%
Finland 32,5% 25,7% 37,7% -12,0% 60,0% 54,3% 43,4% 10,9% 1,3% 20,0% 24,5% -4,5%
France 66,7% 60,9% 70,8% -9,9% 70,8% 21,7% 33,3% -11,6% 0,3% 17,4% 16,7% 0,7%
FYROM 31,3% 43,8% 0,8%

Germany 86,6% 68,1% 75,5% -7,4% 42,3% 29,6% 26,6% 3,0% 1,4% 2,2% 9,6% -7,4%
Greece 54,8% 78,6% 50,0% 28,6% 41,9% 21,4% 50,0% -28,6% 0,6% 0,0% 30,0%

Hungary 60,9% 45,9% 30,3% 15,6% 56,5% 36,1% 30,3% 5,8% 0,8% 18,0% 48,5% -30,5%
Ireland 25,8% 11,1% 38,7% 22,2% 1,9% 66,7%

Italy 58,3% 77,4% 20,4% 18,9% 3,0% 3,8%
Latvia 83,3% 16,7% 0,2%

Lithuania 75,0% 27,8% 25,0% 22,2% 0,1% 50,0%
Luxemburg 80,0% 75,0% 20,0% 0,0% 0,0% 25,0%

Netherlands 55,6% 23,1% 41,7% -18,6% 66,7% 73,1% 75,0% -1,9% 0,1% 3,8% 2,1% 1,7%
Norway 21,4% 12,5% 23,3% -10,8% 35,7% 12,5% 26,7% -14,2% 0,9% 75,0% 60,0% 15,0%
Poland 82,8% 45,5% 37,9% 22,7% 0,5% 31,8%

Portugal 91,3% 52,2% 0,1%
Serbia 57,7% 26,9% 1,2%

Slovakia 87,7% 24,6% 13,3% 11,3% 68,4% 23,0% 11,7% 11,3% 1,2% 52,5% 78,3% -25,8%Slovakia 87,7% 24,6% 13,3% 11,3% 68,4% 23,0% 11,7% 11,3% 1,2% 52,5% 78,3% -25,8%
Slovenia 65,2% 32,0% 64,0% -32,0% 47,8% 36,0% 40,0% -4,0% 0,5% 32,0% 28,0% 4,0%

Spain 67,2% 36,6% 50,0% -13,4% 65,5% 53,5% 38,7% 14,8% 1,1% 9,9% 24,2% -14,3%
Sweden 0,0% 0,0% 28,6% 20,0% 1,1% 80,0%

Switzerland 50,0% 53,6% 47,1% 6,5% 50,0% 28,6% 35,3% -6,7% 0,3% 17,9% 23,5% -5,6%
UK 14,3% 0,0% 10,8% -10,8% 78,6% 55,6% 39,2% 16,4% 0,2% 44,4% 51,4% -7,0%

Total 64,4% 43,2% 44,4% -1,2% 47,6% 33,7% 34,2% -0,5% 21,8% 23,1% 32,4% -9,3%
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Mainframe; Part of the hospital(s)’ mainframe computer system - comparison between years
n=932 (2010), n=810 (2005)
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Mainframe; Stand alone system that interfaces with the mainframe or other 
departments - comparison between years

n=932 (2010), n=810 (2005)

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

2010 2005 2000

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

2010 2005 20002010 2005 2000 2010 2005 2000

40%

60%

80%

100%

Mainframe; Stand alone system that does not interface with the mainframe or other 
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Question 29 - Is there at least one personal computer in your pharmacy?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 34 100,0% 3,6% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 34 100,0% 3,4% 3,4%

Belgium 36 100,0% 3,8% 3,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 36 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 6 100,0% 0,6% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 54 98,2% 5,7% 5,4% 1 1,8% 1,6% 0,1% 55 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 37 100,0% 3,9% 3,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 37 100,0% 3,7% 3,7%
Czech Republic 42 100,0% 4,5% 4,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 42 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 7 100,0% 0,7% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 18 100,0% 1,9% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 42 100,0% 4,5% 4,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 42 100,0% 4,2% 4,2%
France 22 84,6% 2,3% 2,2% 4 15,4% 6,5% 0,4% 26 100,0% 2,6% 2,6%
FYROM 16 100,0% 1,7% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,6% 1,6%

At least one personal computer in your pharmacy
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

14%

At least one personal computer in your pharmacy in 2010 (n=1002)

Germany 100 98,0% 10,6% 10,0% 2 2,0% 3,2% 0,2% 102 100,0% 10,2% 10,2%
Greece 29 96,7% 3,1% 2,9% 1 3,3% 1,6% 0,1% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Hungary 47 100,0% 5,0% 4,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 47 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 29 93,5% 3,1% 2,9% 2 6,5% 3,2% 0,2% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 117 100,0% 12,4% 11,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 117 100,0% 11,7% 11,7%
Latvia 27 96,4% 2,9% 2,7% 1 3,6% 1,6% 0,1% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 4 100,0% 0,4% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 4 80,0% 0,4% 0,4% 1 20,0% 1,6% 0,1% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 11 100,0% 1,2% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 15 100,0% 1,6% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 17 34,7% 1,8% 1,7% 32 65,3% 51,6% 3,2% 49 100,0% 4,9% 4,9%
Portugal 21 84,0% 2,2% 2,1% 4 16,0% 6,5% 0,4% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 27 93,1% 2,9% 2,7% 2 6,9% 3,2% 0,2% 29 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 56 100,0% 6,0% 5,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 56 100,0% 5,6% 5,6%
Slovenia 23 100,0% 2,4% 2,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 49 81,7% 5,2% 4,9% 11 18,3% 17,7% 1,1% 60 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 19 100,0% 2,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 100,0% 1,9% 1,9%
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Yes No

Switzerland 18 94,7% 1,9% 1,8% 1 5,3% 1,6% 0,1% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 13 100,0% 1,4% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,3% 1,3%

Total 940 93,8% 100,0% 93,8% 62 6,2% 100,0% 6,2% 1.002 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 30 100,0% 4,0% 3,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 10 76,9% 1,3% 1,2% 3 23,1% 4,2% 0,4% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 14 93,3% 1,9% 1,7% 1 6,7% 1,4% 0,1% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 66 98,5% 8,8% 8,1% 1 1,5% 1,4% 0,1% 67 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 10 100,0% 1,3% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 15 100,0% 2,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 34 97,1% 4,6% 4,2% 1 2,9% 1,4% 0,1% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 22 91,7% 2,9% 2,7% 2 8,3% 2,8% 0,2% 24 100,0% 2,9% 2,9%

At least one personal computer in your pharmacy
Yes No Total
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18%

At least one personal computer in your pharmacy in 2005 (n=818)

Germany 132 97,1% 17,7% 16,1% 4 2,9% 5,6% 0,5% 136 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 13 92,9% 1,7% 1,6% 1 7,1% 1,4% 0,1% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 57 96,6% 7,6% 7,0% 2 3,4% 2,8% 0,2% 59 100,0% 7,2% 7,2%
Ireland 44 95,7% 5,9% 5,4% 2 4,3% 2,8% 0,2% 46 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 53 96,4% 7,1% 6,5% 2 3,6% 2,8% 0,2% 55 100,0% 6,7% 6,7%
Lithuania 18 81,8% 2,4% 2,2% 4 18,2% 5,6% 0,5% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 3 75,0% 0,4% 0,4% 1 25,0% 1,4% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 27 100,0% 3,6% 3,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
Norway 8 100,0% 1,1% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 17 38,6% 2,3% 2,1% 27 61,4% 37,5% 3,3% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 53 86,9% 7,1% 6,5% 8 13,1% 11,1% 1,0% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 25 100,0% 3,4% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 60 84,5% 8,0% 7,3% 11 15,5% 15,3% 1,3% 71 100,0% 8,7% 8,7%
Switzerland 26 92,9% 3,5% 3,2% 2 7,1% 2,8% 0,2% 28 100,0% 3,4% 3,4%
UK 9 100,0% 1,2% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 746 91,2% 100,0% 91,2% 72 8,8% 100,0% 8,8% 818 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years Yes No

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 100,0% 100,0% 94,1% 5,9%

Belgium 100,0% 76,9% 100,0% -23,1%
BiH 100,0%

Bulgaria 98,2%

Croatia 100,0% 93,3%
Czech Republic 100,0% 98,5%
Denmark 100,0% 100,0% 80,0% 20,0%
Estonia 100,0% 100,0%
Finland 100,0% 97,1% 89,1% 8,0%
France 84,6% 91 7% 95 9% -4 2%

Yes - Row %
At least one personal computer in your pharmacy

60%

80%

100%

At least one personal computer in your pharmacy - comparison between years

France 84,6% 91,7% 95,9% -4,2%
FYROM 100,0%

Germany 98,0% 97,1% 96,8% 0,3%
Greece 96,7% 92,9% 90,0% 2,9%
Hungary 100,0% 96,6% 92,4% 4,2%
Ireland 93,5% 95,7%
Italy 100,0% 96,4%
Latvia 96,4%

Lithuania 100,0% 81,8%
Luxemburg 80,0% 75,0%
Netherlands 100,0% 100,0% 97,9% 2,1%
Norway 100,0% 100,0% 87,5% 12,5%
Poland 34,7% 38,6%
Portugal 84,0%

Serbia 93,1%

Slovakia 100,0% 86,9% 64,5% 22,4%
Slovenia 100,0% 100,0% 87,5% 12,5%
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Spain 81,7% 84,5% 98,4% -13,9%
Sweden 100,0% 100,0%
Switzerland 94,7% 92,9% 97,1% -4,2%
UK 100,0% 100,0% 98,7% 1,3%

Total 93,8% 91,2% 92,6% -1,4%
C

2010 2005 2000
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Question 30 - Is your pharmacy connected to Internet?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 35 100,0% 3,6% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 36 100,0% 3,7% 3,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 36 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 5 83,3% 0,5% 0,5% 1 16,7% 5,0% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 53 96,4% 5,4% 5,3% 2 3,6% 10,0% 0,2% 55 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 36 97,3% 3,7% 3,6% 1 2,7% 5,0% 0,1% 37 100,0% 3,7% 3,7%
Czech Republic 42 100,0% 4,3% 4,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 42 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 7 100,0% 0,7% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 18 100,0% 1,8% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 42 100,0% 4,3% 4,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 42 100,0% 4,2% 4,2%
France 26 100,0% 2,6% 2,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 100,0% 2,6% 2,6%
FYROM 16 100,0% 1,6% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 102 100 0% 10 4% 10 2% 0 0 0% 0 0% 0 0% 102 100 0% 10 2% 10 2%

Connection to the Internet
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

14%

Connection to the Internet in 2010 (n=1003)

Germany 102 100,0% 10,4% 10,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 102 100,0% 10,2% 10,2%
Greece 27 96,4% 2,7% 2,7% 1 3,6% 5,0% 0,1% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Hungary 45 100,0% 4,6% 4,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 45 100,0% 4,5% 4,5%
Ireland 31 100,0% 3,2% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 115 98,3% 11,7% 11,5% 2 1,7% 10,0% 0,2% 117 100,0% 11,7% 11,7%
Latvia 27 96,4% 2,7% 2,7% 1 3,6% 5,0% 0,1% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 4 100,0% 0,4% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 11 100,0% 1,1% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 16 100,0% 1,6% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 44 88,0% 4,5% 4,4% 6 12,0% 30,0% 0,6% 50 100,0% 5,0% 5,0%
Portugal 25 100,0% 2,5% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 24 82,8% 2,4% 2,4% 5 17,2% 25,0% 0,5% 29 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 58 100,0% 5,9% 5,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 5,8% 5,8%
Slovenia 23 100,0% 2,3% 2,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 60 100,0% 6,1% 6,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 60 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 19 100,0% 1,9% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 100,0% 1,9% 1,9%

l d 19 100 0% 1 9% 1 9% 0 0 0% 0 0% 0 0% 19 100 0% 1 9% 1 9%
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Yes No

Switzerland 19 100,0% 1,9% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 12 92,3% 1,2% 1,2% 1 7,7% 5,0% 0,1% 13 100,0% 1,3% 1,3%

Total 983 98,0% 100,0% 98,0% 20 2,0% 100,0% 2,0% 1.003 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 31 100,0% 4,1% 3,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 14 100,0% 1,9% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 10 66,7% 1,3% 1,2% 5 33,3% 7,9% 0,6% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 66 98,5% 8,7% 8,1% 1 1,5% 1,6% 0,1% 67 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 10 100,0% 1,3% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 15 100,0% 2,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 35 100,0% 4,6% 4,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 24 100,0% 3,2% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 24 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 134 98 5% 17 7% 16 4% 2 1 5% 3 2% 0 2% 136 100 0% 16 6% 16 6%

Connection to the Internet
Yes No Total

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Connection to the Internet in 2005 (n=819)

Germany 134 98,5% 17,7% 16,4% 2 1,5% 3,2% 0,2% 136 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 10 76,9% 1,3% 1,2% 3 23,1% 4,8% 0,4% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 50 84,7% 6,6% 6,1% 9 15,3% 14,3% 1,1% 59 100,0% 7,2% 7,2%
Ireland 45 97,8% 6,0% 5,5% 1 2,2% 1,6% 0,1% 46 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 51 92,7% 6,7% 6,2% 4 7,3% 6,3% 0,5% 55 100,0% 6,7% 6,7%
Lithuania 13 59,1% 1,7% 1,6% 9 40,9% 14,3% 1,1% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 4 100,0% 0,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 27 100,0% 3,6% 3,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
Norway 8 100,0% 1,1% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 35 79,5% 4,6% 4,3% 9 20,5% 14,3% 1,1% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 41 67,2% 5,4% 5,0% 20 32,8% 31,7% 2,4% 61 100,0% 7,4% 7,4%
Slovenia 25 100,0% 3,3% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 71 100,0% 9,4% 8,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 71 100,0% 8,7% 8,7%
Switzerland 28 100,0% 3,7% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,4% 3,4%
UK 9 100,0% 1,2% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 756 92,3% 100,0% 92,3% 63 7,7% 100,0% 7,7% 819 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 100,0% 100,0% 88,9% 11,1%

Belgium 100,0% 100,0% 52,8% 47,2%
BiH 83,3%

Bulgaria 96,4%

Croatia 97,3% 66,7% 66,7%
Czech Republic 100,0% 98,5%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Estonia 100,0% 100,0% 100,0%
Finland 100,0% 100,0% 87,2% 12,8%
France 100,0% 100,0% 64,4% 35,6%
FYROM 100 0% 0 0%

Yes - Row %
Connection to the Internet

60%

80%

100%

Connection to the Internet - comparison between years

FYROM 100,0% 0,0%
Germany 100,0% 98,5% 75,5% 23,0%
Greece 96,4% 76,9% 40,0%
Hungary 100,0% 84,7% 33,8%
Ireland 100,0% 97,8%
Italy 98,3% 92,7% 92,7%
Latvia 96,4% 0,0%
Lithuania 100,0% 59,1%
Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 100,0% 81,3% 18,8%
Norway 100,0% 100,0% 72,7% 27,3%
Poland 88,0% 79,5%
Portugal 100,0% 0,0%
Serbia 82,8%

Slovakia 100,0% 67,2% 21,3%
Slovenia 100,0% 100,0% 72,0%
Spain 100,0% 100,0% 93,8%
Sweden 100 0% 100 0%
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Sweden 100,0% 100,0%
Switzerland 100,0% 100,0% 97,1%
UK 92,3% 100,0% 92,2%

Total 98,0% 92,3% 71,1% 21,2%

2010 2005 2000
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Question 31 -  Do you hold a government licence for the manufacture of:

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 26 83,9% 6,1% 30 96,8% 4,7% 11 35,5% 5,9% 10 32,3% 4,3% 18 58,1% 6,1% 3 9,7% 16,7% 31 100,0% 4,6%

Belgium 20 80,0% 4,7% 25 100,0% 3,9% 5 20,0% 2,7% 5 20,0% 2,1% 17 68,0% 5,7% 0 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,7%
BiH 1 16,7% 0,2% 5 83,3% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 16,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,9%
Bulgaria 4 16,0% 0,9% 25 100,0% 3,9% 0 0,0% 0,0% 2 8,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,7%
Croatia 11 35,5% 2,6% 30 96,8% 4,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 6,5% 0,7% 0 0,0% 0,0% 31 100,0% 4,6%
Czech Republic 29 70,7% 6,8% 41 100,0% 6,4% 19 46,3% 10,3% 32 78,0% 13,7% 24 58,5% 8,1% 0 0,0% 0,0% 41 100,0% 6,1%
Denmark 7 100,0% 1,6% 7 100,0% 1,1% 6 85,7% 3,2% 6 85,7% 2,6% 7 100,0% 2,4% 2 28,6% 11,1% 7 100,0% 1,0%
Estonia 2 13,3% 0,5% 15 100,0% 2,3% 1 6,7% 0,5% 2 13,3% 0,9% 2 13,3% 0,7% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,2%
Finland 18 81,8% 4,2% 22 100,0% 3,4% 6 27,3% 3,2% 6 27,3% 2,6% 8 36,4% 2,7% 0 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,3%

Government licence for the manufacture of

Totalaceuticals for use in other hospitals or
Sterile pharmaceuticals for use in other 

hospitals or in patients' homes
Non sterile pharmaceuticals for use in the 

hospital
Sterile pharmaceuticals for use in 

the hospital Drugs for clinical trials Gene therapy

, , , , , , , , , , , , , ,
France 12 75,0% 2,8% 13 81,3% 2,0% 4 25,0% 2,2% 4 25,0% 1,7% 7 43,8% 2,4% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,4%
FYROM 3 37,5% 0,7% 7 87,5% 1,1% 1 12,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 1 12,5% 0,3% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,2%
Germany 43 79,6% 10,0% 49 90,7% 7,7% 13 24,1% 7,0% 16 29,6% 6,8% 26 48,1% 8,8% 2 3,7% 11,1% 54 100,0% 8,0%
Greece 13 54,2% 3,0% 24 100,0% 3,8% 9 37,5% 4,9% 17 70,8% 7,3% 15 62,5% 5,1% 0 0,0% 0,0% 24 100,0% 3,6%
Hungary 20 48,8% 4,7% 39 95,1% 6,1% 7 17,1% 3,8% 19 46,3% 8,1% 27 65,9% 9,1% 2 4,9% 11,1% 41 100,0% 6,1%
Ireland 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1%
Italy 51 78,5% 11,9% 57 87,7% 8,9% 22 33,8% 11,9% 24 36,9% 10,3% 28 43,1% 9,4% 5 7,7% 27,8% 65 100,0% 9,6%
Latvia 6 35,3% 1,4% 17 100,0% 2,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,5%
Lithuania 2 66,7% 0,5% 3 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 0,3% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,4%
Luxemburg 3 75,0% 0,7% 4 100,0% 0,6% 1 25,0% 0,5% 2 50,0% 0,9% 1 25,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6%
Netherlands 6 75,0% 1,4% 8 100,0% 1,3% 5 62,5% 2,7% 6 75,0% 2,6% 5 62,5% 1,7% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,2%
Norway 16 100,0% 3,7% 15 93,8% 2,3% 11 68,8% 5,9% 12 75,0% 5,1% 9 56,3% 3,0% 1 6,3% 5,6% 16 100,0% 2,4%
Poland 11 45,8% 2,6% 24 100,0% 3,8% 2 8,3% 1,1% 4 16,7% 1,7% 4 16,7% 1,3% 0 0,0% 0,0% 24 100,0% 3,6%
Portugal 15 88,2% 3,5% 16 94,1% 2,5% 7 41,2% 3,8% 9 52,9% 3,8% 11 64,7% 3,7% 1 5,9% 5,6% 17 100,0% 2,5%
Serbia 4 25,0% 0,9% 13 81,3% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 31,3% 1,7% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,4%
Slovakia 14 25,5% 3,3% 55 100,0% 8,6% 0 0,0% 0,0% 2 3,6% 0,9% 10 18,2% 3,4% 0 0,0% 0,0% 55 100,0% 8,1%
Slovenia 7 46,7% 1,6% 14 93,3% 2,2% 2 13,3% 1,1% 5 33,3% 2,1% 7 46,7% 2,4% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,2%, , , , , , , , , , , , , ,
Spain 51 92,7% 11,9% 55 100,0% 8,6% 30 54,5% 16,2% 34 61,8% 14,5% 37 67,3% 12,5% 2 3,6% 11,1% 55 100,0% 8,1%
Sweden 15 100,0% 3,5% 11 73,3% 1,7% 13 86,7% 7,0% 11 73,3% 4,7% 13 86,7% 4,4% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,2%
Switzerland 13 100,0% 3,0% 13 100,0% 2,0% 5 38,5% 2,7% 5 38,5% 2,1% 7 53,8% 2,4% 0 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,9%
UK 5 83,3% 1,2% 1 16,7% 0,2% 5 83,3% 2,7% 1 16,7% 0,4% 4 66,7% 1,3% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,9%

Total Yes 428 63,3% 100,0% 639 94,5% 100,0% 185 27,4% 100,0% 234 34,6% 100,0% 297 43,9% 100,0% 18 2,7% 100,0% 676 100,0% 100,0%

Year 2005
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 23 88,5% 5,8% 26 100,0% 4,6% 14 53,8% 11,2% 14 53,8% 10,1% 26 100,0% 4,4%

Belgium 7 87,5% 1,8% 8 100,0% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,4%
Croatia 5 50,0% 1,3% 9 90,0% 1,6% 1 10,0% 0,8% 1 10,0% 0,7% 10 100,0% 1,7%
Czech Republic 41 65,1% 10,3% 60 95,2% 10,7% 15 23,8% 12,0% 18 28,6% 12,9% 63 100,0% 10,7%
Denmark 10 100 0% 2 5% 9 90 0% 1 6% 8 80 0% 6 4% 8 80 0% 5 8% 10 100 0% 1 7%

Total

Government licence for the manufacture of

Sterile pharmaceuticals for use in 
the hospital

Non sterile pharmaceuticals for use in the 
hospital

Sterile pharmaceuticals for use in other 
hospitals or in patients' homes

Non sterile pharmaceuticals for use 
in other hospitals or in patients' 

homes

Denmark 10 100,0% 2,5% 9 90,0% 1,6% 8 80,0% 6,4% 8 80,0% 5,8% 10 100,0% 1,7%
Estonia 4 30,8% 1,0% 12 92,3% 2,1% 0 0,0% 0,0% 3 23,1% 2,2% 13 100,0% 2,2%
Finland 19 79,2% 4,8% 21 87,5% 3,8% 9 37,5% 7,2% 10 41,7% 7,2% 24 100,0% 4,1%
France 10 71,4% 2,5% 11 78,6% 2,0% 2 14,3% 1,6% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,4%
Germany 72 88,9% 18,0% 81 100,0% 14,5% 17 21,0% 13,6% 14 17,3% 10,1% 81 100,0% 13,8%
Greece 2 50,0% 0,5% 4 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,7% 4 100,0% 0,7%
Hungary 20 40,0% 5,0% 48 96,0% 8,6% 6 12,0% 4,8% 12 24,0% 8,6% 50 100,0% 8,5%
Ireland 5 71,4% 1,3% 6 85,7% 1,1% 1 14,3% 0,8% 2 28,6% 1,4% 7 100,0% 1,2%
Italy
Lithuania 8 44,4% 2,0% 17 94,4% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 3,1%
Luxemburg 1 33,3% 0,3% 3 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,5%
Netherlands 21 100,0% 5,3% 20 95,2% 3,6% 10 47,6% 8,0% 10 47,6% 7,2% 21 100,0% 3,6%
Norway 6 85,7% 1,5% 7 100,0% 1,3% 4 57,1% 3,2% 5 71,4% 3,6% 7 100,0% 1,2%
Poland 25 73,5% 6,3% 34 100,0% 6,1% 0 0,0% 0,0% 1 2,9% 0,7% 34 100,0% 5,8%
Slovak Republic 13 23,6% 3,3% 54 98,2% 9,6% 1 1,8% 0,0% 3 5,5% 2,2% 55 100,0% 9,4%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Spain 49 79,0% 12,3% 60 96,8% 10,7% 22 35,5% 17,6% 25 40,3% 18,0% 62 100,0% 10,6%
S it l d 19 79 2% 4 8% 22 91 7% 3 9% 4 16 7% 3 2% 3 12 5% 2 2% 24 100 0% 4 1%Switzerland 19 79,2% 4,8% 22 91,7% 3,9% 4 16,7% 3,2% 3 12,5% 2,2% 24 100,0% 4,1%
UK 7 100,0% 1,8% 6 85,7% 1,1% 5 71,4% 4,0% 4 57,1% 2,9% 7 100,0% 1,2%

Total 400 68,1% 100,0% 560 95,4% 100,0% 124 21,3% 100,0% 139 23,7% 100,0% 587 100,0% 100,0%
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Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 26 3,8% 5 0,7%

Belgium 20 3,0% 5 0,7%
BiH 1 0,1% 5 0,7%

Bulgaria 4 0,6% 21 3,1%
Croatia 11 1,6% 20 3,0%

Czech Republic 29 4,3% 12 1,8%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 2 0,3% 13 1,9%
Finland 18 2,7% 4 0,6%
France 12 1,8% 4 0,6%
FYROM 3 0,4% 5 0,7%

Germany 43 6,4% 11 1,6%
Greece 13 1,9% 11 1,6%

Hungary 20 3,0% 21 3,1%

Sterile pharmaceuticals for use in the hospital
Table %

6%

8%

10%

12%

Government licence for the manufacture of sterile pharmaceuticals for use in the hospital in 
2010 (n=676)

Hungary 20 3,0% 21 3,1%
Ireland 0 0,0% 1 0,1%

Italy 51 7,5% 14 2,1%
Latvia 6 0,9% 11 1,6%

Lithuania 2 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 3 0,4% 1 0,1%

Netherlands 6 0,9% 2 0,3%
Norway 16 2,4% 0 0,0%
Poland 11 1,6% 13 1,9%

Portugal 15 2,2% 2 0,3%
Serbia 4 0,6% 12 1,8%

Slovakia 14 2,1% 41 6,1%
Slovenia 7 1,0% 8 1,2%

Spain 51 7,5% 4 0,6%
Sweden 15 2,2% 0 0,0%

Switzerland 13 1,9% 0 0,0%
UK 5 0,7% 1 0,1%

Total 428 63,3% 248 36,7%
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Year 2005

  

Yes No Total

Country Austria 3,9% 0,5% 4,4%
Belgium 1,2% 0,2% 1,4%
Croatia 0,9% 0,8% 1,7%
Czech Republic 7,0% 3,7% 10,7%
Denmark 1,7% 0,0% 1,7%
Estonia 0,7% 1,5% 2,2%
Finland 3,2% 0,9% 4,1%
France 1,7% 0,7% 2,4%
Germany 12,3% 1,5% 13,8%
Greece 0,3% 0,4% 0,7%
Hungary 3,4% 5,1% 8,5%

Table %

Sterile pharmaceuticals for use in 
the hospital

10%

15%

Government licence for the manufacture of sterile pharmaceuticals for use in the hospital in 
2005 (n=587)

Hungary 3,4% 5,1% 8,5%
Ireland 0,9% 0,3% 1,2%
Italy
Lithuania 1,4% 1,7% 3,1%
Luxemburg 0,2% 0,3% 0,5%
Netherlands 3,6% 0,0% 3,6%
Norway 1,0% 0,2% 1,2%
Poland 4,3% 1,5% 5,8%
Slovak Republic 2,2% 7,2% 9,4%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 8,3% 2,3% 10,6%
Switzerland 3,2% 0,9% 4,1%
UK 1,2% 0,0% 1,2%

Total 68,1% 31,9% 100,0%
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Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 30 4,4% 1 0,1%

Belgium 25 3,7% 0 0,0%
BiH 5 0,7% 1 0,1%

Bulgaria 25 3,7% 0 0,0%
Croatia 30 4,4% 1 0,1%

Czech Republic 41 6,1% 0 0,0%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 15 2,2% 0 0,0%
Finland 22 3,3% 0 0,0%
France 13 1,9% 3 0,4%
FYROM 7 1,0% 1 0,1%

Germany 49 7,2% 5 0,7%
Greece 24 3,6% 0 0,0%

Hungary 39 5,8% 2 0,3%

Non sterile pharmaceuticals for use in the hospital
Table %

6%

8%

10%

12%

Government licence for the manufacture of non sterile pharmaceuticals for use in the hospital 
in 2010 (n=676)

Hungary 39 5,8% 2 0,3%
Ireland 1 0,1% 0 0,0%

Italy 57 8,4% 8 1,2%
Latvia 17 2,5% 0 0,0%

Lithuania 3 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 4 0,6% 0 0,0%

Netherlands 8 1,2% 0 0,0%
Norway 15 2,2% 1 0,1%
Poland 24 3,6% 0 0,0%

Portugal 16 2,4% 1 0,1%
Serbia 13 1,9% 3 0,4%

Slovakia 55 8,1% 0 0,0%
Slovenia 14 2,1% 1 0,1%

Spain 55 8,1% 0 0,0%
Sweden 11 1,6% 4 0,6%

Switzerland 13 1,9% 0 0,0%
UK 1 0,1% 5 0,7%

Total 639 94,5% 37 5,5%
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Year 2005

  

Yes No Total

Country Austria 4,4% 0,0% 4,4%
Belgium 1,4% 0,0% 1,4%
Croatia 1,5% 0,2% 1,7%
Czech Republic 10,2% 0,5% 10,7%
Denmark 1,5% 0,2% 1,7%
Estonia 2,0% 0,2% 2,2%
Finland 3,6% 0,5% 4,1%
France 1,9% 0,5% 2,4%
Germany 13,8% 0,0% 13,8%
Greece 0,7% 0,0% 0,7%
Hungary 8 2% 0 3% 8 5%

Non sterile pharmaceuticals for use 
in the hospital

Table %

10%

15%

Government licence for the manufacture of non sterile pharmaceuticals for use in the hospital 
in 2005 (n=587)

Hungary 8,2% 0,3% 8,5%
Ireland 1,0% 0,2% 1,2%
Italy
Lithuania 2,9% 0,2% 3,1%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 3,4% 0,2% 3,6%
Norway 1,2% 0,0% 1,2%
Poland 5,8% 0,0% 5,8%
Slovak Republic 9,2% 0,2% 9,4%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 10,2% 0,4% 10,6%
Switzerland 3,7% 0,4% 4,1%
UK 1,0% 0,2% 1,2%

Total 95,4% 4,6% 100,0%
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Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 11 1,6% 20 3,0%

Belgium 5 0,7% 20 3,0%
BiH 0 0,0% 6 0,9%

Bulgaria 0 0,0% 25 3,7%
Croatia 0 0,0% 31 4,6%

Czech Republic 19 2,8% 22 3,3%
Denmark 6 0,9% 1 0,1%

Estonia 1 0,1% 14 2,1%
Finland 6 0,9% 16 2,4%
France 4 0,6% 12 1,8%
FYROM 1 0,1% 7 1,0%

Germany 13 1,9% 41 6,1%
Greece 9 1 3% 15 2 2%

Sterile pharmaceuticals for use in other hospitals or 
in patients' homes

Table %

6%

8%

10%

12%

Government licence for the manufacture of sterile pharmaceuticals for use in other hospitals or 
in patients' homes in 2010 (n=676)

Greece 9 1,3% 15 2,2%
Hungary 7 1,0% 34 5,0%

Ireland 0 0,0% 1 0,1%
Italy 22 3,3% 43 6,4%

Latvia 0 0,0% 17 2,5%
Lithuania 0 0,0% 3 0,4%

Luxemburg 1 0,1% 3 0,4%
Netherlands 5 0,7% 3 0,4%

Norway 11 1,6% 5 0,7%
Poland 2 0,3% 22 3,3%

Portugal 7 1,0% 10 1,5%
Serbia 0 0,0% 16 2,4%

Slovakia 0 0,0% 55 8,1%
Slovenia 2 0,3% 13 1,9%

Spain 30 4,4% 25 3,7%
Sweden 13 1,9% 2 0,3%

Switzerland 5 0,7% 8 1,2%
UK 5 0,7% 1 0,1%

Total 185 27,4% 491 72,6%
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185 27,4% 491 72,6%

Year 2005

  

Yes No Total

Country Austria 2,4% 2,0% 4,4%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,2% 1,5% 1,7%
Czech Republic 2,6% 8,1% 10,7%
Denmark 1,4% 0,3% 1,7%
Estonia 0,0% 2,2% 2,2%
Finland 1,5% 2,6% 4,1%
France 0,3% 2,1% 2,4%

Sterile pharmaceuticals for use in 
other hospitals or in patients' 

homes
Table %

10%

15%

Government licence for the manufacture of sterile pharmaceuticals for use in other hospitals or 
in patients' homes in 2005 (n=587)

France 0,3% 2,1% 2,4%
Germany 2,9% 10,9% 13,8%
Greece 0,0% 0,7% 0,7%
Hungary 1,0% 7,5% 8,5%
Ireland 0,2% 1,0% 1,2%
Italy
Lithuania 0,0% 3,1% 3,1%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,7% 1,9% 3,6%
Norway 0,7% 0,5% 1,2%
Poland 0,0% 5,8% 5,8%
Slovak Republic 0,2% 9,2% 9,4%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 3,7% 6,9% 10,6%
Switzerland 0,7% 3,4% 4,1%
UK 0,9% 0,3% 1,2%

Total 21 3% 78 7% 100 0%
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Total 21,3% 78,7% 100,0%

Yes No

Section 04 Question 31 Page 4(8) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 10 1,5% 21 3,1%

Belgium 5 0,7% 20 3,0%
BiH 0 0,0% 6 0,9%

Bulgaria 2 0,3% 23 3,4%
Croatia 0 0,0% 31 4,6%

Czech Republic 32 4,7% 9 1,3%
Denmark 6 0,9% 1 0,1%

Estonia 2 0,3% 13 1,9%
Finland 6 0,9% 16 2,4%
France 4 0,6% 12 1,8%
FYROM 0 0,0% 8 1,2%

Germany 16 2,4% 38 5,6%
Greece 17 2,5% 7 1,0%

Non sterile pharmaceuticals for use in other 
hospitals or in patients' homes

Table %

6%

8%

10%

12%

Government licence for the manufacture of non sterile pharmaceuticals for use in other 
hospitals or in patients' homes in 2010 (n=676)

Greece 17 2,5% 7 1,0%
Hungary 19 2,8% 22 3,3%

Ireland 0 0,0% 1 0,1%
Italy 24 3,6% 41 6,1%

Latvia 0 0,0% 17 2,5%
Lithuania 0 0,0% 3 0,4%

Luxemburg 2 0,3% 2 0,3%
Netherlands 6 0,9% 2 0,3%

Norway 12 1,8% 4 0,6%
Poland 4 0,6% 20 3,0%

Portugal 9 1,3% 8 1,2%
Serbia 0 0,0% 16 2,4%

Slovakia 2 0,3% 53 7,8%
Slovenia 5 0,7% 10 1,5%

Spain 34 5,0% 21 3,1%
Sweden 11 1,6% 4 0,6%

Switzerland 5 0,7% 8 1,2%
UK 1 0,1% 5 0,7%

Total 234 34,6% 442 65,4%
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, ,

Year 2005

  

Yes No Total

Country Austria 2,4% 2,0% 4,4%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,2% 1,5% 1,7%
Czech Republic 3,1% 7,6% 10,7%
Denmark 1,4% 0,3% 1,7%
Estonia 0,5% 1,7% 2,2%
Finland 1,7% 2,4% 4,1%
France 0,0% 2,4% 2,4%

Non sterile pharmaceuticals for use 
in other hospitals or in patients' 

homes
Table %

10%

15%

Government licence for the manufacture of non sterile pharmaceuticals for use in other 
hospitals or in patients' homes in 2005 (n=587)

, , ,
Germany 2,4% 11,4% 13,8%
Greece 0,2% 0,5% 0,7%
Hungary 2,0% 6,5% 8,5%
Ireland 0,3% 0,9% 1,2%
Italy
Lithuania 0,0% 3,1% 3,1%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,7% 1,9% 3,6%
Norway 0,9% 0,3% 1,2%
Poland 0,2% 5,6% 5,8%
Slovak Republic 0,5% 8,9% 9,4%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 4,3% 6,3% 10,6%
Switzerland 0,5% 3,6% 4,1%
UK 0,7% 0,5% 1,2%

Total 23,7% 76,3% 100,0%
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Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 18 2,7% 13 1,9%

Belgium 17 2,5% 8 1,2%
BiH 1 0,1% 5 0,7%

Bulgaria 0 0,0% 25 3,7%
Croatia 2 0,3% 29 4,3%

Czech Republic 24 3,6% 17 2,5%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 2 0,3% 13 1,9%
Finland 8 1,2% 14 2,1%
France 7 1,0% 9 1,3%
FYROM 1 0,1% 7 1,0%

Germany 26 3,8% 28 4,1%
Greece 15 2,2% 9 1,3%

Drugs for clinical trials
Table %

6%

8%

10%

12%

Government licence for the manufacture of drugs for clinical trials in 2010 (n=676)

Greece 15 2,2% 9 1,3%
Hungary 27 4,0% 14 2,1%

Ireland 0 0,0% 1 0,1%
Italy 28 4,1% 37 5,5%

Latvia 0 0,0% 17 2,5%
Lithuania 1 0,1% 2 0,3%

Luxemburg 1 0,1% 3 0,4%
Netherlands 5 0,7% 3 0,4%

Norway 9 1,3% 7 1,0%
Poland 4 0,6% 20 3,0%

Portugal 11 1,6% 6 0,9%
Serbia 5 0,7% 11 1,6%

Slovakia 10 1,5% 45 6,7%
Slovenia 7 1,0% 8 1,2%

Spain 37 5,5% 18 2,7%
Sweden 13 1,9% 2 0,3%

Switzerland 7 1,0% 6 0,9%
UK 4 0,6% 2 0,3%

Total 297 43,9% 379 56,1%
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, ,

Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,4% 28 4,1%

Belgium 0 0,0% 25 3,7%
BiH 0 0,0% 6 0,9%

Bulgaria 0 0,0% 25 3,7%
Croatia 0 0,0% 31 4,6%

Czech Republic 0 0,0% 41 6,1%
Denmark 2 0,3% 5 0,7%

Estonia 0 0,0% 15 2,2%
Finland 0 0,0% 22 3,3%
France 0 0,0% 16 2,4%
FYROM 0 0 0% 8 1 2%

Drugs for gene therapy
Table %

6%

8%

10%

12%

Government licence for the manufacture of drugs for gene therapy in 2010 (n=676)

FYROM 0 0,0% 8 1,2%
Germany 2 0,3% 52 7,7%

Greece 0 0,0% 24 3,6%
Hungary 2 0,3% 39 5,8%

Ireland 0 0,0% 1 0,1%
Italy 5 0,7% 60 8,9%

Latvia 0 0,0% 17 2,5%
Lithuania 0 0,0% 3 0,4%

Luxemburg 0 0,0% 4 0,6%
Netherlands 0 0,0% 8 1,2%

Norway 1 0,1% 15 2,2%
Poland 0 0,0% 24 3,6%

Portugal 1 0,1% 16 2,4%
Serbia 0 0,0% 16 2,4%

Slovakia 0 0,0% 55 8,1%
Slovenia 0 0,0% 15 2,2%

Spain 2 0,3% 53 7,8%
Sweden 0 0,0% 15 2,2%

Switzerland 0 0,0% 13 1,9%
UK 0 0,0% 6 0,9%
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Total 18 2,7% 658 97,3%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000

Country Austria 83,9% 88,5% 78,6% 9,9% 96,8% 100,0% 92,9% 7,1% 35,5% 53,8% 42,9% 10,9% 32,3% 53,8% 42,9% 10,9% 58,1% 9,7%
Belgium 80,0% 87,5% 92,3% -4,8% 100,0% 100,0% 88,5% 11,5% 20,0% 0,0% 15,4% -15,4% 20,0% 0,0% 11,5% -11,5% 68,0% 0,0%

BiH 16,7% 83,3% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Bulgaria 16,0% 100,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0%
Croatia 35,5% 50,0% 96,8% 90,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 6,5% 0,0%

Czech Republic 70,7% 65,1% 100,0% 95,2% 46,3% 23,8% 78,0% 28,6% 58,5% 0,0%
Denmark 100,0% 100,0% 88,9% 11,1% 100,0% 90,0% 77,8% 12,2% 85,7% 80,0% 88,9% -8,9% 85,7% 80,0% 77,8% 2,2% 100,0% 28,6%

Estonia 13,3% 30,8% 100,0% 92,3% 6,7% 0,0% 13,3% 23,1% 13,3% 0,0%
Finland 81,8% 79,2% 68,8% 10,5% 100,0% 87,5% 96,9% -9,4% 27,3% 37,5% 9,4% 28,1% 27,3% 41,7% 18,8% 23,0% 36,4% 0,0%
France 75,0% 71,4% 0,0% 71,4% 81,3% 78,6% 100,0% -21,4% 25,0% 14,3% 0,0% 14,3% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 43,8% 0,0%
FYROM 37,5% 87,5% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0%

Non sterile pharmaceuticals for use in the hospital Sterile pharmaceuticals for use in other hospitals or e pharmaceuticals for use in other hospitals or in patieSterile pharmaceuticals for use in the hospital

Government licence for the manufacture of
Row %

Drugs for clinical trials Drugs for gene therapy

FYROM 37,5% 87,5% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0%
Germany 79,6% 88,9% 90,5% -1,6% 90,7% 100,0% 95,2% 4,8% 24,1% 21,0% 9,5% 11,5% 29,6% 17,3% 14,3% 3,0% 48,1% 3,7%

Greece 54,2% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 37,5% 0,0% 0,0% 0,0% 70,8% 25,0% 0,0% 25,0% 62,5% 0,0%
Hungary 48,8% 40,0% 65,9% -25,9% 95,1% 96,0% 81,8% 14,2% 17,1% 12,0% 22,7% -10,7% 46,3% 24,0% 22,7% 1,3% 65,9% 4,9%

Ireland 0,0% 71,4% 100,0% 85,7% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 0,0% 0,0%
Italy 78,5% 87,7% 33,8% 36,9% 43,1% 7,7%

Latvia 35,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 66,7% 44,4% 100,0% 94,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%

Luxemburg 75,0% 33,3% 100,0% 100,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Netherlands 75,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 95,2% 100,0% -4,8% 62,5% 47,6% 54,3% -6,7% 75,0% 47,6% 47,8% -0,2% 62,5% 0,0%

Norway 100,0% 85,7% 85,0% 0,7% 93,8% 100,0% 85,0% 15,0% 68,8% 57,1% 70,0% -12,9% 75,0% 71,4% 90,0% -18,6% 56,3% 6,3%
Poland 45,8% 73,5% 100,0% 100,0% 8,3% 0,0% 16,7% 2,9% 16,7% 0,0%

Portugal 88,2% 94,1% 41,2% 52,9% 64,7% 5,9%
Serbia 25,0% 81,3% 0,0% 0,0% 31,3% 0,0%

Slovakia 25,5% 23,6% 23,3% 0,3% 100,0% 98,2% 95,3% 2,9% 0,0% 1,8% 0,0% 1,8% 3,6% 5,5% 7,0% -1,5% 18,2% 0,0%
Slovenia 46,7% 0,0% 50,0% -50,0% 93,3% 0,0% 75,0% -75,0% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 25,0% -25,0% 46,7% 0,0%

Spain 92,7% 79,0% 86,4% -7,4% 100,0% 96,8% 97,7% -0,9% 54,5% 35,5% 36,4% -0,9% 61,8% 40,3% 31,8% 8,5% 67,3% 3,6%
Sweden 100,0% 92 3% 73,3% 84 6% 86,7% 92 3% 73,3% 92 3% 86 7% 0 0%Sweden 100,0% 92,3% 73,3% 84,6% 86,7% 92,3% 73,3% 92,3% 86,7% 0,0%

Switzerland 100,0% 79,2% 71,4% 7,8% 100,0% 91,7% 100,0% -8,3% 38,5% 16,7% 19,0% -2,3% 38,5% 12,5% 33,3% -20,8% 53,8% 0,0%
UK 83,3% 100,0% 80,6% 19,4% 16,7% 85,7% 55,6% 30,1% 83,3% 71,4% 72,2% -0,8% 16,7% 57,1% 47,2% 9,9% 66,7% 0,0%

Total 63,3% 68,1% 76,4% -8,3% 94,5% 95,4% 89,7% 5,7% 27,4% 21,3% 32,0% -10,7% 34,6% 23,7% 32,2% -8,5% 43,9% 2,7%
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Question 32 - Does your pharmacy prepare batches of the following items for storage?

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 23 71,9% 0,0% 31 96,9% 0,0% 23 71,9% 0,0% 32 100,0% 0,0%

Belgium 19 73,1% 0,0% 25 96,2% 0,0% 0 0,0% 0,0% 26 100,0% 0,0%
BiH 1 33,3% 0,0% 3 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0%

Bulgaria 3 21,4% 0,0% 12 85,7% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 0,0%
Croatia 12 40,0% 0,0% 29 96,7% 0,0% 13 43,3% 0,0% 30 100,0% 0,0%

Czech Republic 14 60,9% 0,0% 22 95,7% 0,0% 10 43,5% 0,0% 23 100,0% 0,0%
Denmark 4 100,0% 0,0% 4 100,0% 0,0% 1 25,0% 0,0% 4 100,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0% 11 100,0% 0,0% 5 45,5% 0,0% 11 100,0% 0,0%
Finland 12 75,0% 0,0% 15 93,8% 0,0% 4 25,0% 0,0% 16 100,0% 0,0%
France 9 90,0% 0,0% 5 50,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 0,0%
FYROM 2 66,7% 0,0% 3 100,0% 0,0% 2 66,7% 0,0% 3 100,0% 0,0%

Preparation of batches for storage
Sterile pharmaceuticals Non sterile pharmaceuticals Laboratory reagents Total

Germany 66 70,2% 0,0% 92 97,9% 0,0% 46 48,9% 0,0% 94 100,0% 0,0%
Greece 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0%

Hungary 18 62,1% 0,0% 28 96,6% 0,0% 8 27,6% 0,0% 29 100,0% 0,0%
Ireland 2 28,6% 0,0% 7 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,0%

Italy 25 42,4% 0,0% 50 84,7% 0,0% 19 32,2% 0,0% 59 100,0% 0,0%
Latvia 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0%

Lithuania 1 50,0% 0,0% 2 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,0%
Luxemburg 2 66,7% 0,0% 3 100,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0%

Netherlands 4 57,1% 0,0% 7 100,0% 0,0% 2 28,6% 0,0% 7 100,0% 0,0%
Norway 2 40,0% 0,0% 4 80,0% 0,0% 1 20,0% 0,0% 5 100,0% 0,0%
Poland 3 30,0% 0,0% 9 90,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 0,0%

Portugal 6 37,5% 0,0% 15 93,8% 0,0% 1 6,3% 0,0% 16 100,0% 0,0%
Serbia 5 62,5% 0,0% 8 100,0% 0,0% 2 25,0% 0,0% 8 100,0% 0,0%

Slovakia 3 17,6% 0,0% 14 82,4% 0,0% 10 58,8% 0,0% 17 100,0% 0,0%
Slovenia 5 45,5% 0,0% 11 100,0% 0,0% 4 36,4% 0,0% 11 100,0% 0,0%

Spain 34 75,6% 0,0% 43 95,6% 0,0% 2 4,4% 0,0% 45 100,0% 0,0%
Sweden 3 100,0% 0,0% 2 66,7% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,0%

Switzerland 10 76,9% 0,0% 13 100,0% 0,0% 7 53,8% 0,0% 13 100,0% 0,0%
UK 5 100,0% 0,0% 1 20,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,0%

0,0%
Total 293 57,2% 0,0% 475 92,8% 0,0% 160 31,3% 0,0% 512 100,0% 0,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 19 76,0% 6,5% 24 96,0% 4,9% 15 60,0% 9,3% 25 100,0% 4,7%

Belgium 7 63,6% 2,4% 9 81,8% 1,8% 0 0,0% 0,0% 11 100,0% 2,1%
Croatia 5 38,5% 1,7% 12 92,3% 2,4% 5 38,5% 3,1% 13 100,0% 2,4%
Czech Republic 13 43,3% 4,4% 28 93,3% 5,7% 8 26,7% 5,0% 30 100,0% 5,6%
Denmark 5 100,0% 1,7% 3 60,0% 0,6% 1 20,0% 0,6% 5 100,0% 0,9%
Estonia 3 30,0% 1,0% 10 100,0% 2,0% 1 10,0% 0,6% 10 100,0% 1,9%
Finland 12 66,7% 4,1% 17 94,4% 3,4% 1 5,6% 0,6% 18 100,0% 3,4%
France 4 30,8% 1,4% 10 76,9% 2,0% 1 7,7% 0,6% 13 100,0% 2,4%

Sterile pharmaceuticals Non sterile pharmaceuticals Laboratory reagents Total
Preparation of batches for storage

Germany 92 71,9% 31,4% 125 97,7% 25,4% 68 53,1% 42,2% 128 100,0% 24,0%
Greece 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Hungary 13 30,2% 4,4% 40 93,0% 8,1% 8 18,6% 5,0% 43 100,0% 8,1%
Ireland 2 10,5% 0,7% 19 100,0% 3,9% 0 0,0% 0,0% 19 100,0% 3,6%
Italy
Lithuania 9 81,8% 3,1% 4 36,4% 0,8% 1 9,1% 0,6% 11 100,0% 2,1%
Luxemburg 1 100,0% 0,3% 1 100,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Netherlands 23 95,8% 7,8% 24 100,0% 4,9% 17 70,8% 10,6% 24 100,0% 4,5%
Norway 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Poland 10 41,7% 3,4% 24 100,0% 4,9% 0 0,0% 0,0% 24 100,0% 4,5%
Slovak Republic 5 31,3% 1,7% 10 62,5% 2,0% 8 50,0% 5,0% 16 100,0% 3,0%
Slovenia 8 44,4% 2,7% 18 100,0% 3,7% 3 16,7% 1,9% 18 100,0% 3,4%
Spain 29 50,9% 9,9% 55 96,5% 11,2% 3 5,3% 1,9% 57 100,0% 10,7%
Switzerland 13 68,4% 4,4% 19 100,0% 3,9% 10 52,6% 6,2% 19 100,0% 3,6%
UK 6 100,0% 2,0% 4 66,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,1%

Total 293 54,9% 100,0% 493 92,3% 100,0% 161 30,1% 100,0% 534 100,0% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 23 4,5% 9 1,8%

Belgium 19 3,7% 7 1,4%
BiH 1 0,2% 2 0,4%

Bulgaria 3 0,6% 11 2,1%
Croatia 12 2,3% 18 3,5%

Czech Republic 14 2,7% 9 1,8%
Denmark 4 0,8% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 11 2,1%
Finland 12 2,3% 4 0,8%
France 9 1,8% 1 0,2%
FYROM 2 0,4% 1 0,2%

Germany 66 12,9% 28 5,5%
Greece 0 0,0% 3 0,6%

Sterile pharmaceuticals
Table %

10%

12%

14%

16%

18%

20%

Preparation of batches for storage sterile pharmaceuticals in 2010 (n=512)

Hungary 18 3,5% 11 2,1%
Ireland 2 0,4% 5 1,0%

Italy 25 4,9% 34 6,6%
Latvia 0 0,0% 3 0,6%

Lithuania 1 0,2% 1 0,2%
Luxemburg 2 0,4% 1 0,2%

Netherlands 4 0,8% 3 0,6%
Norway 2 0,4% 3 0,6%
Poland 3 0,6% 7 1,4%

Portugal 6 1,2% 10 2,0%
Serbia 5 1,0% 3 0,6%

Slovakia 3 0,6% 14 2,7%
Slovenia 5 1,0% 6 1,2%

Spain 34 6,6% 11 2,1%
Sweden 3 0,6% 0 0,0%

Switzerland 10 2,0% 3 0,6%
UK 5 1,0% 0 0,0%
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Total 293 57,2% 219 42,8%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,6% 1,1% 4,7%
Belgium 1,3% 0,8% 2,1%
Croatia 0,9% 1,5% 2,4%
Czech Republic 2,4% 3,2% 5,6%
Denmark 0,9% 0,0% 0,9%
Estonia 0,6% 1,3% 1,9%
Finland 2,2% 1,2% 3,4%
France 0,7% 1,7% 2,4%

Sterile pharmaceuticals
Table %

20%

25%

30%

Preparation of batches for storage sterile pharmaceuticals in 2005 (n=534)

C
z

Yes No

France 0,7% 1,7% 2,4%
Germany 17,2% 6,8% 24,0%
Greece 0,0% 0,4% 0,4%
Hungary 2,4% 5,7% 8,1%
Ireland 0,4% 3,2% 3,6%
Italy
Lithuania 1,7% 0,4% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,0% 0,2%
Netherlands 4,3% 0,2% 4,5%
Norway 0,0% 0,4% 0,4%
Poland 1,9% 2,6% 4,5%
Slovak Republic 0,9% 2,1% 3,0%
Slovenia 1,5% 1,9% 3,4%
Spain 5,4% 5,3% 10,7%
Switzerland 2,4% 1,2% 3,6%
UK 1,1% 0,0% 1,1%

Total 54,9% 45,1% 100,0%
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Total 54,9% 45,1% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 31 6,1% 1 0,2%

Belgium 25 4,9% 1 0,2%
BiH 3 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 12 2,3% 2 0,4%
Croatia 29 5,7% 1 0,2%

Czech Republic 22 4,3% 1 0,2%
Denmark 4 0,8% 0 0,0%

Estonia 11 2,1% 0 0,0%
Finland 15 2,9% 1 0,2%
France 5 1,0% 5 1,0%
FYROM 3 0,6% 0 0,0%

Germany 92 18,0% 2 0,4%
Greece 3 0,6% 0 0,0%

Hungary 28 5,5% 1 0,2%
Ireland 7 1,4% 0 0,0%

Non sterile pharmaceuticals
Table %
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Preparation of batches for storage non sterile pharmaceuticals in 2010 (n=512)

7 1,4% 0 0,0%
Italy 50 9,8% 9 1,8%

Latvia 3 0,6% 0 0,0%
Lithuania 2 0,4% 0 0,0%

Luxemburg 3 0,6% 0 0,0%
Netherlands 7 1,4% 0 0,0%

Norway 4 0,8% 1 0,2%
Poland 9 1,8% 1 0,2%

Portugal 15 2,9% 1 0,2%
Serbia 8 1,6% 0 0,0%

Slovakia 14 2,7% 3 0,6%
Slovenia 11 2,1% 0 0,0%

Spain 43 8,4% 2 0,4%
Sweden 2 0,4% 1 0,2%

Switzerland 13 2,5% 0 0,0%
UK 1 0,2% 4 0,8%

Total 475 0,0% 37 7,2%
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Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 4,5% 0,2% 4,7%
Belgium 1,7% 0,4% 2,1%
Croatia 2,2% 0,2% 2,4%
Czech Republic 5,2% 0,4% 5,6%
Denmark 0,6% 0,3% 0,9%
Estonia 1,9% 0,0% 1,9%
Finland 3,2% 0,2% 3,4%
France 1,9% 0,5% 2,4%
Germany 23,4% 0,6% 24,0%
Greece 0,4% 0,0% 0,4%
Hungary 7,5% 0,6% 8,1%

Table %
Non sterile pharmaceuticals
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Preparation of batches for storage non sterile pharmaceuticals in 2005 (n=534)

Hungary 7,5% 0,6% 8,1%
Ireland 3,6% 0,0% 3,6%
Italy
Lithuania 0,7% 1,4% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,0% 0,2%
Netherlands 4,5% 0,0% 4,5%
Norway 0,4% 0,0% 0,4%
Poland 4,5% 0,0% 4,5%
Slovak Republic 1,9% 1,1% 3,0%
Slovenia 3,4% 0,0% 3,4%
Spain 10,3% 0,4% 10,7%
Switzerland 3,6% 0,0% 3,6%
UK 0,7% 0,4% 1,1%

Total 92,3% 7,7% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 23 4,5% 9 1,8%

Belgium 0 0,0% 26 5,1%
BiH 0 0,0% 3 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 14 2,7%
Croatia 13 2,5% 17 3,3%

Czech Republic 10 2,0% 13 2,5%
Denmark 1 0,2% 3 0,6%

Estonia 5 1,0% 6 1,2%
Finland 4 0,8% 12 2,3%
France 0 0,0% 10 2,0%
FYROM 2 0,4% 1 0,2%

Germany 46 9,0% 48 9,4%
Greece 0 0,0% 3 0,6%

Hungary 8 1,6% 21 4,1%
Ireland 0 0,0% 7 1,4%

Laboratory reagents
Table %
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Preparation of batches for storage laboratory reagents in 2010 (n=512)

0 0,0% 7 1,4%
Italy 19 3,7% 40 7,8%

Latvia 0 0,0% 3 0,6%
Lithuania 0 0,0% 2 0,4%

Luxemburg 0 0,0% 3 0,6%
Netherlands 2 0,4% 5 1,0%

Norway 1 0,2% 4 0,8%
Poland 0 0,0% 10 2,0%

Portugal 1 0,2% 15 2,9%
Serbia 2 0,4% 6 1,2%

Slovakia 10 2,0% 7 1,4%
Slovenia 4 0,8% 7 1,4%

Spain 2 0,4% 43 8,4%
Sweden 0 0,0% 3 0,6%

Switzerland 7 1,4% 6 1,2%
UK 0 0,0% 5 1,0%

Total 160 31,3% 352 68,8%
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Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,8% 1,9% 4,7%
Belgium 0,0% 2,1% 2,1%
Croatia 0,9% 1,5% 2,4%
Czech Republic 1,5% 4,1% 5,6%
Denmark 0,2% 0,7% 0,9%
Estonia 0,2% 1,7% 1,9%
Finland 0,2% 3,2% 3,4%
France 0,2% 2,2% 2,4%
Germany 12,7% 11,3% 24,0%
UK 0,0% 1,1% 1,1%
Greece 0,0% 0,4% 0,4%

Laboratory reagents
Table %
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Preparation of batches for storage laboratory reagents in 2005 (n=534)

Greece 0,0% 0,4% 0,4%
Hungary 1,5% 6,6% 8,1%
Ireland 0,0% 3,6% 3,6%
Italy
Lithuania 0,2% 1,9% 2,1%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 3,2% 1,3% 4,5%
Norway 0,0% 0,4% 0,4%
Poland 0,0% 4,5% 4,5%
Slovak Republic 1,5% 1,5% 3,0%
Slovenia 0,6% 2,8% 3,4%
Spain 0,6% 10,1% 10,7%
Switzerland 1,9% 1,7% 3,6%

Total 30,1% 69,9% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 71,9% 76,0% 82,4% -6,4% 96,9% 96,0% 100,0% -4,0% 71,9% 60,0% 47,1% 12,9%

Belgium 73,1% 63,6% 75,0% -11,4% 96,2% 81,8% 85,7% -3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 33,3% 100,0% 0,0%

Bulgaria 21,4% 85,7% 0,0%
Croatia 40,0% 38,5% 96,7% 92,3% 43,3% 38,5%

Czech Republic 60,9% 43,3% 95,7% 93,3% 43,5% 26,7%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 60,0% 100,0% -40,0% 25,0% 20,0% 25,0% -5,0%

Estonia 0,0% 30,0% 100,0% 100,0% 45,5% 10,0%
Finland 75,0% 66,7% 68,4% -1,7% 93,8% 94,4% 100,0% -5,6% 25,0% 5,6% 10,5% -4,9%
F 90 0% 50 0% 0 0%

Sterile pharmaceuticals Non sterile pharmaceuticals Laboratory reagents

Preparation of batches for storage
Row %

France 90,0% 30,8% 32,3% -1,5% 50,0% 76,9% 83,9% -7,0% 0,0% 7,7% 6,5% 1,2%
FYROM 66,7% 100,0% 66,7%

Germany 70,2% 71,9% 72,6% -0,7% 97,9% 97,7% 96,4% 1,3% 48,9% 53,1% 61,9% -8,8%
Greece 0,0% 0,0% 25,0% -25,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hungary 62,1% 30,2% 47,5% -17,3% 96,6% 93,0% 95,0% -2,0% 27,6% 18,6% 15,0% 3,6%
Ireland 28,6% 10,5% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Italy 42,4% 84,7% 32,2%
Latvia 0,0% 100,0% 0,0%

Lithuania 50,0% 81,8% 100,0% 36,4% 0,0% 9,1%
Luxemburg 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Netherlands 57,1% 95,8% 100,0% -4,2% 100,0% 100,0% 97,9% 2,1% 28,6% 70,8% 70,2% 0,6%
Norway 40,0% 0,0% 52,9% -52,9% 80,0% 100,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 35,3% -35,3%
Poland 30,0% 41,7% 90,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Portugal 37,5% 93,8% 6,3%
Serbia 62,5% 100,0% 25,0%

Slovakia 17,6% 31,3% 57,1% -25,8% 82,4% 62,5% 71,4% -8,9% 58,8% 50,0% 35,7% 14,3%
Slovenia 45,5% 44,4% 57,1% -12,7% 100,0% 100,0% 95,2% 4,8% 36,4% 16,7% 33,3% -16,6%

75 6% 95 6% 4 4%Spain 75,6% 50,9% 55,6% -4,7% 95,6% 96,5% 97,8% -1,3% 4,4% 5,3% 8,9% -3,6%
Sweden 100,0% 100,0% 66,7% 100,0% 0,0% 100,0%

Switzerland 76,9% 68,4% 71,4% -3,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 53,8% 52,6% 76,2% -23,6%
UK 100,0% 100,0% 74,3% 25,7% 20,0% 66,7% 62,9% 3,8% 0,0% 0,0% 2,9% -2,9%

Total 57,2% 54,9% 66,8% -11,9% 92,8% 92,3% 92,1% 0,2% 31,3% 30,1% 33,6% -3,5%
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Question 33 - Does your pharmacy prepare the following pharmaceuticals on prescription for individual patients?

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 29 82,9% 6,1% 35 100,0% 5,5% 35 100,0% 5,1%

Belgium 29 87,9% 6,1% 33 100,0% 5,1% 33 100,0% 4,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,5% 3 100,0% 0,4%

Bulgaria 1 6,7% 0,2% 15 100,0% 2,3% 15 100,0% 2,2%
Croatia 12 37,5% 2,5% 31 96,9% 4,8% 32 100,0% 4,6%

Czech Republic 30 71,4% 6,3% 41 97,6% 6,4% 42 100,0% 6,1%
Denmark 7 100,0% 1,5% 5 71,4% 0,8% 7 100,0% 1,0%

Estonia 2 22,2% 0,4% 9 100,0% 1,4% 9 100,0% 1,3%
Finland 18 94,7% 3,8% 14 73,7% 2,2% 19 100,0% 2,8%
France 7 58,3% 1,5% 9 75,0% 1,4% 12 100,0% 1,7%
FYROM 2 28,6% 0,4% 7 100,0% 1,1% 7 100,0% 1,0%

Preparation of pharmaceuticals on prescription for individual patients:
Sterile pharmaceuticals Non sterile pharmaceuticals Total

, 0,4% , 1,1% 7 , 1,0%
Germany 88 89,8% 18,4% 95 96,9% 14,8% 98 100,0% 14,2%

Greece 4 25,0% 0,8% 16 100,0% 2,5% 16 100,0% 2,3%
Hungary 17 56,7% 3,5% 29 96,7% 4,5% 30 100,0% 4,3%
Ireland 10 43,5% 2,1% 21 91,3% 3,3% 23 100,0% 3,3%

Italy 56 73,7% 11,7% 62 81,6% 9,7% 76 100,0% 11,0%
Latvia 3 30,0% 0,6% 10 100,0% 1,6% 10 100,0% 1,4%

Lithuania 1 33,3% 0,2% 3 100,0% 0,5% 3 100,0% 0,4%
Luxemburg 4 80,0% 0,8% 5 100,0% 0,8% 5 100,0% 0,7%

Netherlands 9 100,0% 1,9% 9 100,0% 1,4% 9 100,0% 1,3%
Norway 14 100,0% 2,9% 9 64,3% 1,4% 14 100,0% 2,0%
Poland 7 70,0% 1,5% 7 70,0% 1,1% 10 100,0% 1,4%

Portugal 16 76,2% 3,3% 21 100,0% 3,3% 21 100,0% 3,0%
Serbia 6 60,0% 1,3% 10 100,0% 1,6% 10 100,0% 1,4%

Slovakia 10 21,3% 2,1% 47 100,0% 7,3% 47 100,0% 6,8%
Slovenia 7 58,3% 1,5% 12 100,0% 1,9% 12 100,0% 1,7%

Spain 50 96,2% 10,4% 51 98,1% 8,0% 52 100,0% 7,5%
Sweden 13 100,0% 2,7% 8 61,5% 1,2% 13 100,0% 1,9%, 2,7% , 1,2% 13 , 1,9%

Switzerland 14 100,0% 2,9% 14 100,0% 2,2% 14 100,0% 2,0%
UK 13 100,0% 2,7% 10 76,9% 1,6% 13 100,0% 1,9%

Total 479 69,4% 100,0% 641 92,9% 100,0% 690 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 24 82,8% 5,5% 28 96,6% 4,6% 29 100,0% 4,4%

Belgium 11 78,6% 2,5% 13 92,9% 2,1% 14 100,0% 2,1%
Croatia 6 50,0% 1,4% 10 83,3% 1,6% 12 100,0% 1,8%
Czech Republic 36 55,4% 8,2% 65 100,0% 10,7% 65 100,0% 9,8%
Denmark 9 100,0% 2,1% 4 44,4% 0,7% 9 100,0% 1,4%
Estonia 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,5% 3 100,0% 0,5%
Finland 14 82,4% 3,2% 11 64,7% 1,8% 17 100,0% 2,6%
France 10 58,8% 2,3% 13 76,5% 2,1% 17 100,0% 2,6%

Preparation of pharmaceuticals on prescription for individual patients:
Sterile pharmaceuticals Non sterile pharmaceuticals Total

, , , , , ,
Germany 116 87,2% 26,4% 125 94,0% 20,6% 133 100,0% 20,1%
Greece 3 50,0% 0,7% 6 100,0% 1,0% 6 100,0% 0,9%
Hungary 16 41,0% 3,6% 33 84,6% 5,4% 39 100,0% 5,9%
Ireland 16 45,7% 3,6% 30 85,7% 4,9% 35 100,0% 5,3%
Italy
Lithuania 1 7,7% 0,2% 13 100,0% 2,1% 13 100,0% 2,0%
Luxemburg 1 33,3% 0,2% 3 100,0% 0,5% 3 100,0% 0,5%
Netherlands 27 100,0% 6,2% 27 100,0% 4,4% 27 100,0% 4,1%
Norway 7 87,5% 1,6% 7 87,5% 1,2% 8 100,0% 1,2%
Poland 7 58,3% 1,6% 9 75,0% 1,5% 12 100,0% 1,8%
Slovak Republic 13 23,2% 3,0% 56 100,0% 9,2% 56 100,0% 8,4%
Slovenia 11 47,8% 2,5% 23 100,0% 3,8% 23 100,0% 3,5%
Spain 54 80,6% 12,3% 66 98,5% 10,9% 67 100,0% 10,1%
Switzerland 19 86,4% 4,3% 20 90,9% 3,3% 22 100,0% 3,3%
UK 9 100,0% 2,1% 8 88,9% 1,3% 9 100,0% 1,4%

Total 439 66,2% 100,0% 607 91,6% 100,0% 663 100,0% 100,0%, , , , , ,
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 29 4,2% 6 0,9%

Belgium 29 4,2% 4 0,6%
BiH 0 0,0% 3 0,4%

Bulgaria 1 0,1% 14 2,0%
Croatia 12 1,7% 20 2,9%

Czech Republic 30 4,3% 12 1,7%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 2 0,3% 7 1,0%
Finland 18 2,6% 1 0,1%
France 7 1,0% 5 0,7%
FYROM 2 0,3% 5 0,7%

Germany 88 12,8% 10 1,4%
Greece 4 0,6% 12 1,7%

Sterile pharmaceuticals
Table %
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Preparation of sterile pharmaceuticals on prescription for individual patients in 2010 (n=690)

Hungary 17 2,5% 13 1,9%
Ireland 10 1,4% 13 1,9%

Italy 56 8,1% 20 2,9%
Latvia 3 0,4% 7 1,0%

Lithuania 1 0,1% 2 0,3%
Luxemburg 4 0,6% 1 0,1%

Netherlands 9 1,3% 0 0,0%
Norway 14 2,0% 0 0,0%
Poland 7 1,0% 3 0,4%

Portugal 16 2,3% 5 0,7%
Serbia 6 0,9% 4 0,6%

Slovakia 10 1,4% 37 5,4%
Slovenia 7 1,0% 5 0,7%

Spain 50 7,2% 2 0,3%
Sweden 13 1,9% 0 0,0%

Switzerland 14 2,0% 0 0,0%
UK 13 1,9% 0 0,0%
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Total 479 69,4% 211 30,6%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,6% 0,8% 4,4%
Belgium 1,7% 0,4% 2,1%
Croatia 0,9% 0,9% 1,8%
Czech Republic 5,4% 4,4% 9,8%
Denmark 1,4% 0,0% 1,4%
Estonia 0,0% 0,5% 0,5%
Finland 2,1% 0,5% 2,6%
France 1,5% 1,1% 2,6%

Sterile pharmaceuticals
Table %

15%

20%

25%

Preparation of sterile pharmaceuticals on prescription for individual patients in 2005 (n=663)

Germany 17,5% 2,6% 20,1%
Greece 0,5% 0,4% 0,9%
Hungary 2,4% 3,5% 5,9%
Ireland 2,4% 2,9% 5,3%
Italy
Lithuania 0,2% 1,8% 2,0%
Luxemburg 0,2% 0,3% 0,5%
Netherlands 4,1% 0,0% 4,1%
Norway 1,1% 0,1% 1,2%
Poland 1,1% 0,7% 1,8%
Slovak Republic 2,0% 6,4% 8,4%
Slovenia 1,7% 1,8% 3,5%
Spain 8,1% 2,0% 10,1%
Switzerland 2,9% 0,4% 3,3%
UK 1,4% 0,0% 1,4%

Total 66,2% 33,8% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 35 5,1% 0 0,0%

Belgium 33 4,8% 0 0,0%
BiH 3 0,4% 0 0,0%

Bulgaria 15 2,2% 0 0,0%
Croatia 31 4,5% 1 0,1%

Czech Republic 41 5,9% 1 0,1%
Denmark 5 0,7% 2 0,3%

Estonia 9 1,3% 0 0,0%
Finland 14 2,0% 5 0,7%
France 9 1,3% 3 0,4%
FYROM 7 1,0% 0 0,0%

Germany 95 13,8% 3 0,4%
Greece 16 2,3% 0 0,0%

Non sterile pharmaceuticals
Table %
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Preparation of non sterile pharmaceuticals on prescription for individual patients in 2010 
(n=690)

Hungary 29 4,2% 1 0,1%
Ireland 21 3,0% 2 0,3%

Italy 62 9,0% 14 2,0%
Latvia 10 1,4% 0 0,0%

Lithuania 3 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,7% 0 0,0%

Netherlands 9 1,3% 0 0,0%
Norway 9 1,3% 5 0,7%
Poland 7 1,0% 3 0,4%

Portugal 21 3,0% 0 0,0%
Serbia 10 1,4% 0 0,0%

Slovakia 47 6,8% 0 0,0%
Slovenia 12 1,7% 0 0,0%

Spain 51 7,4% 1 0,1%
Sweden 8 1,2% 5 0,7%

Switzerland 14 2,0% 0 0,0%
UK 10 1,4% 3 0,4%
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Total 641 92,9% 49 7,1%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 4,2% 0,2% 4,4%
Belgium 2,0% 0,1% 2,1%
Croatia 1,5% 0,3% 1,8%
Czech Republic 9,8% 0,0% 9,8%
Denmark 0,6% 0,8% 1,4%
Estonia 0,5% 0,0% 0,5%
Finland 1,7% 0,9% 2,6%
France 2,0% 0,6% 2,6%

Non sterile pharmaceuticals
Table %

15%

20%

25%

Preparation of non sterile pharmaceuticals on prescription for individual patients in 2005 
(n=663)

Germany 18,9% 1,2% 20,1%
Greece 0,9% 0,0% 0,9%
Hungary 5,0% 0,9% 5,9%
Ireland 4,5% 0,8% 5,3%
Italy
Lithuania 2,0% 0,0% 2,0%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 4,1% 0,0% 4,1%
Norway 1,1% 0,1% 1,2%
Poland 1,4% 0,4% 1,8%
Slovak Republic 8,4% 0,0% 8,4%
Slovenia 3,5% 0,0% 3,5%
Spain 10,0% 0,1% 10,1%
Switzerland 3,0% 0,3% 3,3%
UK 1,2% 0,2% 1,4%

Total 91,6% 8,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000
Country Austria 82,9% 82,8% 82,4% 0,4% 100,0% 96,6% 94,1% 2,5%

Belgium 87,9% 78,6% 88,2% -9,6% 100,0% 92,9% 97,1% -4,2%
BiH 0,0% 100,0%

Bulgaria 6,7% 100,0%
Croatia 37,5% 50,0% 96,9% 83,3%

Czech Republic 71,4% 55,4% 97,6% 100,0%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 71,4% 44,4% 70,0% -25,6%

Estonia 22,2% 0,0% 100,0% 100,0%
Finland 94,7% 82,4% 59,1% 23,3% 73,7% 64,7% 81,8% -17,1%

Preparation of pharmaceuticals on prescription for individual patients:
Row %

Sterile pharmaceuticals Non sterile pharmaceuticals

Finland 94,7% 82,4% 59,1% 23,3% 73,7% 64,7% 81,8% -17,1%
France 58,3% 58,8% 48,2% 10,6% 75,0% 76,5% 94,6% -18,1%
FYROM 28,6% 100,0%

Germany 89,8% 87,2% 88,8% -1,6% 96,9% 94,0% 92,1% 1,9%
Greece 25,0% 50,0% 20,0% 30,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Hungary 56,7% 41,0% 37,5% 3,5% 96,7% 84,6% 97,9% -13,3%
Ireland 43,5% 45,7% 91,3% 85,7%

Italy 73,7% 81,6%
Latvia 30,0% 100,0%

Lithuania 33,3% 7,7% 100,0% 100,0%
Luxemburg 80,0% 33,3% 100,0% 100,0%

Netherlands 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Norway 100,0% 87,5% 81,8% 5,7% 64,3% 87,5% 90,9% -3,4%
Poland 70,0% 58,3% 70,0% 75,0%

Portugal 76,2% 100,0%
Serbia 60,0% 100,0%

Slovakia 21,3% 23,2% 28,1% -4,9% 100,0% 100,0% 96,5% 3,5%
Slovenia 58,3% 47,8% 38,9% 8,9% 100,0% 100,0% 88,9% 11,1%Slovenia 58,3% 47,8% 38,9% 8,9% 100,0% 100,0% 88,9% 11,1%

Spain 96,2% 80,6% 81,7% -1,1% 98,1% 98,5% 96,7% 1,8%
Sweden 100,0% 93,3% 61,5% 73,3%

Switzerland 100,0% 86,4% 76,0% 10,4% 100,0% 90,9% 96,0% -5,1%
UK 100,0% 100,0% 88,9% 11,1% 76,9% 88,9% 82,5% 6,4%

Total 69,4% 66,2% 71,0% -4,8% 92,9% 91,6% 92,5% -0,9%

80%

100%

Preparation of sterile pharmaceuticals on prescription for individual patients  - comparison 
between years

80%

100%

Preparation of non sterile pharmaceuticals on prescription for individual 
patients  - comparison between years
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Question 34 - Does your pharmacy perform (internal or external) quality control and analytical procedures for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 13 39,4% 5,3% 14 42,4% 5,6% 31 93,9% 7,6% 33 100,0% 6,9%

Belgium 13 76,5% 5,3% 12 70,6% 4,8% 16 94,1% 3,9% 17 100,0% 3,6%
BiH 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,7% 3 100,0% 0,6%

Bulgaria 4 80,0% 1,6% 4 80,0% 1,6% 5 100,0% 1,2% 5 100,0% 1,1%
Croatia 5 38,5% 2,1% 5 38,5% 2,0% 10 76,9% 2,5% 13 100,0% 2,7%

Czech Republic 15 75,0% 6,2% 13 65,0% 5,2% 7 35,0% 1,7% 20 100,0% 4,2%
Denmark 4 66,7% 1,6% 4 66,7% 1,6% 5 83,3% 1,2% 6 100,0% 1,3%

Estonia 2 25,0% 0,8% 3 37,5% 1,2% 7 87,5% 1,7% 8 100,0% 1,7%
Finland 4 22,2% 1,6% 4 22,2% 1,6% 18 100,0% 4,4% 18 100,0% 3,8%
France 4 66,7% 1,6% 4 66,7% 1,6% 5 83,3% 1,2% 6 100,0% 1,3%
FYROM 5 100,0% 2,1% 5 100,0% 2,0% 4 80,0% 1,0% 5 100,0% 1,1%

Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for
Chemical stability Physical stability Microbiological safety Total

, 2,1% , 2,0% , 1,0% 5 , 1,1%
Germany 50 57,5% 20,6% 47 54,0% 18,8% 78 89,7% 19,2% 87 100,0% 18,3%

Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 19 67,9% 7,8% 21 75,0% 8,4% 20 71,4% 4,9% 28 100,0% 5,9%
Ireland 3 30,0% 1,2% 3 30,0% 1,2% 10 100,0% 2,5% 10 100,0% 2,1%

Italy 19 44,2% 7,8% 14 32,6% 5,6% 38 88,4% 9,3% 43 100,0% 9,0%
Latvia 5 62,5% 2,1% 8 100,0% 3,2% 1 12,5% 0,2% 8 100,0% 1,7%

Lithuania 2 100,0% 0,8% 1 50,0% 0,4% 2 100,0% 0,5% 2 100,0% 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,7% 3 100,0% 0,6%

Netherlands 8 88,9% 3,3% 8 88,9% 3,2% 9 100,0% 2,2% 9 100,0% 1,9%
Norway 4 36,4% 1,6% 4 36,4% 1,6% 11 100,0% 2,7% 11 100,0% 2,3%
Poland 3 20,0% 1,2% 7 46,7% 2,8% 11 73,3% 2,7% 15 100,0% 3,2%

Portugal 4 25,0% 1,6% 5 31,3% 2,0% 15 93,8% 3,7% 16 100,0% 3,4%
Serbia 3 50,0% 1,2% 4 66,7% 1,6% 4 66,7% 1,0% 6 100,0% 1,3%

Slovakia 16 72,7% 6,6% 12 54,5% 4,8% 15 68,2% 3,7% 22 100,0% 4,6%
Slovenia 1 16,7% 0,4% 2 33,3% 0,8% 6 100,0% 1,5% 6 100,0% 1,3%

Spain 15 33,3% 6,2% 24 53,3% 9,6% 43 95,6% 10,6% 45 100,0% 9,5%
Sweden 4 44,4% 1,6% 4 44,4% 1,6% 9 100,0% 2,2% 9 100,0% 1,9%, 1,6% , 1,6% , 2,2% 9 , 1,9%

Switzerland 10 83,3% 4,1% 10 83,3% 4,0% 12 100,0% 2,9% 12 100,0% 2,5%
UK 8 80,0% 3,3% 8 80,0% 3,2% 9 90,0% 2,2% 10 100,0% 2,1%

Total 243 51,1% 100,0% 250 52,5% 100,0% 407 85,5% 100,0% 476 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 12 54,5% 5,6% 11 50,0% 5,5% 21 95,5% 6,4% 22 100,0% 5,4%

Belgium 1 33,3% 0,5% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,9% 3 100,0% 0,7%
Croatia 8 100,0% 3,7% 2 25,0% 1,0% 1 12,5% 0,3% 8 100,0% 2,0%
Czech Republic 16 100,0% 7,4% 12 75,0% 6,0% 1 6,3% 0,3% 16 100,0% 4,0%
Denmark 6 66,7% 2,8% 6 66,7% 3,0% 8 88,9% 2,4% 9 100,0% 2,2%
Estonia 4 80,0% 1,9% 5 100,0% 2,5% 1 20,0% 0,3% 5 100,0% 1,2%
Finland 7 43,8% 3,3% 5 31,3% 2,5% 15 93,8% 4,5% 16 100,0% 4,0%
France 4 44,4% 1,9% 2 22,2% 1,0% 9 100,0% 2,7% 9 100,0% 2,2%

Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for
Chemical stability Physical stability Microbiological safety Total

, % , % , % , % , % , % , % , %
Germany 53 46,1% 24,7% 52 45,2% 25,9% 95 82,6% 28,8% 115 100,0% 28,4%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 10 55,6% 4,7% 12 66,7% 6,0% 10 55,6% 3,0% 18 100,0% 4,4%
Ireland 2 13,3% 0,9% 4 26,7% 2,0% 14 93,3% 4,2% 15 100,0% 3,7%
Italy
Lithuania 12 92,3% 5,6% 5 38,5% 2,5% 8 61,5% 2,4% 13 100,0% 3,2%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 1 100,0% 0,2%
Netherlands 23 85,2% 10,7% 21 77,8% 10,4% 26 96,3% 7,9% 27 100,0% 6,7%
Norway 1 33,3% 0,5% 1 33,3% 0,5% 3 100,0% 0,9% 3 100,0% 0,7%
Poland 4 26,7% 1,9% 2 13,3% 1,0% 15 100,0% 4,5% 15 100,0% 3,7%
Slovak Republic 1 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Slovenia 3 30,0% 1,4% 4 40,0% 2,0% 10 100,0% 3,0% 10 100,0% 2,5%
Spain 16 34,8% 7,4% 28 60,9% 13,9% 40 87,0% 12,1% 46 100,0% 11,4%
Switzerland 13 72,2% 6,0% 15 83,3% 7,5% 17 94,4% 5,2% 18 100,0% 4,4%
UK 7 87,5% 3,3% 7 87,5% 3,5% 7 87,5% 2,1% 8 100,0% 2,0%

Total 215 53,1% 100,0% 201 49,6% 100,0% 330 81,5% 100,0% 405 100,0% 100,0%, % , % , % , % , % , % , % , %
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 13 2,7% 20 4,2%

Belgium 13 2,7% 4 0,8%
BiH 0 0,0% 3 0,6%

Bulgaria 4 0,8% 1 0,2%
Croatia 5 1,1% 8 1,7%

Czech Republic 15 3,2% 5 1,1%
Denmark 4 0,8% 2 0,4%

Estonia 2 0,4% 6 1,3%
Finland 4 0,8% 14 2,9%
France 4 0,8% 2 0,4%
FYROM 5 1,1% 0 0,0%

Germany 50 10,5% 37 7,8%
Greece 0 0,0% 0 0,0%

Chemical stability
Table %
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Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for chemical stability in 2010 
(n=476)

Hungary 19 4,0% 9 1,9%
Ireland 3 0,6% 7 1,5%

Italy 19 4,0% 24 5,0%
Latvia 5 1,1% 3 0,6%

Lithuania 2 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 3 0,6%

Netherlands 8 1,7% 1 0,2%
Norway 4 0,8% 7 1,5%
Poland 3 0,6% 12 2,5%

Portugal 4 0,8% 12 2,5%
Serbia 3 0,6% 3 0,6%

Slovakia 16 3,4% 6 1,3%
Slovenia 1 0,2% 5 1,1%

Spain 15 3,2% 30 6,3%
Sweden 4 0,8% 5 1,1%

Switzerland 10 2,1% 2 0,4%
UK 8 1,7% 2 0,4%
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Total 243 51,1% 233 48,9%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,0% 2,4% 5,4%
Belgium 0,2% 0,5% 0,7%
Croatia 2,0% 0,0% 2,0%
Czech Republic 4,0% 0,0% 4,0%
Denmark 1,5% 0,7% 2,2%
Estonia 1,0% 0,2% 1,2%
Finland 1,7% 2,3% 4,0%
France 1,0% 1,2% 2,2%

Chemical stability
Table %

15%
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30%

Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for chemical stability in 2005 
(n=405)

Germany 13,1% 15,3% 28,4%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 2,5% 1,9% 4,4%
Ireland 0,5% 3,2% 3,7%
Italy
Lithuania 3,0% 0,2% 3,2%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 5,7% 1,0% 6,7%
Norway 0,2% 0,5% 0,7%
Poland 1,0% 2,7% 3,7%
Slovak Republic 0,2% 0,0% 0,2%
Slovenia 0,7% 1,8% 2,5%
Spain 4,0% 7,4% 11,4%
Switzerland 3,2% 1,2% 4,4%
UK 1,7% 0,3% 2,0%

Total 53,1% 46,9% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 14 2,9% 19 4,0%

Belgium 12 2,5% 5 1,1%
BiH 0 0,0% 3 0,6%

Bulgaria 4 0,8% 1 0,2%
Croatia 5 1,1% 8 1,7%

Czech Republic 13 2,7% 7 1,5%
Denmark 4 0,8% 2 0,4%

Estonia 3 0,6% 5 1,1%
Finland 4 0,8% 14 2,9%
France 4 0,8% 2 0,4%
FYROM 5 1,1% 0 0,0%

Germany 47 9,9% 40 8,4%
Greece 0 0,0% 0 0,0%

Physical stability
Table %
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Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for physical stability in 2010 
(n=476)

Hungary 21 4,4% 7 1,5%
Ireland 3 0,6% 7 1,5%

Italy 14 2,9% 29 6,1%
Latvia 8 1,7% 0 0,0%

Lithuania 1 0,2% 1 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 3 0,6%

Netherlands 8 1,7% 1 0,2%
Norway 4 0,8% 7 1,5%
Poland 7 1,5% 8 1,7%

Portugal 5 1,1% 11 2,3%
Serbia 4 0,8% 2 0,4%

Slovakia 12 2,5% 10 2,1%
Slovenia 2 0,4% 4 0,8%

Spain 24 5,0% 21 4,4%
Sweden 4 0,8% 5 1,1%

Switzerland 10 2,1% 2 0,4%
UK 8 1,7% 2 0,4%
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Total 250 52,5% 226 47,5%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,7% 2,7% 5,4%
Belgium 0,0% 0,7% 0,7%
Croatia 0,5% 1,5% 2,0%
Czech Republic 3,0% 1,0% 4,0%
Denmark 1,5% 0,7% 2,2%
Estonia 1,2% 0,0% 1,2%
Finland 1,2% 2,8% 4,0%

Physical stability
Table %

20%

25%

30%

Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for physical stability in 2005 
(n=405)

Yes No

France 0,5% 1,7% 2,2%
Germany 12,8% 15,6% 28,4%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 3,0% 1,4% 4,4%
Ireland 1,0% 2,7% 3,7%
Italy
Lithuania 1,2% 2,0% 3,2%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 5,2% 1,5% 6,7%
Norway 0,2% 0,5% 0,7%
Poland 0,5% 3,2% 3,7%
Slovak Republic 0,0% 0,2% 0,2%
Slovenia 1,0% 1,5% 2,5%
Spain 6,9% 4,5% 11,4%
Switzerland 3,7% 0,7% 4,4%
UK 1,7% 0,3% 2,0%
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Total 49,6% 50,4% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 31 6,5% 2 0,4%

Belgium 16 3,4% 1 0,2%
BiH 3 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 5 1,1% 0 0,0%
Croatia 10 2,1% 3 0,6%

Czech Republic 7 1,5% 13 2,7%
Denmark 5 1,1% 1 0,2%

Estonia 7 1,5% 1 0,2%
Finland 18 3,8% 0 0,0%
France 5 1,1% 1 0,2%
FYROM 4 0,8% 1 0,2%

Germany 78 16,4% 9 1,9%
Greece 0 0,0% 0 0,0%

Microbiological safety
Table %
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Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for microbiological safety in 
2010 (n=476)

Hungary 20 4,2% 8 1,7%
Ireland 10 2,1% 0 0,0%

Italy 38 8,0% 5 1,1%
Latvia 1 0,2% 7 1,5%

Lithuania 2 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 3 0,6% 0 0,0%

Netherlands 9 1,9% 0 0,0%
Norway 11 2,3% 0 0,0%
Poland 11 2,3% 4 0,8%

Portugal 15 3,2% 1 0,2%
Serbia 4 0,8% 2 0,4%

Slovakia 15 3,2% 7 1,5%
Slovenia 6 1,3% 0 0,0%

Spain 43 9,0% 2 0,4%
Sweden 9 1,9% 0 0,0%

Switzerland 12 2,5% 0 0,0%
UK 9 1,9% 1 0,2%
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Total 407 85,5% 69 14,5%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 5,2% 0,2% 5,4%
Belgium 0,7% 0,0% 0,7%
Croatia 0,2% 1,8% 2,0%
Czech Republic 0,2% 3,8% 4,0%
Denmark 2,0% 0,2% 2,2%
Estonia 0,2% 1,0% 1,2%
Finland 3,7% 0,3% 4,0%
France 2,2% 0,0% 2,2%
Germany 23,5% 4,9% 28,4%
UK 1,7% 0,3% 2,0%

Microbiological safety
Table %

15%

20%

25%

30%

Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for microbiological safety in 
2005 (n=405)

Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 2,5% 1,9% 4,4%
Ireland 3,5% 0,2% 3,7%
Italy
Lithuania 2,0% 1,2% 3,2%
Luxemburg 0,2% 0,0% 0,2%
Netherlands 6,4% 0,3% 6,7%
Norway 0,7% 0,0% 0,7%
Poland 3,7% 0,0% 3,7%
Slovak Republic 0,0% 0,2% 0,2%
Slovenia 2,5% 0,0% 2,5%
Spain 9,9% 1,5% 11,4%
Switzerland 4,2% 0,2% 4,4%
Total 81,5% 18,5% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 and

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 39,4% 54,5% 58,3% -3,8% 42,4% 50,0% 50,0% 0,0% 93,9% 95,5% 100,0% -4,5%

Belgium 76,5% 33,3% 35,7% -2,4% 70,6% 0,0% 42,9% -42,9% 94,1% 100,0% 71,4% 28,6%
BiH 0,0% 0,0% 100,0%

Bulgaria 80,0% 80,0% 100,0%
Croatia 38,5% 100,0% 38,5% 25,0% 76,9% 12,5%

Czech Republic 75,0% 100,0% 65,0% 75,0% 35,0% 6,3%
Denmark 66,7% 66,7% 50,0% 16,7% 66,7% 66,7% 33,3% 33,4% 83,3% 88,9% 100,0% -11,1%

Estonia 25,0% 80,0% 37,5% 100,0% 87,5% 20,0%
Finland 22,2% 43,8% 46,2% -2,4% 22,2% 31,3% 23,1% 8,2% 100,0% 93,8% 92,3% 1,5%
France 66,7% 44,4% 42,3% 2,1% 66,7% 22,2% 34,6% -12,4% 83,3% 100,0% 96,2% 3,8%
FYROM 100,0% 100,0% 80,0%

Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for
Row %

Chemical stability Physical stability Microbiological safety

FYROM 100,0% 100,0% 80,0%
Germany 57,5% 46,1% 61,8% -15,7% 54,0% 45,2% 57,4% -12,2% 89,7% 82,6% 83,8% -1,2%

Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 67,9% 55,6% 87,5% -31,9% 75,0% 66,7% 84,4% -17,7% 71,4% 55,6% 28,1% 27,5%

Ireland 30,0% 13,3% 30,0% 26,7% 100,0% 93,3%
Italy 44,2% 32,6% 88,4%

Latvia 62,5% 92,3% 100,0% 38,5% 12,5% 61,5%
Lithuania 100,0% 50,0% 100,0%

Luxemburg 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Netherlands 88,9% 85,2% 97,8% -12,6% 88,9% 77,8% 91,3% -13,5% 100,0% 96,3% 89,1% 7,2%

Norway 36,4% 33,3% 10,0% 23,3% 36,4% 33,3% 10,0% 23,3% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Poland 20,0% 26,7% 46,7% 13,3% 73,3% 100,0%

Portugal 25,0% 31,3% 93,8%
Serbia 50,0% 66,7% 66,7%

Slovakia 72,7% 100,0% 92,3% 7,7% 54,5% 0,0% 61,5% -61,5% 68,2% 0,0% 30,8% -30,8%
Slovenia 16,7% 30,0% 66,7% -36,7% 33,3% 40,0% 33,3% 6,7% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Spain 33,3% 34,8% 26,2% 8,6% 53,3% 60,9% 38,1% 22,8% 95,6% 87,0% 97,6% -10,6%
Sweden 44,4% 0,0% 44,4% 0,0% 100,0% 100,0%Sweden 44,4% 0,0% 44,4% 0,0% 100,0% 100,0%

Switzerland 83,3% 72,2% 71,4% 0,8% 83,3% 83,3% 61,9% 21,4% 100,0% 94,4% 85,7% 8,7%
UK 80,0% 87,5% 75,0% 12,5% 80,0% 87,5% 75,0% 12,5% 90,0% 87,5% 93,8% -6,3%

Total 51,1% 53,1% 63,0% -9,9% 52,5% 49,6% 58,3% -8,7% 85,5% 81,5% 83,1% -1,6%
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Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for chemical stability   -
comparison between years
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Performing (internal or external) quality control and analytical procedures for 
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Question 35 - Does your pharmacy follow GMP directive for the manufacture of all products?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 13 37,1% 2,2% 1,4% 22 62,9% 6,0% 2,3% 35 100,0% 2,9% 3,7%

Belgium 19 52,8% 3,3% 2,0% 17 47,2% 4,6% 1,8% 36 100,0% 2,8% 3,8%
BiH 4 66,7% 0,7% 0,4% 2 33,3% 0,5% 0,2% 6 100,0% 16,7% 0,6%
Bulgaria 16 30,2% 2,7% 1,7% 37 69,8% 10,1% 3,9% 53 100,0% 1,9% 5,6%
Croatia 27 71,1% 4,6% 2,8% 11 28,9% 3,0% 1,2% 38 100,0% 2,6% 4,0%
Czech Republic 34 81,0% 5,8% 3,6% 8 19,0% 2,2% 0,8% 42 100,0% 2,4% 4,4%
Denmark 6 100,0% 1,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 16,7% 0,6%
Estonia 2 11,8% 0,3% 0,2% 15 88,2% 4,1% 1,6% 17 100,0% 5,9% 1,8%
Finland 33 100,0% 5,7% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 33 100,0% 3,0% 3,5%
France 20 83,3% 3,4% 2,1% 4 16,7% 1,1% 0,4% 24 100,0% 4,2% 2,5%
FYROM 8 50,0% 1,4% 0,8% 8 50,0% 2,2% 0,8% 16 100,0% 6,3% 1,7%

Use of Good Manufacturing Procedures for the manufacture of all products
Yes No Total

6%

8%

10%
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14%

Use of Good Manufacturing Practice (GMP) for the manufacture of all 
products in 2010 (n=948)

Germany 58 58,0% 10,0% 6,1% 42 42,0% 11,5% 4,4% 100 100,0% 1,0% 10,5%
Greece 10 32,3% 1,7% 1,1% 21 67,7% 5,7% 2,2% 31 100,0% 3,2% 3,3%
Hungary 33 70,2% 5,7% 3,5% 14 29,8% 3,8% 1,5% 47 100,0% 2,1% 5,0%
Ireland 22 71,0% 3,8% 2,3% 9 29,0% 2,5% 0,9% 31 100,0% 3,2% 3,3%
Italy 79 68,7% 13,6% 8,3% 36 31,3% 9,8% 3,8% 115 100,0% 0,9% 12,1%
Latvia 7 25,9% 1,2% 0,7% 20 74,1% 5,5% 2,1% 27 100,0% 3,7% 2,8%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,1% 0,4% 4 100,0% 25,0% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,5% 0,3% 2 40,0% 0,5% 0,2% 5 100,0% 20,0% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 14 87,5% 2,4% 1,5% 2 12,5% 0,5% 0,2% 16 100,0% 6,3% 1,7%
Poland 21 65,6% 3,6% 2,2% 11 34,4% 3,0% 1,2% 32 100,0% 3,1% 3,4%
Portugal 16 69,6% 2,7% 1,7% 7 30,4% 1,9% 0,7% 23 100,0% 4,3% 2,4%
Serbia 10 37,0% 1,7% 1,1% 17 63,0% 4,6% 1,8% 27 100,0% 3,7% 2,8%
Slovakia 28 48,3% 4,8% 3,0% 30 51,7% 8,2% 3,2% 58 100,0% 1,7% 6,1%
Slovenia 12 63,2% 2,1% 1,3% 7 36,8% 1,9% 0,7% 19 100,0% 5,3% 2,0%
Spain 41 70,7% 7,0% 4,3% 17 29,3% 4,6% 1,8% 58 100,0% 1,7% 6,1%
Sweden 18 100,0% 3,1% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 5,6% 1,9%
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Switzerland 15 83,3% 2,6% 1,6% 3 16,7% 0,8% 0,3% 18 100,0% 5,6% 1,9%
UK 13 100,0% 2,2% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 7,7% 1,4%

Total 582 61,4% 100,0% 61,4% 366 38,6% 100,0% 38,6% 948 100,0% 0,1% 100,0%

Question 35 (2005) - Does your pharmacy use written Standard Operating Procedures (SOP) for the manufacture of all products?

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 24 77,4% 4,2% 3,1% 7 22,6% 3,5% 0,9% 31 100,0% 4,0% 4,0%

Belgium 9 64,3% 1,6% 1,2% 5 35,7% 2,5% 0,6% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 7 50,0% 1,2% 0,9% 7 50,0% 3,5% 0,9% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 34 54,0% 5,9% 4,4% 29 46,0% 14,6% 3,8% 63 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 10 100,0% 1,7% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 9 64,3% 1,6% 1,2% 5 35,7% 2,5% 0,6% 14 100,0% 1,8% 1,8%

Use of written Standard Operating Procedures (SOP) for the manufacture of all products
Yes No Total

15%

20%

Use of written Standard Operating Procedures (SOP) for the 
manufacture of all products in 2005 (n=773)

Finland 25 83,3% 4,3% 3,2% 5 16,7% 2,5% 0,6% 30 100,0% 3,9% 3,9%
France 16 76,2% 2,8% 2,1% 5 23,8% 2,5% 0,6% 21 100,0% 2,7% 2,7%
Germany 111 84,1% 19,3% 14,4% 21 15,9% 10,6% 2,7% 132 100,0% 17,1% 17,1%
Greece 1 8,3% 0,2% 0,1% 11 91,7% 5,6% 1,4% 12 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 36 60,0% 6,3% 4,7% 24 40,0% 12,1% 3,1% 60 100,0% 7,8% 7,8%
Ireland 38 90,5% 6,6% 4,9% 4 9,5% 2,0% 0,5% 42 100,0% 5,4% 5,4%
Italy
Lithuania 4 19,0% 0,7% 0,5% 17 81,0% 8,6% 2,2% 21 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 3 75,0% 0,5% 0,4% 1 25,0% 0,5% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands
Norway 7 87,5% 1,2% 0,9% 1 12,5% 0,5% 0,1% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 19 45,2% 3,3% 2,5% 23 54,8% 11,6% 3,0% 42 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 49 84,5% 8,5% 6,3% 9 15,5% 4,5% 1,2% 58 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 13 52,0% 2,3% 1,7% 12 48,0% 6,1% 1,6% 25 100,0% 3,2% 3,2%
Spain 64 97,0% 11,1% 8,3% 2 3,0% 1,0% 0,3% 66 100,0% 8,5% 8,5%
Switzerland 21 87,5% 3,7% 2,7% 3 12,5% 1,5% 0,4% 24 100,0% 3,1% 3,1%
UK 9 100,0% 1,6% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,2% 1,2%
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Yes No
, , , , , , , , ,

Total 575 74,4% 100,0% 74,4% 198 25,6% 100,0% 25,6% 773 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years Yes No

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 37,1% 77,4% 76,5% 0,9%

Belgium 52,8% 64,3% 41,2% 23,1%
BiH 66,7%

Bulgaria 30,2%

Croatia 71,1% 50,0%
Czech Republic 81,0% 54,0%
D k 100 0% 100 0% 90 0% 10 0%

Yes - Row %

Use of written SOP / GMP for the manufacture of all 
products

Yes No

80%

100%

Use of written SOP / GMP for the manufacture of all products - comparison 
between years

Denmark 100,0% 100,0% 90,0% 10,0%
Estonia 11,8% 64,3%
Finland 100,0% 83,3% 53,8% 29,5%
France 83,3% 76,2% 63,5% 12,7%
FYROM 50,0%

Germany 58,0% 84,1% 80,6% 3,5%
Greece 32,3% 8,3% 0,0% 8,3%
Hungary 70,2% 60,0% 61,7% -1,7%
Ireland 71,0% 90,5%
Italy 68,7%

Latvia 25,9%

Lithuania 0,0% 19,0%
Luxemburg 60,0% 75,0%
Netherlands 0,0%

Norway 87,5% 87,5% 63,0% 24,5%
Poland 65,6% 45,2%
Portugal 69,6%
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Serbia 37,0%

Slovakia 48,3% 84,5% 71,7% 12,8%
Slovenia 63,2% 52,0% 78,9% -26,9%
Spain 70,7% 97,0% 78,3% 18,7%
Sweden 100,0% 87,5%
Switzerland 83,3% 87,5% 75,0% 12,5%
UK 100,0% 100,0% 93,5% 6,5%

Total 61,4% 74,4% 73,4% 1,0%
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Question 36 - Does your pharmacy use a written procedure for the recall of all batches produced if an error is discovered?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 28 77,8% 4,6% 3,0% 8 22,2% 2,3% 0,8% 36 100,0% 2,8% 3,8%

Belgium 22 61,1% 3,6% 2,3% 14 38,9% 4,1% 1,5% 36 100,0% 2,8% 3,8%
BiH 5 83,3% 0,8% 0,5% 1 16,7% 0,3% 0,1% 6 100,0% 16,7% 0,6%
Bulgaria 22 40,7% 3,6% 2,3% 32 59,3% 9,4% 3,4% 54 100,0% 1,9% 5,7%
Croatia 16 42,1% 2,6% 1,7% 22 57,9% 6,4% 2,3% 38 100,0% 2,6% 4,0%
Czech Republic 24 57,1% 4,0% 2,5% 18 42,9% 5,3% 1,9% 42 100,0% 2,4% 4,4%
Denmark 6 85,7% 1,0% 0,6% 1 14,3% 0,3% 0,1% 7 100,0% 14,3% 0,7%
Estonia 10 58,8% 1,6% 1,1% 7 41,2% 2,0% 0,7% 17 100,0% 5,9% 1,8%
Finland 35 100,0% 5,8% 3,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 2,9% 3,7%
France 20 80,0% 3,3% 2,1% 5 20,0% 1,5% 0,5% 25 100,0% 4,0% 2,6%
FYROM 3 18,8% 0,5% 0,3% 13 81,3% 3,8% 1,4% 16 100,0% 6,3% 1,7%

Use of a written procedure for the recall of all batches produced if an error is discovered
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

14%

Use of a written procedure for the recall of all batches produced if an error is discovered in 
2010 (n=949)

Germany 67 66,3% 11,0% 7,1% 34 33,7% 9,9% 3,6% 101 100,0% 1,0% 10,6%
Greece 7 22,6% 1,2% 0,7% 24 77,4% 7,0% 2,5% 31 100,0% 3,2% 3,3%
Hungary 37 84,1% 6,1% 3,9% 7 15,9% 2,0% 0,7% 44 100,0% 2,3% 4,6%
Ireland 21 70,0% 3,5% 2,2% 9 30,0% 2,6% 0,9% 30 100,0% 3,3% 3,2%
Italy 72 62,6% 11,9% 7,6% 43 37,4% 12,6% 4,5% 115 100,0% 0,9% 12,1%
Latvia 11 40,7% 1,8% 1,2% 16 59,3% 4,7% 1,7% 27 100,0% 3,7% 2,8%
Lithuania 2 50,0% 0,3% 0,2% 2 50,0% 0,6% 0,2% 4 100,0% 25,0% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,5% 0,3% 2 40,0% 0,6% 0,2% 5 100,0% 20,0% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Norway 11 73,3% 1,8% 1,2% 4 26,7% 1,2% 0,4% 15 100,0% 6,7% 1,6%
Poland 26 78,8% 4,3% 2,7% 7 21,2% 2,0% 0,7% 33 100,0% 3,0% 3,5%
Portugal 21 91,3% 3,5% 2,2% 2 8,7% 0,6% 0,2% 23 100,0% 4,3% 2,4%
Serbia 12 44,4% 2,0% 1,3% 15 55,6% 4,4% 1,6% 27 100,0% 3,7% 2,8%
Slovakia 23 39,7% 3,8% 2,4% 35 60,3% 10,2% 3,7% 58 100,0% 1,7% 6,1%
Slovenia 10 55,6% 1,6% 1,1% 8 44,4% 2,3% 0,8% 18 100,0% 5,6% 1,9%
Spain 44 78,6% 7,2% 4,6% 12 21,4% 3,5% 1,3% 56 100,0% 1,8% 5,9%
Sweden 18 100,0% 3,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 5,6% 1,9%
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Yes No

Switzerland 18 94,7% 3,0% 1,9% 1 5,3% 0,3% 0,1% 19 100,0% 5,3% 2,0%
UK 13 100,0% 2,1% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 7,7% 1,4%

Total 607 64,0% 100,0% 64,0% 342 36,0% 100,0% 36,0% 949 100,0% 0,1% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 19 61,3% 4,5% 2,5% 12 38,7% 3,5% 1,6% 31 100,0% 4,1% 4,1%

Belgium 5 35,7% 1,2% 0,7% 9 64,3% 2,7% 1,2% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 8 61,5% 1,9% 1,0% 5 38,5% 1,5% 0,7% 13 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 19 30,2% 4,5% 2,5% 44 69,8% 13,0% 5,8% 63 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 9 90,0% 2,1% 1,2% 1 10,0% 0,3% 0,1% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 9 64,3% 2,1% 1,2% 5 35,7% 1,5% 0,7% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 25 86,2% 5,9% 3,3% 4 13,8% 1,2% 0,5% 29 100,0% 3,8% 3,8%

Use of a written procedure for the recall of all batches produced if an error is discovered
Yes No Total

15%

20%

Use of a written procedure for the recall of all batches produced if an error is discovered 
in 2005 (n=762)

France 14 66,7% 3,3% 1,8% 7 33,3% 2,1% 0,9% 21 100,0% 2,8% 2,8%
Germany 73 54,1% 17,3% 9,6% 62 45,9% 18,3% 8,1% 135 100,0% 17,7% 17,7%
Greece 4 36,4% 0,9% 0,5% 7 63,6% 2,1% 0,9% 11 100,0% 1,4% 1,4%
Hungary 32 59,3% 7,6% 4,2% 22 40,7% 6,5% 2,9% 54 100,0% 7,1% 7,1%
Ireland 29 69,0% 6,9% 3,8% 13 31,0% 3,8% 1,7% 42 100,0% 5,5% 5,5%
Italy
Lithuania 5 25,0% 1,2% 0,7% 15 75,0% 4,4% 2,0% 20 100,0% 2,6% 2,6%
Luxemburg 1 33,3% 0,2% 0,1% 2 66,7% 0,6% 0,3% 3 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands
Norway 6 85,7% 1,4% 0,8% 1 14,3% 0,3% 0,1% 7 100,0% 0,9% 0,9%
Poland 29 70,7% 6,9% 3,8% 12 29,3% 3,5% 1,6% 41 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 5 8,8% 1,2% 0,7% 52 91,2% 15,3% 6,8% 57 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 3 12,5% 0,7% 0,4% 21 87,5% 6,2% 2,8% 24 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 37 56,9% 8,7% 4,9% 28 43,1% 8,3% 3,7% 65 100,0% 8,5% 8,5%
Switzerland 18 75,0% 4,3% 2,4% 6 25,0% 1,8% 0,8% 24 100,0% 3,1% 3,1%
UK 9 100,0% 2,1% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,2% 1,2%
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Yes No

Total 423 55,5% 100,0% 55,5% 339 44,5% 100,0% 44,5% 762 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 77,8% 61,3% 82,4% -21,1%

Belgium 61,1% 35,7% 32,4% 3,3%
Bih 83,3%

Bulgaria 40,7%

Croatia 42,1% 61,5%
Czech Republic 57,1% 30,2%

85 7%

Yes - Row %

Use of a written procedure for the recall of all batches 
produced if an error is discovered

Yes No

80%

100%

Use of a written procedure for the recall of all batches produced if an error is discovered-
comparison between years

Denmark 85,7% 90,0% 90,0% 0,0%
Estonia 58,8% 64,3%
Finland 100,0% 86,2% 78,4% 7,8%
France 80,0% 66,7% 27,0% 39,7%
Fyrom 18,8%

Germany 66,3% 54,1% 52,7% 1,4%
Greece 22,6% 36,4% 60,0% -23,6%
Hungary 84,1% 59,3% 95,1% -35,8%
Ireland 70,0% 69,0%
Italy 62,6% 77,1%
Latvia 40,7%

Lithuania 50,0% 25,0%
Luxemburg 60,0% 33,3%
Netherlands 0,0%

Norway 73,3% 85,7% 33,3% 52,4%
Poland 78,8% 70,7%
Portugal 91,3%
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Serbia 44,4%

Slovak Republic 39,7% 8,8% 16,4% -7,6%
Slovenia 55,6% 12,5% 57,1% -44,6%
Spain 78,6% 56,9% 51,8% 5,1%
Sweden 100,0% 88,2%
Switzerland 94,7% 75,0% 62,1% 12,9%
UK 100,0% 100,0% 93,5% 6,5%

Total 64,0% 55,5% 61,0% -5,5%
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Question 37 - What is taken into account in your system when calculating the production costs?

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 34 100,0% 4,8% 18 52,9% 4,6% 16 47,1% 7,4% 14 41,2% 5,4% 34 100,0% 4,7%

Belgium 26 96,3% 3,7% 22 81,5% 5,6% 12 44,4% 5,5% 10 37,0% 3,8% 27 100,0% 3,8%
BiH 2 66,7% 0,3% 1 33,3% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,4%

Bulgaria 23 100,0% 3,2% 2 8,7% 0,5% 1 4,3% 0,5% 2 8,7% 0,8% 23 100,0% 3,2%
Croatia 30 100,0% 4,2% 11 36,7% 2,8% 5 16,7% 2,3% 2 6,7% 0,8% 30 100,0% 4,2%

Czech Republic 41 97,6% 5,8% 37 88,1% 9,4% 9 21,4% 4,1% 9 21,4% 3,4% 42 100,0% 5,8%
Denmark 7 100,0% 1,0% 7 100,0% 1,8% 7 100,0% 3,2% 7 100,0% 2,7% 7 100,0% 1,0%

Estonia 15 100,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 6,7% 0,4% 15 100,0% 2,1%
Finland 27 100,0% 3,8% 21 77,8% 5,4% 10 37,0% 4,6% 11 40,7% 4,2% 27 100,0% 3,8%
France 13 100,0% 1,8% 12 92,3% 3,1% 9 69,2% 4,1% 11 84,6% 4,2% 13 100,0% 1,8%
FYROM 13 100,0% 1,8% 4 30,8% 1,0% 3 23,1% 1,4% 4 30,8% 1,5% 13 100,0% 1,8%

Germany 99 100 0% 13 9% 69 69 7% 17 6% 47 47 5% 21 7% 68 68 7% 26 1% 99 100 0% 13 8%

Calculation of production costs
Raw material costs Labour costs Depreciation of equipment Quality control Total

Germany 99 100,0% 13,9% 69 69,7% 17,6% 47 47,5% 21,7% 68 68,7% 26,1% 99 100,0% 13,8%
Greece 5 100,0% 0,7% 1 20,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,7%

Hungary 38 97,4% 5,3% 19 48,7% 4,8% 6 15,4% 2,8% 8 20,5% 3,1% 39 100,0% 5,4%
Ireland 21 100,0% 3,0% 8 38,1% 2,0% 1 4,8% 0,5% 2 9,5% 0,8% 21 100,0% 2,9%

Italy 70 97,2% 9,8% 47 65,3% 12,0% 14 19,4% 6,5% 23 31,9% 8,8% 72 100,0% 10,0%
Latvia 18 100,0% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 16,7% 1,1% 18 100,0% 2,5%

Lithuania 3 100,0% 0,4% 1 33,3% 0,3% 1 33,3% 0,5% 1 33,3% 0,4% 3 100,0% 0,4%
Luxemburg 5 100,0% 0,7% 3 60,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,7%

Netherlands 9 100,0% 1,3% 9 100,0% 2,3% 9 100,0% 4,1% 9 100,0% 3,4% 9 100,0% 1,3%
Norway 15 100,0% 2,1% 15 100,0% 3,8% 15 100,0% 6,9% 14 93,3% 5,4% 15 100,0% 2,1%
Poland 17 100,0% 2,4% 5 29,4% 1,3% 5 29,4% 2,3% 6 35,3% 2,3% 17 100,0% 2,4%

Portugal 14 100,0% 2,0% 6 42,9% 1,5% 3 21,4% 1,4% 2 14,3% 0,8% 14 100,0% 1,9%
Serbia 14 93,3% 2,0% 4 26,7% 1,0% 1 6,7% 0,5% 3 20,0% 1,1% 15 100,0% 2,1%

Slovakia 53 100,0% 7,5% 10 18,9% 2,6% 2 3,8% 0,9% 2 3,8% 0,8% 53 100,0% 7,4%
Slovenia 17 100,0% 2,4% 4 23,5% 1,0% 4 23,5% 1,8% 4 23,5% 1,5% 17 100,0% 2,4%

Spain 42 100,0% 5,9% 19 45,2% 4,8% 9 21,4% 4,1% 11 26,2% 4,2% 42 100,0% 5,8%
Sweden 17 100,0% 2,4% 17 100,0% 4,3% 16 94,1% 7,4% 16 94,1% 6,1% 17 100,0% 2,4%

Switzerland 14 100 0% 2 0% 13 92 9% 3 3% 7 50 0% 3 2% 13 92 9% 5 0% 14 100 0% 1 9%Switzerland 14 100,0% 2,0% 13 92,9% 3,3% 7 50,0% 3,2% 13 92,9% 5,0% 14 100,0% 1,9%
UK 9 100,0% 1,3% 7 77,8% 1,8% 5 55,6% 2,3% 5 55,6% 1,9% 9 100,0% 1,3%

Total 711 99,0% 100,0% 392 54,6% 100,0% 217 30,2% 100,0% 261 36,4% 100,0% 718 100,0% 100,0%

Year 2005

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 28 96,6% 4,1% 19 65,5% 5,7% 12 41,4% 7,4% 14 48,3% 7,0% 29 100,0% 4,2%

Belgium 13 100,0% 1,9% 8 61,5% 2,4% 1 7,7% 0,6% 2 15,4% 1,0% 13 100,0% 1,9%
Croatia 14 100,0% 2,0% 7 50,0% 2,1% 1 7,1% 0,6% 1 7,1% 0,5% 14 100,0% 2,0%
Czech Republic 64 97,0% 9,4% 61 92,4% 18,2% 10 15,2% 6,1% 9 13,6% 4,5% 66 100,0% 9,6%
Denmark 10 100,0% 1,5% 9 90,0% 2,7% 6 60,0% 3,7% 6 60,0% 3,0% 10 100,0% 1,5%
Estonia 13 100,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 7,7% 0,5% 13 100,0% 1,9%
Finland 26 100,0% 3,8% 12 46,2% 3,6% 7 26,9% 4,3% 9 34,6% 4,5% 26 100,0% 3,8%
France 13 100,0% 1,9% 10 76,9% 3,0% 5 38,5% 3,1% 5 38,5% 2,5% 13 100,0% 1,9%

Total

Calculation of production costs

Raw material costs Labour costs Depreciation of equipment Quality control

France 13 100,0% 1,9% 10 76,9% 3,0% 5 38,5% 3,1% 5 38,5% 2,5% 13 100,0% 1,9%
Germany 135 100,0% 19,7% 66 48,9% 19,6% 33 24,4% 20,2% 63 46,7% 31,3% 135 100,0% 19,6%
UK 8 100,0% 1,2% 6 75,0% 1,8% 3 37,5% 1,8% 6 75,0% 3,0% 8 100,0% 1,2%
Greece 2 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,6% 1 50,0% 0,5% 2 100,0% 0,3%
Hungary 43 100,0% 6,3% 5 11,6% 1,5% 2 4,7% 1,2% 3 7,0% 1,5% 43 100,0% 6,3%
Ireland 31 100,0% 4,5% 8 25,8% 2,4% 2 6,5% 1,2% 3 9,7% 1,5% 31 100,0% 4,5%
Italy
Lithuania 16 100,0% 2,3% 3 18,8% 0,9% 3 18,8% 1,8% 3 18,8% 1,5% 16 100,0% 2,3%
Luxemburg 2 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3%
Netherlands 27 100,0% 3,9% 26 96,3% 7,7% 23 85,2% 14,1% 25 92,6% 12,4% 27 100,0% 3,9%
Norway 8 100,0% 1,2% 8 100,0% 2,4% 5 62,5% 3,1% 5 62,5% 2,5% 8 100,0% 1,2%
Poland 37 100,0% 5,4% 6 16,2% 1,8% 6 16,2% 3,7% 4 10,8% 2,0% 37 100,0% 5,4%
Slovak Republic 58 100,0% 8,5% 6 10,3% 1,8% 2 3,4% 1,2% 3 5,2% 1,5% 58 100,0% 8,4%
Slovenia 23 100,0% 3,4% 3 13,0% 0,9% 2 8,7% 1,2% 1 4,3% 0,5% 23 100,0% 3,3%
Spain 48 98,0% 7,0% 27 55,1% 8,0% 9 18,4% 5,5% 10 20,4% 5,0% 49 100,0% 7,1%
Switzerland 21 100,0% 3,1% 20 95,2% 6,0% 14 66,7% 8,6% 15 71,4% 7,5% 21 100,0% 3,1%
Total 684 99,4% 100,0% 336 48,8% 100,0% 163 23,7% 100,0% 201 29,2% 100,0% 688 100,0% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 34 4,7% 0 0,0%

Belgium 26 3,6% 1 0,1%
BiH 2 0,3% 1 0,1%

Bulgaria 23 3,2% 0 0,0%
Croatia 30 4,2% 0 0,0%

Republic 41 5,7% 1 0,1%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 15 2,1% 0 0,0%
Finland 27 3,8% 0 0,0%
France 13 1,8% 0 0,0%
FYROM 13 1,8% 0 0,0%

Germany 99 13,8% 0 0,0%
Greece 5 0,7% 0 0,0%

Hungary 38 5,3% 1 0,1%
Ireland 21 2,9% 0 0,0%

70 9 7% 2 0 3%

Raw material costs
Table %
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Calculation of production costs - raw material costs in 2010 (n=718)

Italy 70 9,7% 2 0,3%
Latvia 18 2,5% 0 0,0%

Lithuania 3 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,7% 0 0,0%

Netherlands 9 1,3% 0 0,0%
Norway 15 2,1% 0 0,0%
Poland 17 2,4% 0 0,0%

Portugal 14 1,9% 0 0,0%
Serbia 14 1,9% 1 0,1%

Slovakia 53 7,4% 0 0,0%
Slovenia 17 2,4% 0 0,0%

Spain 42 5,8% 0 0,0%
Sweden 17 2,4% 0 0,0%

Switzerland 14 1,9% 0 0,0%
UK 9 1,3% 0 0,0%

Total 711 99,0% 7 1,0%
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Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 4,1% 0,1% 4,2%
Belgium 1,9% 0,0% 1,9%
Croatia 2,0% 0,0% 2,0%
Czech Republic 9,3% 0,3% 9,6%
Denmark 1,5% 0,0% 1,5%
Estonia 1,9% 0,0% 1,9%
Finland 3,8% 0,0% 3,8%
France 1,9% 0,0% 1,9%
Germany 19,6% 0,0% 19,6%
Greece 0,3% 0,0% 0,3%
Hungary 6,3% 0,0% 6,3%
Ireland 4,5% 0,0% 4,5%

Raw material costs
Table %
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Calculation of production costs - raw material costs in 2005 (n=688)

Italy
Lithuania 2,3% 0,0% 2,3%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 3,9% 0,0% 3,9%
Norway 1,2% 0,0% 1,2%
Poland 5,4% 0,0% 5,4%
Slovak Republic 8,4% 0,0% 8,4%
Slovenia 3,3% 0,0% 3,3%
Spain 7,0% 0,1% 7,1%
Switzerland 3,1% 0,0% 3,1%
UK 1,2% 0,0% 1,2%

Total 99,4% 0,6% 100,0%
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n yes Yes n no No
Country Austria 18 2,5% 16 2,2%

Belgium 22 3,1% 5 0,7%
BiH 1 0,1% 2 0,3%

Bulgaria 2 0,3% 21 2,9%
Croatia 11 1,5% 19 2,6%

Republic 37 5,2% 5 0,7%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 2,1%
Finland 21 2,9% 6 0,8%
France 12 1,7% 1 0,1%
FYROM 4 0,6% 9 1,3%

Germany 69 9,6% 30 4,2%
Greece 1 0,1% 4 0,6%

Hungary 19 2,6% 20 2,8%
Ireland 8 1,1% 13 1,8%

Labour costs
Table %

Year 2010
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Calculation of production costs - labour costs in 2010 (n=718)

Italy 47 6,5% 25 3,5%
Latvia 0 0,0% 18 2,5%

Lithuania 1 0,1% 2 0,3%
Luxemburg 3 0,4% 2 0,3%

Netherlands 9 1,3% 0 0,0%
Norway 15 2,1% 0 0,0%
Poland 5 0,7% 12 1,7%

Portugal 6 0,8% 8 1,1%
Serbia 4 0,6% 11 1,5%

Slovakia 10 1,4% 43 6,0%
Slovenia 4 0,6% 13 1,8%

Spain 19 2,6% 23 3,2%
Sweden 17 2,4% 0 0,0%

Switzerland 13 1,8% 1 0,1%
UK 7 1,0% 2 0,3%

Total 392 54,6% 326 45,4%
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Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,8% 1,4% 4,2%
Belgium 1,2% 0,7% 1,9%
Croatia 1,0% 1,0% 2,0%
Czech Republic 8,9% 0,7% 9,6%
Denmark 1,3% 0,2% 1,5%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 1,7% 2,1% 3,8%
France 1,5% 0,4% 1,9%
Germany 9,6% 10,0% 19,6%
Greece 0,0% 0,3% 0,3%
Hungary 0,7% 5,6% 6,3%

Labour costs
Table %
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Calculation of production costs - labour costs in 2005 (n=688)

Ireland 1,2% 3,3% 4,5%
Italy
Lithuania 0,4% 1,9% 2,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 3,8% 0,1% 3,9%
Norway 1,2% 0,0% 1,2%
Poland 0,9% 4,5% 5,4%
Slovak Republic 0,9% 7,5% 8,4%
Slovenia 0,4% 2,9% 3,3%
Spain 3,9% 3,2% 7,1%
Switzerland 2,9% 0,2% 3,1%
UK 0,9% 0,3% 1,2%

Total 48,8% 51,2% 100,0%
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n yes Yes n no No
Country Austria 16 2,2% 18 2,5%

Belgium 12 1,7% 15 2,1%
BiH 0 0,0% 3 0,4%

Bulgaria 1 0,1% 22 3,1%
Croatia 5 0,7% 25 3,5%

Republic 9 1,3% 33 4,6%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 2,1%
Finland 10 1,4% 17 2,4%
France 9 1,3% 4 0,6%
FYROM 3 0,4% 10 1,4%

Germany 47 6,5% 52 7,2%
Greece 0 0,0% 5 0,7%

Hungary 6 0,8% 33 4,6%
Ireland 1 0,1% 20 2,8%

Depreciation of equipment
Table %

Year 2010
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Calculation of production costs - depreciation of equipment in 2010 (n=718)

, ,
Italy 14 1,9% 58 8,1%

Latvia 0 0,0% 18 2,5%
Lithuania 1 0,1% 2 0,3%

Luxemburg 0 0,0% 5 0,7%
Netherlands 9 1,3% 0 0,0%

Norway 15 2,1% 0 0,0%
Poland 5 0,7% 12 1,7%

Portugal 3 0,4% 11 1,5%
Serbia 1 0,1% 14 1,9%

Slovakia 2 0,3% 51 7,1%
Slovenia 4 0,6% 13 1,8%

Spain 9 1,3% 33 4,6%
Sweden 16 2,2% 1 0,1%

Switzerland 7 1,0% 7 1,0%
UK 5 0,7% 4 0,6%

Total 217 30,2% 501 69,8%
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Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,7% 2,5% 4,2%
Belgium 0,1% 1,8% 1,9%
Croatia 0,1% 1,9% 2,0%
Czech Republic 1,5% 8,1% 9,6%
Denmark 0,9% 0,6% 1,5%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 1,0% 2,8% 3,8%
France 0,7% 1,2% 1,9%
Germany 4,8% 14,8% 19,6%
Greece 0,1% 0,2% 0,3%
Hungary 0,3% 6,0% 6,3%
Ireland 0,3% 4,2% 4,5%

Depreciation of equipment
Table %
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Calculation of production costs - depreciation of equipment in 2005 (n=688)

Italy
Lithuania 0,4% 1,9% 2,3%
Luxemburg 0,1% 0,2% 0,3%
Netherlands 3,3% 0,6% 3,9%
Norway 0,7% 0,5% 1,2%
Poland 0,9% 4,5% 5,4%
Slovak Republic 0,3% 8,1% 8,4%
Slovenia 0,3% 3,0% 3,3%
Spain 1,3% 5,8% 7,1%
Switzerland 2,0% 1,1% 3,1%
UK 0,4% 0,8% 1,2%

Total 23,7% 76,3% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 14 1,9% 20 2,8%

Belgium 10 1,4% 17 2,4%
BiH 0 0,0% 3 0,4%

Bulgaria 2 0,3% 21 2,9%
Croatia 2 0,3% 28 3,9%

Republic 9 1,3% 33 4,6%
Denmark 7 1,0% 0 0,0%

Estonia 1 0,1% 14 1,9%
Finland 11 1,5% 16 2,2%
France 11 1,5% 2 0,3%
FYROM 4 0,6% 9 1,3%

Germany 68 9,5% 31 4,3%
Greece 0 0,0% 5 0,7%

Hungary 8 1,1% 31 4,3%
Ireland 2 0,3% 19 2,6%

I l 23 3 2% 49 6 8%

Quality control
Table %
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Calculation of production costs - quality control in 2010 (n=718)

Italy 23 3,2% 49 6,8%
Latvia 3 0,4% 15 2,1%

Lithuania 1 0,1% 2 0,3%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,7%

Netherlands 9 1,3% 0 0,0%
Norway 14 1,9% 1 0,1%
Poland 6 0,8% 11 1,5%

Portugal 2 0,3% 12 1,7%
Serbia 3 0,4% 12 1,7%

Slovakia 2 0,3% 51 7,1%
Slovenia 4 0,6% 13 1,8%

Spain 11 1,5% 31 4,3%
Sweden 16 2,2% 1 0,1%

Switzerland 13 1,8% 1 0,1%
UK 5 0,7% 4 0,6%

Total 261 36,4% 457 63,6%

Year 2005
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Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,0% 2,2% 4,2%
Belgium 0,3% 1,6% 1,9%
Croatia 0,1% 1,9% 2,0%
Czech Republic 1,3% 8,3% 9,6%
Denmark 0,9% 0,6% 1,5%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 1,3% 2,5% 3,8%
France 0,7% 1,2% 1,9%
Germany 9,2% 10,4% 19,6%
Greece 0,1% 0,2% 0,3%
Hungary 0,4% 5,9% 6,3%
Ireland 0,4% 4,1% 4,5%
Italy
Lith i 0 4% 1 9% 2 3%

Quality control
Table %
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Calculation of production costs - quality control in 2005 (n=688)

Lithuania 0,4% 1,9% 2,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 3,6% 0,3% 3,9%
Norway 0,7% 0,5% 1,2%
Poland 0,6% 4,8% 5,4%
Slovak Republic 0,4% 8,0% 8,4%
Slovenia 0,1% 3,2% 3,3%
Spain 1,5% 5,6% 7,1%
Switzerland 2,2% 0,9% 3,1%
UK 0,9% 0,3% 1,2%

Total 29,2% 70,8% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 100,0% 96,6% 100,0% -3,4% 52,9% 65,5% 64,7% 0,8% 47,1% 41,4% 29,4% 12,0% 41,2% 48,3% 47,1% 1,2%

Belgium 96,3% 100,0% 96,3% 3,7% 81,5% 61,5% 74,1% -12,6% 44,4% 7,7% 25,9% -18,2% 37,0% 15,4% 14,8% 0,6%
BiH 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

Bulgaria 100,0% 8,7% 4,3% 8,7%
Croatia 100,0% 100,0% 36,7% 50,0% 16,7% 7,1% 6,7% 7,1%

Republic 97,6% 97,0% 88,1% 92,4% 21,4% 15,2% 21,4% 13,6%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 90,0% 100,0% -10,0% 100,0% 60,0% 70,0% -10,0% 100,0% 60,0% 80,0% -20,0%

Estonia 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 7,7%
Finland 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 77,8% 46,2% 37,0% 9,2% 37,0% 26,9% 22,2% 4,7% 40,7% 34,6% 18,5% 16,1%
France 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 92,3% 76,9% 56,0% 20,9% 69,2% 38,5% 28,0% 10,5% 84,6% 38,5% 36,0% 2,5%
FYROM 100,0% 30,8% 23,1% 30,8%

Calculation of production costs
Row %

Raw material costs Labour costs Depreciation of equipment Quality control

FYROM 100,0% 30,8% 23,1% 30,8%
Germany 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 69,7% 48,9% 50,0% -1,1% 47,5% 24,4% 27,8% -3,4% 68,7% 46,7% 41,1% 5,6%

Greece 100,0% 100,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Hungary 97,4% 100,0% 96,1% 3,9% 48,7% 11,6% 25,5% -13,9% 15,4% 4,7% 9,8% -5,1% 20,5% 7,0% 11,8% -4,8%

Ireland 100,0% 100,0% 38,1% 25,8% 4,8% 6,5% 9,5% 9,7%
Italy 97,2% 65,3% 19,4% 31,9%

Latvia 100,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Lithuania 100,0% 100,0% 33,3% 18,8% 33,3% 18,8% 33,3% 18,8%

Luxemburg 100,0% 100,0% 60,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 96,3% 95,7% 0,6% 100,0% 85,2% 80,9% 4,3% 100,0% 92,6% 87,2% 5,4%

Norway 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 93,8% 6,3% 100,0% 62,5% 50,0% 12,5% 93,3% 62,5% 31,3% 31,3%
Poland 100,0% 100,0% 29,4% 16,2% 29,4% 16,2% 35,3% 10,8%

Portugal 100,0% 42,9% 21,4% 14,3%
Serbia 93,3% 26,7% 6,7% 20,0%

Slovakia 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 18,9% 10,3% 6,7% 3,6% 3,8% 3,4% 0,0% 3,4% 3,8% 5,2% 3,3% 1,9%
Slovenia 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 23,5% 13,0% 12,5% 0,5% 23,5% 8,7% 12,5% -3,8% 23,5% 4,3% 12,5% -8,2%

Spain 100,0% 98,0% 97,7% 0,3% 45,2% 55,1% 65,9% -10,8% 21,4% 18,4% 20,5% -2,1% 26,2% 20,4% 18,2% 2,2%
Sweden 100,0% 92 3% 100,0% 100 0% 94,1% 84 6% 94,1% 69 2%Sweden 100,0% 92,3% 100,0% 100,0% 94,1% 84,6% 94,1% 69,2%

Switzerland 100,0% 100,0% 96,2% 3,8% 92,9% 95,2% 88,5% 6,7% 50,0% 66,7% 73,1% -6,4% 92,9% 71,4% 69,2% 2,2%
UK 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 77,8% 75,0% 81,3% -6,3% 55,6% 37,5% 43,8% -6,3% 55,6% 75,0% 75,0% 0,0%

Total 99,0% 99,4% 98,8% 0,6% 54,6% 48,8% 56,7% -7,9% 30,2% 23,7% 32,9% -9,2% 36,4% 29,2% 38,3% -9,1%
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Calculation of production costs - raw material cost - comparison between years
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Calculation of production costs - labour cost - comparison between years
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Calculation of production costs - quality control - comparison between years
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Question 38 - Does your pharmacy sell products to other hospitals or outside pharmacies?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 13 36,1% 8,0% 1,4% 23 63,9% 2,9% 2,4% 36 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 3 8,3% 1,8% 0,3% 33 91,7% 4,2% 3,4% 36 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,8% 0,6% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 9 16,7% 5,5% 0,9% 45 83,3% 5,7% 4,7% 54 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 40 100,0% 5,0% 4,2% 40 100,0% 4,2% 4,2%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 5 71,4% 3,1% 0,5% 2 28,6% 0,3% 0,2% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 4 22,2% 2,5% 0,4% 14 77,8% 1,8% 1,5% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 4 10,0% 2,5% 0,4% 36 90,0% 4,5% 3,8% 40 100,0% 4,2% 4,2%
France 3 12,0% 1,8% 0,3% 22 88,0% 2,8% 2,3% 25 100,0% 2,6% 2,6%
FYROM 1 6,3% 0,6% 0,1% 15 93,8% 1,9% 1,6% 16 100,0% 1,7% 1,7%

Selling products to other hospitals or outside pharmacies
Yes No Total

6%

8%

10%

12%

14%

Selling products to other hospitals or outside pharmacies in 2010 (n=957)

Germany 48 48,0% 29,4% 5,0% 52 52,0% 6,5% 5,4% 100 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,9% 3,2% 31 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 13 27,7% 8,0% 1,4% 34 72,3% 4,3% 3,6% 47 100,0% 4,9% 4,9%
Ireland 2 6,7% 1,2% 0,2% 28 93,3% 3,5% 2,9% 30 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 1 0,9% 0,6% 0,1% 116 99,1% 14,6% 12,1% 117 100,0% 12,2% 12,2%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,5% 2,9% 28 100,0% 2,9% 2,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 7 63,6% 4,3% 0,7% 4 36,4% 0,5% 0,4% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 7 46,7% 4,3% 0,7% 8 53,3% 1,0% 0,8% 15 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 4 8,3% 2,5% 0,4% 44 91,7% 5,5% 4,6% 48 100,0% 5,0% 5,0%
Portugal 1 4,2% 0,6% 0,1% 23 95,8% 2,9% 2,4% 24 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 1 3,4% 0,6% 0,1% 28 96,6% 3,5% 2,9% 29 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 9 15,5% 5,5% 0,9% 49 84,5% 6,2% 5,1% 58 100,0% 6,1% 6,1%
Slovenia 1 4,3% 0,6% 0,1% 22 95,7% 2,8% 2,3% 23 100,0% 2,4% 2,4%
Spain 3 5,1% 1,8% 0,3% 56 94,9% 7,1% 5,9% 59 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 7 41,2% 4,3% 0,7% 10 58,8% 1,3% 1,0% 17 100,0% 1,8% 1,8%
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Yes No

Switzerland 8 42,1% 4,9% 0,8% 11 57,9% 1,4% 1,1% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 9 64,3% 5,5% 0,9% 5 35,7% 0,6% 0,5% 14 100,0% 1,5% 1,5%

Total 163 17,0% 100,0% 17,0% 794 83,0% 100,0% 83,0% 957 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 17 56,7% 8,3% 2,1% 13 43,3% 2,2% 1,6% 30 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 2 13,3% 1,0% 0,2% 13 86,7% 2,2% 1,6% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 27 40,3% 13,2% 3,3% 40 59,7% 6,6% 5,0% 67 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 6 60,0% 2,9% 0,7% 4 40,0% 0,7% 0,5% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 7 46,7% 3,4% 0,9% 8 53,3% 1,3% 1,0% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 13 38,2% 6,4% 1,6% 21 61,8% 3,5% 2,6% 34 100,0% 4,2% 4,2%
France 4 18,2% 2,0% 0,5% 18 81,8% 3,0% 2,2% 22 100,0% 2,7% 2,7%

Selling products to other hospitals or outside pharmacies
Yes No Total

15%

20%

Selling products to other hospitals or outside pharmacies in 2005 
(n=808)

Germany 61 44,2% 29,9% 7,5% 77 55,8% 12,7% 9,5% 138 100,0% 17,1% 17,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 10 16,4% 4,9% 1,2% 51 83,6% 8,4% 6,3% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Ireland 2 4,4% 1,0% 0,2% 43 95,6% 7,1% 5,3% 45 100,0% 5,6% 5,6%
Italy
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,6% 2,7% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 2 50,0% 1,0% 0,2% 2 50,0% 0,3% 0,2% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 20 74,1% 9,8% 2,5% 7 25,9% 1,2% 0,9% 27 100,0% 3,3% 3,3%
Norway 2 25,0% 1,0% 0,2% 6 75,0% 1,0% 0,7% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 44 100,0% 7,3% 5,4% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 7 12,1% 3,4% 0,9% 51 87,9% 8,4% 6,3% 58 100,0% 7,2% 7,2%
Slovenia 1 4,0% 0,5% 0,1% 24 96,0% 4,0% 3,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 5 7,0% 2,5% 0,6% 66 93,0% 10,9% 8,2% 71 100,0% 8,8% 8,8%
Switzerland 8 30,8% 3,9% 1,0% 18 69,2% 3,0% 2,2% 26 100,0% 3,2% 3,2%
UK 6 66,7% 2,9% 0,7% 3 33,3% 0,5% 0,4% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 204 25,2% 100,0% 25,2% 604 74,8% 100,0% 74,8% 808 100,0% 100,0% 100,0%
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Yes No

Comparison between years Yes No

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 36,1% 56,7% 38,9% 17,8%

Belgium 8,3% 0,0% 2,9% -2,9%
BiH 0,0%

Bulgaria 16,7%

Croatia 0,0% 13,3% 13,3%
Czech Republic 0,0%

Denmark 71,4% 60,0% 45,2% 14,8%
Estonia 22,2% 46,7% 46,7%
Finland 10,0% 38,2% 33,0% 5,2%

12 0%

Yes - Row %

Selling products to other hospitals or outside 
pharmacies

60%

80%

100%

Selling products to other hospitals or outside pharmacies - comparison 
between years

France 12,0% 18,2% 60,0% -41,8%
FYROM 6,3% 0,0%
Germany 48,0% 44,2% 10,9% 33,3%
UK 0,0% 66,7% 4,2%
Greece 27,7% 0,0% 0,0%
Hungary 6,7% 16,4% 11,5%
Ireland 0,9% 4,4%
Italy 0,0% 0,0%
Latvia 0,0% 0,0%
Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 63,6% 50,0% 50,0%
Netherlands 46,7% 74,1% 15,6% 58,5%
Norway 8,3% 25,0% 55,3% -30,3%
Poland 4,2% 0,0%
Portugal 3,4% 0,0%
Serbia 15,5%

Slovakia 4,3% 12,1% 40,9%
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, ,
Slovenia 5,1% 4,0% 16,3%
Spain 41,2% 7,0% 11,5%
Sweden 42,1% 4,0%
Switzerland 64,3% 87,5% 54,9%

Total 17,0% 74,4% 24,4% 50,0%
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Question 39 - Do you operate for profit?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 8,3% 1,5% 0,5% 11 91,7% 8,7% 5,8% 12 100,0% 6,3% 6,3%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 2,4% 1,6% 3 100,0% 1,6% 1,6%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Bulgaria 3 33,3% 4,6% 1,6% 6 66,7% 4,8% 3,1% 9 100,0% 4,7% 4,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 1 25,0% 1,5% 0,5% 3 75,0% 2,4% 1,6% 4 100,0% 2,1% 2,1%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 3,2% 2,1% 4 100,0% 2,1% 2,1%
Finland 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 3,2% 2,1% 4 100,0% 2,1% 2,1%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 2,4% 1,6% 3 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Operating for profit
Yes No Total

15%

20%

25%

30%

Operating for profit in 2010 (n=191)

Germany 26 54,2% 40,0% 13,6% 22 45,8% 17,5% 11,5% 48 100,0% 25,1% 25,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 32 100,0% 25,4% 16,8% 32 100,0% 16,8% 16,8%
Hungary 10 76,9% 15,4% 5,2% 3 23,1% 2,4% 1,6% 13 100,0% 6,8% 6,8%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,6% 1,0% 2 100,0% 1,0% 1,0%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,8% 0,5% 1 100,0% 0,5% 0,5%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 4 57,1% 6,2% 2,1% 3 42,9% 2,4% 1,6% 7 100,0% 3,7% 3,7%
Norway 3 42,9% 4,6% 1,6% 4 57,1% 3,2% 2,1% 7 100,0% 3,7% 3,7%
Poland 1 25,0% 1,5% 0,5% 3 75,0% 2,4% 1,6% 4 100,0% 2,1% 2,1%
Portugal 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,8% 0,5% 1 100,0% 0,5% 0,5%
Serbia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,8% 0,5% 1 100,0% 0,5% 0,5%
Slovakia 7 77,8% 10,8% 3,7% 2 22,2% 1,6% 1,0% 9 100,0% 4,7% 4,7%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,8% 0,5% 1 100,0% 0,5% 0,5%
Spain 1 33,3% 1,5% 0,5% 2 66,7% 1,6% 1,0% 3 100,0% 1,6% 1,6%
Sweden 5 83,3% 7,7% 2,6% 1 16,7% 0,8% 0,5% 6 100,0% 3,1% 3,1%
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Yes No

Switzerland 2 25,0% 3,1% 1,0% 6 75,0% 4,8% 3,1% 8 100,0% 4,2% 4,2%
UK 1 11,1% 1,5% 0,5% 8 88,9% 6,3% 4,2% 9 100,0% 4,7% 4,7%

Total 65 34,0% 100,0% 34,0% 126 66,0% 100,0% 66,0% 191 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 4 23,5% 6,1% 2,0% 13 76,5% 9,8% 6,5% 17 100,0% 8,5% 8,5%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,5% 1,0% 2 100,0% 1,0% 1,0%
Czech Republic 12 44,4% 18,2% 6,0% 15 55,6% 11,3% 7,5% 27 100,0% 13,6% 13,6%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 4,5% 3,0% 6 100,0% 3,0% 3,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 5,3% 3,5% 7 100,0% 3,5% 3,5%
Finland 3 23,1% 4,5% 1,5% 10 76,9% 7,5% 5,0% 13 100,0% 6,5% 6,5%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 3,0% 2,0% 4 100,0% 2,0% 2,0%

Operating for profit
Yes No Total

20%

25%

30%

35%

Operating for profit in 2005 (n=199)

Germany 27 47,4% 40,9% 13,6% 30 52,6% 22,6% 15,1% 57 100,0% 28,6% 28,6%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 8 80,0% 12,1% 4,0% 2 20,0% 1,5% 1,0% 10 100,0% 5,0% 5,0%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,5% 1,0% 2 100,0% 1,0% 1,0%
Italy
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,5% 1,0% 2 100,0% 1,0% 1,0%
Netherlands 2 10,0% 3,0% 1,0% 18 90,0% 13,5% 9,0% 20 100,0% 10,1% 10,1%
Norway 1 50,0% 1,5% 0,5% 1 50,0% 0,8% 0,5% 2 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Slovak Republic 2 33,3% 3,0% 1,0% 4 66,7% 3,0% 2,0% 6 100,0% 3,0% 3,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,8% 0,5% 1 100,0% 0,5% 0,5%
Spain 1 20,0% 1,5% 0,5% 4 80,0% 3,0% 2,0% 5 100,0% 2,5% 2,5%
Switzerland 1 12,5% 1,5% 0,5% 7 87,5% 5,3% 3,5% 8 100,0% 4,0% 4,0%
UK 3 50,0% 4,5% 1,5% 3 50,0% 2,3% 1,5% 6 100,0% 3,0% 3,0%

Total 66 33,2% 100,0% 33,2% 133 66,8% 100,0% 66,8% 199 100,0% 100,0% 100,0%
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Yes No

Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 8,3% 23,5% 25,0% -1,5%

Belgium 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 0,0%

Bulgaria 33,3%

Croatia 0,0% 0,0%
Czech Republic 0,0%

Denmark 25,0% 0,0% 29,4% -29,4%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 0,0% 23,1% 28,1% -5,0%

0 0%

Yes - Row %
Operating for profit

60%

80%

100%

Operating for profit - comparison between years

France 0,0% 0,0% 33,3% -33,3%
FYROM 0,0%

Germany 54,2% 47,4% 0,0% 47,4%
UK 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Greece 76,9% 80,0% 21,4% 58,6%
Hungary 0,0% 0,0%
Ireland 0,0%

Italy 0,0%

Latvia 0,0% 0,0%
Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 57,1% 10,0% 22,2% -12,2%
Netherlands 42,9% 50,0% 14,3% 35,7%
Norway 25,0% 0,0%
Poland 0,0%

Portugal 0,0%

Serbia 77,8% 33,3% 0,0% 33,3%
Slovakia 0,0% 0,0% 22,2% -22,2%

33 3%

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

U
K

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd

Slovenia 33,3% 20,0% 36,4% -16,4%
Spain 83,3% 0,0%
Sweden 25,0% 12,5% 56,4% -43,9%
Switzerland 11,1% 50,0% 28,6% 21,4%

Total 34,0% 33,2% 27,8% 5,4%
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Question 40 - Does your pharmacy hold a licence to sell products to other hospitals?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 12 33,3% 9,0% 1,3% 24 66,7% 3,0% 2,5% 4 11,1% 3,3% 0,4% 36 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 36 100,0% 4,4% 3,8% 7 19,4% 5,7% 0,7% 36 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,7% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 3 5,5% 2,3% 0,3% 52 94,5% 6,4% 5,5% 22 40,0% 17,9% 2,3% 55 100,0% 5,8% 5,8%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 38 100,0% 4,7% 4,0% 2 5,3% 1,6% 0,2% 38 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 5 71,4% 3,8% 0,5% 2 28,6% 0,2% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 18 100,0% 13,5% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 4 10,8% 3,0% 0,4% 33 89,2% 4,1% 3,5% 1 2,7% 0,8% 0,1% 37 100,0% 3,9% 3,9%
France 3 12,0% 2,3% 0,3% 22 88,0% 2,7% 2,3% 2 8,0% 1,6% 0,2% 25 100,0% 2,7% 2,7%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7% 1,7%

Licence to sell products to other hospitals
Yes No Not obligatory Total

8%

10%

12%

14%

16%

Licence to sell products to other hospitals in 2010 (n=942)

Germany 38 38,4% 28,6% 4,0% 61 61,6% 7,5% 6,5% 14 14,1% 11,4% 1,5% 99 100,0% 10,5% 10,5%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 29 100,0% 3,6% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 29 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 14 29,8% 10,5% 1,5% 33 70,2% 4,1% 3,5% 11 23,4% 8,9% 1,2% 47 100,0% 5,0% 5,0%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,7% 3,2% 2 6,7% 1,6% 0,2% 30 100,0% 3,2% 3,2%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 117 100,0% 14,5% 12,4% 10 8,5% 8,1% 1,1% 117 100,0% 12,4% 12,4%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 100,0% 3,2% 2,8% 11 42,3% 8,9% 1,2% 26 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,4% 1 25,0% 0,8% 0,1% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 3 60,0% 2,4% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 2 18,2% 1,5% 0,2% 9 81,8% 1,1% 1,0% 2 18,2% 1,6% 0,2% 11 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 7 43,8% 5,3% 0,7% 9 56,3% 1,1% 1,0% 2 12,5% 1,6% 0,2% 16 100,0% 1,7% 1,7%
Poland 2 4,3% 1,5% 0,2% 44 95,7% 5,4% 4,7% 9 19,6% 7,3% 1,0% 46 100,0% 4,9% 4,9%
Portugal 1 4,2% 0,8% 0,1% 23 95,8% 2,8% 2,4% 2 8,3% 1,6% 0,2% 24 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,3% 2,9% 1 3,7% 0,8% 0,1% 27 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 2 3,4% 1,5% 0,2% 56 96,6% 6,9% 5,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 6,2% 6,2%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 2,7% 2,3% 4 18,2% 3,3% 0,4% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 3 5,1% 2,3% 0,3% 56 94,9% 6,9% 5,9% 4 6,8% 3,3% 0,4% 59 100,0% 6,3% 6,3%
Sweden 4 26,7% 3,0% 0,4% 11 73,3% 1,4% 1,2% 6 40,0% 4,9% 0,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%
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Yes No Not obligatory

Switzerland 6 31,6% 4,5% 0,6% 13 68,4% 1,6% 1,4% 2 10,5% 1,6% 0,2% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 9 64,3% 6,8% 1,0% 5 35,7% 0,6% 0,5% 1 7,1% 0,8% 0,1% 14 100,0% 1,5% 1,5%

Total 133 14,1% 100,0% 14,1% 809 85,9% 100,0% 85,9% 123 13,1% 100,0% 13,1% 942 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 23 74,2% 12,8% 2,9% 8 25,8% 1,3% 1,0% 31 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 1 6,7% 0,6% 0,1% 14 93,3% 2,3% 1,8% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 28 42,4% 15,6% 3,5% 38 57,6% 6,2% 4,8% 66 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 8 80,0% 4,4% 1,0% 2 20,0% 0,3% 0,3% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 8 57,1% 4,4% 1,0% 6 42,9% 1,0% 0,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 12 35,3% 6,7% 1,5% 22 64,7% 3,6% 2,8% 34 100,0% 4,3% 4,3%
France 1 4,3% 0,6% 0,1% 22 95,7% 3,6% 2,8% 23 100,0% 2,9% 2,9%

Licence to sell products to other hospitals
Yes No Total

10%

15%

20%

Licence to sell products to other hospitals in 2005 (n=795)

Germany 54 39,1% 30,0% 6,8% 84 60,9% 13,7% 10,6% 138 100,0% 17,4% 17,4%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,1% 1,6% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 9 15,5% 5,0% 1,1% 49 84,5% 8,0% 6,2% 58 100,0% 7,3% 7,3%
Ireland 1 2,2% 0,6% 0,1% 45 97,8% 7,3% 5,7% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,6% 2,8% 22 100,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 1 25,0% 0,6% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 5 20,0% 2,8% 0,6% 20 80,0% 3,3% 2,5% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Norway 2 25,0% 1,1% 0,3% 6 75,0% 1,0% 0,8% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 42 100,0% 6,8% 5,3% 42 100,0% 5,3% 5,3%
Slovak Republic 3 5,3% 1,7% 0,4% 54 94,7% 8,8% 6,8% 57 100,0% 7,2% 7,2%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 4,1% 3,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 4 5,8% 2,2% 0,5% 65 94,2% 10,6% 8,2% 69 100,0% 8,7% 8,7%
Switzerland 10 38,5% 5,6% 1,3% 16 61,5% 2,6% 2,0% 26 100,0% 3,3% 3,3%
UK 6 66,7% 3,3% 0,8% 3 33,3% 0,5% 0,4% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 180 22,6% 100,0% 22,6% 615 77,4% 100,0% 77,4% 795 100,0% 100,0% 100,0%
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Yes No

Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 33,3% 74,2% 58,8% 15,4%

Belgium 0,0% 0,0% 100,0%
BiH 0,0%

Bulgaria 5,5%

Croatia 0,0% 6,7%
Czech Republic 0,0% 42,4%
Denmark 71,4% 80 0% 22 2% 57 8%

Licence to sell products to other 
hospitals

Yes - Row %

80%

100%

Licence to sell products to other hospitals - comparison between years

Denmark 71,4% 80,0% 22,2% 57,8%
Estonia 100,0% 57,1%
Finland 10,8% 35,3% 81,3% -46,0%
France 12,0% 4,3% 98,4% -94,1%
FYROM 0,0%

Germany 38,4% 39,1% 69,2% -30,1%
Greece 0,0% 0,0% 84,6%
Hungary 29,8% 15,5% 15,5%
Ireland 0,0% 2,2%
Italy 0,0%

Latvia 0,0% 0,0%
Lithuania 0,0%

Luxemburg 0,0% 25,0% 87,2%
Netherlands 18,2% 20,0% 90,3% -70,3%
Norway 43,8% 25,0% 25,0%
Poland 4,3% 0,0%
Portugal 4,2% 5,3%
Serbia 0,0% 96 7%
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Serbia 0,0% 96,7%
Slovakia 3,4% 100,0% -100,0%
Slovenia 0,0% 0,0% 90,3% -90,3%
Spain 5,1% 5,8% 47,4% -41,6%
Sweden 26,7% 72,4%
Switzerland 31,6% 38,5% 50,7% -12,2%
UK 64,3% 66,7% 100,0% -33,3%

Total 14,1% 22,6% 80,6% -58,0%
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Question 41 - Are tests (analytical, microbiological, pyrogen tests) carried out on the following items?

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 27 93,1% 8,7% 9 31,0% 8,7% 21 72,4% 6,7% 29 100,0% 6,7%

Belgium 5 55,6% 1,6% 1 11,1% 1,0% 8 88,9% 2,6% 9 100,0% 2,1%
BiH 1 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%

Bulgaria 1 25,0% 0,3% 2 50,0% 1,9% 3 75,0% 1,0% 4 100,0% 0,9%
Croatia 11 91,7% 3,5% 2 16,7% 1,9% 7 58,3% 2,2% 12 100,0% 2,8%

Czech Republic 27 87,1% 8,7% 3 9,7% 2,9% 13 41,9% 4,2% 31 100,0% 7,2%
Denmark 4 80,0% 1,3% 1 20,0% 1,0% 5 100,0% 1,6% 5 100,0% 1,2%

Estonia 15 100,0% 4,8% 0 0,0% 0,0% 12 80,0% 3,8% 15 100,0% 3,5%
Finland 12 85,7% 3,9% 2 14,3% 1,9% 13 92,9% 4,2% 14 100,0% 3,3%
France 3 60,0% 1,0% 2 40,0% 1,9% 5 100,0% 1,6% 5 100,0% 1,2%
FYROM 4 80,0% 1,3% 1 20,0% 1,0% 5 100,0% 1,6% 5 100,0% 1,2%

Clinical pharmacy services
Chemical raw material Packaging materials Finished batches Total

, 1,3% , 1,0% , 1,6% 5 , 1,2%
Germany 64 76,2% 20,6% 35 41,7% 33,7% 74 88,1% 23,6% 84 100,0% 19,5%

Greece 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Hungary 30 96,8% 9,6% 2 6,5% 1,9% 18 58,1% 5,8% 31 100,0% 7,2%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6% 2 100,0% 0,5%

Italy 7 36,8% 2,3% 2 10,5% 1,9% 16 84,2% 5,1% 19 100,0% 4,4%
Latvia 7 63,6% 2,3% 1 9,1% 1,0% 9 81,8% 2,9% 11 100,0% 2,6%

Lithuania 1 50,0% 0,3% 1 50,0% 1,0% 2 100,0% 0,6% 2 100,0% 0,5%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6% 2 100,0% 0,5%

Netherlands 9 100,0% 2,9% 8 88,9% 7,7% 7 77,8% 2,2% 9 100,0% 2,1%
Norway 1 25,0% 0,3% 1 25,0% 1,0% 4 100,0% 1,3% 4 100,0% 0,9%
Poland 1 14,3% 0,3% 2 28,6% 1,9% 6 85,7% 1,9% 7 100,0% 1,6%

Portugal 2 22,2% 0,6% 2 22,2% 1,9% 9 100,0% 2,9% 9 100,0% 2,1%
Serbia 4 66,7% 1,3% 2 33,3% 1,9% 5 83,3% 1,6% 6 100,0% 1,4%

Slovakia 43 100,0% 13,8% 0 0,0% 0,0% 7 16,3% 2,2% 43 100,0% 10,0%
Slovenia 2 25,0% 0,6% 2 25,0% 1,9% 7 87,5% 2,2% 8 100,0% 1,9%

Spain 9 29,0% 2,9% 12 38,7% 11,5% 26 83,9% 8,3% 31 100,0% 7,2%
Sweden 3 27,3% 1,0% 2 18,2% 1,9% 9 81,8% 2,9% 11 100,0% 2,6%, 1,0% , 1,9% , 2,9% 11 , 2,6%

Switzerland 11 91,7% 3,5% 6 50,0% 5,8% 10 83,3% 3,2% 12 100,0% 2,8%
UK 7 87,5% 2,3% 2 25,0% 1,9% 8 100,0% 2,6% 8 100,0% 1,9%

Total 311 72,3% 100,0% 104 24,2% 100,0% 313 72,8% 100,0% 430 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 21 80,8% 5,1% 5 19,2% 4,7% 17 65,4% 5,3% 26 100,0% 5,0%

Belgium 1 25,0% 0,2% 1 25,0% 0,9% 2 50,0% 0,6% 4 100,0% 0,8%
Croatia 6 100,0% 1,5% 1 16,7% 0,9% 1 16,7% 0,3% 6 100,0% 1,1%
Czech Republic 58 100,0% 14,2% 1 1,7% 0,9% 0 0,0% 0,0% 58 100,0% 11,0%
Denmark 5 83,3% 1,2% 3 50,0% 2,8% 6 100,0% 1,9% 6 100,0% 1,1%
Estonia 5 45,5% 1,2% 0 0,0% 0,0% 9 81,8% 2,8% 11 100,0% 2,1%
Finland 19 86,4% 4,7% 4 18,2% 3,7% 18 81,8% 5,7% 22 100,0% 4,2%
France 10 76,9% 2,5% 2 15,4% 1,9% 8 61,5% 2,5% 13 100,0% 2,5%

Tests carried out
TotalChemical raw material Packaging materials Finished batches

, , , , , , , ,
Germany 114 89,8% 27,9% 42 33,1% 39,3% 98 77,2% 30,8% 127 100,0% 24,2%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 28 87,5% 6,9% 2 6,3% 1,9% 16 50,0% 5,0% 32 100,0% 6,1%
Ireland 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 0,9% 4 80,0% 1,3% 5 100,0% 1,0%
Italy 6 22,2% 1,5% 1 3,7% 0,9% 24 88,9% 7,5% 27 100,0% 5,1%
Lithuania 5 38,5% 1,2% 5 38,5% 4,7% 12 92,3% 3,8% 13 100,0% 2,5%
Luxemburg 1 100,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Netherlands 24 88,9% 5,9% 20 74,1% 18,7% 26 96,3% 8,2% 27 100,0% 5,1%
Norway 1 25,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,9% 4 100,0% 0,8%
Poland 6 42,9% 1,5% 2 14,3% 1,9% 8 57,1% 2,5% 14 100,0% 2,7%
Slovak Republic 56 100,0% 13,7% 0 0,0% 0,0% 5 8,9% 1,6% 56 100,0% 10,7%
Slovenia 6 60,0% 1,5% 1 10,0% 0,9% 9 90,0% 2,8% 10 100,0% 1,9%
Spain 13 36,1% 3,2% 5 13,9% 4,7% 30 83,3% 9,4% 36 100,0% 6,9%
Switzerland 18 94,7% 4,4% 7 36,8% 6,5% 14 73,7% 4,4% 19 100,0% 3,6%
UK 5 62,5% 1,2% 4 50,0% 3,7% 8 100,0% 2,5% 8 100,0% 1,5%

Total 408 77,7% 100,0% 107 20,4% 100,0% 318 60,6% 100,0% 525 100,0% 100,0%, , , , , , , ,
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n yes Yes n no No
Country Austria 27 6,3% 2 0,5%

Belgium 5 1,2% 4 0,9%
BiH 1 0,2% 0 0,0%

Bulgaria 1 0,2% 3 0,7%
Croatia 11 2,6% 1 0,2%

Czech Republic 27 6,3% 4 0,9%
Denmark 4 0,9% 1 0,2%

Estonia 15 3,5% 0 0,0%
Finland 12 2,8% 2 0,5%
France 3 0,7% 2 0,5%
FYROM 4 0,9% 1 0,2%

Germany 64 14,9% 20 4,7%
Greece 0 0,0% 1 0,2%

Chemical raw material
Table %

Year 2010

10%

15%

20%

25%

Tests carried out - chemical raw material in 2010 (n=430)

, ,
Hungary 30 7,0% 1 0,2%

Ireland 0 0,0% 2 0,5%
Italy 7 1,6% 12 2,8%

Latvia 7 1,6% 4 0,9%
Lithuania 1 0,2% 1 0,2%

Luxemburg 0 0,0% 2 0,5%
Netherlands 9 2,1% 0 0,0%

Norway 1 0,2% 3 0,7%
Poland 1 0,2% 6 1,4%

Portugal 2 0,5% 7 1,6%
Serbia 4 0,9% 2 0,5%

Slovakia 43 10,0% 0 0,0%
Slovenia 2 0,5% 6 1,4%

Spain 9 2,1% 22 5,1%
Sweden 3 0,7% 8 1,9%

Switzerland 11 2,6% 1 0,2%
UK 7 1,6% 1 0,2%
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Total 311 72,3% 119 27,7%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 4,0% 1,0% 5,0%
Belgium 0,2% 0,6% 0,8%
Croatia 1,1% 0,0% 1,1%
Czech Republic 11,0% 0,0% 11,0%
Denmark 1,0% 0,1% 1,1%
Estonia 1,0% 1,1% 2,1%
Finland 3,6% 0,6% 4,2%
France 1,9% 0,6% 2,5%

Table %
Chemical raw material

20%

25%

30%

Tests carried out - chemical raw material in 2005 (n=525)

France 1,9% 0,6% 2,5%
Germany 21,7% 2,5% 24,2%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 5,3% 0,8% 6,1%
Ireland 0,0% 1,0% 1,0%
Italy 1,1% 4,0% 5,1%
Lithuania 1,0% 1,5% 2,5%
Luxemburg 0,2% 0,0% 0,2%
Netherlands 4,6% 0,5% 5,1%
Norway 0,2% 0,6% 0,8%
Poland 1,1% 1,6% 2,7%
Slovak Republic 10,7% 0,0% 10,7%
Slovenia 1,1% 0,8% 1,9%
Spain 2,5% 4,4% 6,9%
Switzerland 3,4% 0,2% 3,6%
UK 1,0% 0,5% 1,5%

Total 77,7% 22,3% 100,0%
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Total 77,7% 22,3% 100,0%

Yes No
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 9 2,1% 20 4,7%

Belgium 1 0,2% 8 1,9%
BiH 0 0,0% 1 0,2%

Bulgaria 2 0,5% 2 0,5%
Croatia 2 0,5% 10 2,3%

Czech Republic 3 0,7% 28 6,5%
Denmark 1 0,2% 4 0,9%

Estonia 0 0,0% 15 3,5%
Finland 2 0,5% 12 2,8%
France 2 0,5% 3 0,7%
FYROM 1 0,2% 4 0,9%

Germany 35 8,1% 49 11,4%
Greece 1 0,2% 0 0,0%

Packaging materials
Table %

10%

15%
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25%

Tests carried out - packaging materials in 2010 (n=430)

Hungary 2 0,5% 29 6,7%
Ireland 0 0,0% 2 0,5%

Italy 2 0,5% 17 4,0%
Latvia 1 0,2% 10 2,3%

Lithuania 1 0,2% 1 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 2 0,5%

Netherlands 8 1,9% 1 0,2%
Norway 1 0,2% 3 0,7%
Poland 2 0,5% 5 1,2%

Portugal 2 0,5% 7 1,6%
Serbia 2 0,5% 4 0,9%

Slovakia 0 0,0% 43 10,0%
Slovenia 2 0,5% 6 1,4%

Spain 12 2,8% 19 4,4%
Sweden 2 0,5% 9 2,1%

Switzerland 6 1,4% 6 1,4%
UK 2 0,5% 6 1,4%
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Total 104 24,2% 326 75,8%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,0% 4,0% 5,0%
Belgium 0,2% 0,6% 0,8%
Croatia 0,2% 0,9% 1,1%
Czech Republic 0,2% 10,8% 11,0%
Denmark 0,6% 0,5% 1,1%
Estonia 0,0% 2,1% 2,1%
Finland 0,8% 3,4% 4,2%

Table %
Packaging materials

20%

25%

30%

Tests carried out - packaging materials in 2005 (n=525)

France 0,4% 2,1% 2,5%
Germany 8,0% 16,2% 24,2%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0,4% 5,7% 6,1%
Ireland 0,2% 0,8% 1,0%
Italy 0,2% 4,9% 5,1%
Lithuania 1,0% 1,5% 2,5%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 3,8% 1,3% 5,1%
Norway 0,0% 0,8% 0,8%
Poland 0,4% 2,3% 2,7%
Slovak Republic 0,0% 10,7% 10,7%
Slovenia 0,2% 1,7% 1,9%
Spain 1,0% 5,9% 6,9%
Switzerland 1,3% 2,3% 3,6%
UK 0,8% 0,7% 1,5%
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Total 20,4% 79,6% 100,0%
Yes No
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n yes Yes n no No
Country Austria 21 4,9% 8 1,9%

Belgium 8 1,9% 1 0,2%
BiH 0 0,0% 1 0,2%

Bulgaria 3 0,7% 1 0,2%
Croatia 7 1,6% 5 1,2%

Czech Republic 13 3,0% 18 4,2%
Denmark 5 1,2% 0 0,0%

Estonia 12 2,8% 3 0,7%
Finland 13 3,0% 1 0,2%
France 5 1,2% 0 0,0%
FYROM 5 1,2% 0 0,0%

Germany 74 17,2% 10 2,3%
Greece 0 0,0% 1 0,2%

Year 2010
Finished batches

Table %

10%

15%

20%

25%

Tests carried out - finished batches in 2010 (n=430)

, ,
Hungary 18 4,2% 13 3,0%

Ireland 2 0,5% 0 0,0%
Italy 16 3,7% 3 0,7%

Latvia 9 2,1% 2 0,5%
Lithuania 2 0,5% 0 0,0%

Luxemburg 2 0,5% 0 0,0%
Netherlands 7 1,6% 2 0,5%

Norway 4 0,9% 0 0,0%
Poland 6 1,4% 1 0,2%

Portugal 9 2,1% 0 0,0%
Serbia 5 1,2% 1 0,2%

Slovakia 7 1,6% 36 8,4%
Slovenia 7 1,6% 1 0,2%

Spain 26 6,0% 5 1,2%
Sweden 9 2,1% 2 0,5%

Switzerland 10 2,3% 2 0,5%
UK 8 1,9% 0 0,0%
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, ,

Total 313 72,8% 117 27,2%

Year 2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,2% 1,8% 5,0%
Belgium 0,4% 0,4% 0,8%
Croatia 0,2% 0,9% 1,1%
Czech Republic 0,0% 11,0% 11,0%
Denmark 1,1% 0,0% 1,1%
Estonia 1,7% 0,4% 2,1%
Finland 3,4% 0,8% 4,2%
France 1,5% 1,0% 2,5%

Finished batches
Table %

25%

30%

Tests carried out - finished batches in 2005 (n=525)

France 1,5% 1,0% 2,5%
Germany 18,7% 5,5% 24,2%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 3,0% 3,1% 6,1%
Ireland 0,8% 0,2% 1,0%
Italy 4,6% 0,5% 5,1%
Lithuania 2,3% 0,2% 2,5%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 5,0% 0,1% 5,1%
Norway 0,6% 0,2% 0,8%
Poland 1,5% 1,2% 2,7%
Slovak Republic 1,0% 9,7% 10,7%
Slovenia 1,7% 0,2% 1,9%
Spain 5,7% 1,2% 6,9%
Switzerland 2,7% 0,9% 3,6%
UK 1,5% 0,0% 1,5%

Total 60,6% 39,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 93,1% 80,8% 80,0% 0,8% 31,0% 19,2% 20,0% -0,8% 72,4% 65,4% 80,0% -14,6%

Belgium 55,6% 25,0% 69,2% -44,2% 11,1% 25,0% 7,7% 17,3% 88,9% 50,0% 61,5% -11,5%
BiH 100,0% 0,0% 0,0%

Bulgaria 25,0% 50,0% 75,0%
Croatia 91,7% 100,0% 16,7% 16,7% 58,3% 16,7%

Czech Republic 87,1% 100,0% 9,7% 1,7% 41,9% 0,0%
Denmark 80,0% 83,3% 66,7% 16,6% 20,0% 50,0% 33,3% 16,7% 100,0% 100,0% 83,3% 16,7%

Estonia 100,0% 45,5% 0,0% 0,0% 80,0% 81,8%
Finland 85,7% 86,4% 87,0% -0,6% 14,3% 18,2% 17,4% 0,8% 92,9% 81,8% 82,6% -0,8%
France 60 0% 76 9% 89 2% 12 3% 40 0% 15 4% 8 1% 7 3% 100 0% 61 5% 56 8% 4 7%

Tests carried out
Row %

Chemical raw material Packaging materials Finished batches

France 60,0% 76,9% 89,2% -12,3% 40,0% 15,4% 8,1% 7,3% 100,0% 61,5% 56,8% 4,7%
FYROM 80,0% 20,0% 100,0%

Germany 76,2% 89,8% 91,3% -1,5% 41,7% 33,1% 23,8% 9,4% 88,1% 77,2% 91,3% -14,1%
Greece 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hungary 96,8% 87,5% 97,2% -9,7% 6,5% 6,3% 8,3% -2,0% 58,1% 50,0% 61,1% -11,1%
Ireland 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0% 80,0%

Italy 36,8% 22,2% 10,5% 3,7% 84,2% 88,9%
Latvia 63,6% 38,5% 9,1% 38,5% 81,8% 92,3%

Lithuania 50,0% 50,0% 100,0%
Luxemburg 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Netherlands 100,0% 88,9% 91,5% -2,6% 88,9% 74,1% 51,1% 23,0% 77,8% 96,3% 100,0% -3,7%
Norway 25,0% 25,0% 33,3% -8,3% 25,0% 0,0% 16,7% -16,7% 100,0% 75,0% 83,3% -8,3%
Poland 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 85,7% 57,1%

Portugal 22,2% 22,2% 100,0%
Serbia 66,7% 33,3% 83,3%

Slovakia 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% -1,9% 16,3% 8,9% 14,8% -5,9%
Slovenia 25,0% 60,0% 61,5% -1,5% 25,0% 10,0% 23,1% -13,1% 87,5% 90,0% 76,9% 13,1%

Spain 29 0% 36 1% 18 8% 17 4% 38 7% 13 9% 6 3% 7 7% 83 9% 83 3% 90 6% 7 3%Spain 29,0% 36,1% 18,8% 17,4% 38,7% 13,9% 6,3% 7,7% 83,9% 83,3% 90,6% -7,3%
Sweden 27,3% 85,7% 18,2% 57,1% 81,8% 57,1%

Switzerland 91,7% 94,7% 100,0% -5,3% 50,0% 36,8% 13,0% 23,8% 83,3% 73,7% 87,0% -13,3%
UK 87,5% 62,5% 74,5% -12,0% 25,0% 50,0% 41,2% 8,8% 100,0% 100,0% 92,2% 7,8%

0,0% 0,0% 0,0%
Total 72,3% 77,7% 82,6% -4,9% 24,2% 20,4% 21,2% -0,8% 72,8% 60,6% 74,5% -13,9%
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Question 42 - Where is the analysis performed:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 24 80,0% 7,5% 15 50,0% 8,3% 17 56,7% 7,4% 30 100,0% 6,5%

Belgium 2 16,7% 0,6% 9 75,0% 5,0% 9 75,0% 3,9% 12 100,0% 2,6%
BiH 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 0,2%

Bulgaria 1 16,7% 0,3% 3 50,0% 1,7% 3 50,0% 1,3% 6 100,0% 1,3%
Croatia 12 92,3% 3,8% 3 23,1% 1,7% 4 30,8% 1,7% 13 100,0% 2,8%

Czech Republic 28 87,5% 8,8% 8 25,0% 4,4% 17 53,1% 7,4% 32 100,0% 6,9%
Denmark 5 100,0% 1,6% 1 20,0% 0,6% 4 80,0% 1,7% 5 100,0% 1,1%

Estonia 15 100,0% 4,7% 4 26,7% 2,2% 3 20,0% 1,3% 15 100,0% 3,2%
Finland 11 78,6% 3,4% 7 50,0% 3,9% 12 85,7% 5,2% 14 100,0% 3,0%
France 4 66,7% 1,3% 4 66,7% 2,2% 4 66,7% 1,7% 6 100,0% 1,3%
FYROM 2 40,0% 0 6% 1 20,0% 0 6% 4 80,0% 1 7% 5 100,0% 1 1%

Clinical pharmacy services

In the pharmacy department In another hospital department By an external laboratory Total

FYROM 2 40,0% 0,6% 1 20,0% 0,6% 4 80,0% 1,7% 5 100,0% 1,1%
Germany 68 79,1% 21,3% 32 37,2% 17,8% 65 75,6% 28,1% 86 100,0% 18,6%

Greece 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Hungary 30 96,8% 9,4% 8 25,8% 4,4% 7 22,6% 3,0% 31 100,0% 6,7%
Ireland 1 16,7% 0,3% 5 83,3% 2,8% 1 16,7% 0,4% 6 100,0% 1,3%

Italy 4 21,1% 1,3% 14 73,7% 7,8% 5 26,3% 2,2% 19 100,0% 4,1%
Latvia 11 100,0% 3,4% 1 9,1% 0,6% 0 0,0% 0,0% 11 100,0% 2,4%

Lithuania 2 100,0% 0,6% 2 100,0% 1,1% 1 50,0% 0,4% 2 100,0% 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,1% 1 50,0% 0,4% 2 100,0% 0,4%

Netherlands 7 87,5% 2,2% 4 50,0% 2,2% 3 37,5% 1,3% 8 100,0% 1,7%
Norway 5 55,6% 1,6% 0 0,0% 0,0% 6 66,7% 2,6% 9 100,0% 1,9%
Poland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 4,3% 10 100,0% 2,2%

Portugal 4 36,4% 1,3% 10 90,9% 5,6% 2 18,2% 0,9% 11 100,0% 2,4%
Serbia 3 50,0% 0,9% 4 66,7% 2,2% 3 50,0% 1,3% 6 100,0% 1,3%

Slovakia 42 97,7% 13,2% 4 9,3% 2,2% 17 39,5% 7,4% 43 100,0% 9,3%
Slovenia 2 22,2% 0,6% 3 33,3% 1,7% 8 88,9% 3,5% 9 100,0% 1,9%

Spain 16 47,1% 5,0% 25 73,5% 13,9% 4 11,8% 1,7% 34 100,0% 7,3%
Sweden 2 16,7% 0 6% 1 8,3% 0 6% 12 100,0% 5 2% 12 100,0% 2 6%Sweden 2 16,7% 0,6% 1 8,3% 0,6% 12 100,0% 5,2% 12 100,0% 2,6%

Switzerland 11 84,6% 3,4% 2 15,4% 1,1% 4 30,8% 1,7% 13 100,0% 2,8%
UK 7 70,0% 2,2% 6 60,0% 3,3% 4 40,0% 1,7% 10 100,0% 2,2%

Total 319 68,9% 100,0% 180 38,9% 100,0% 231 49,9% 100,0% 463 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 22 84,6% 5,4% 11 42,3% 7,2% 11 42,3% 5,1% 26 100,0% 5,1%

Belgium 0 0,0% 0,0% 2 66,7% 1,3% 2 66,7% 0,9% 3 100,0% 0,6%
Croatia 4 80,0% 1,0% 1 20,0% 0,7% 2 40,0% 0,9% 5 100,0% 1,0%
Czech Republic 55 94,8% 13,4% 7 12,1% 4,6% 13 22,4% 6,0% 58 100,0% 11,4%
Denmark 6 100,0% 1,5% 4 66,7% 2,6% 4 66,7% 1,8% 6 100,0% 1,2%
Estonia 9 81,8% 2,2% 1 9,1% 0,7% 6 54,5% 2,8% 11 100,0% 2,2%
Finland 17 77,3% 4,1% 8 36,4% 5,2% 14 63,6% 6,5% 22 100,0% 4,3%

Analysis is peformed

In the pharmacy department In another hospital department By an external laboratory Total

France 13 100,0% 3,2% 5 38,5% 3,3% 3 23,1% 1,4% 13 100,0% 2,5%
Germany 115 93,5% 28,0% 39 31,7% 25,5% 72 58,5% 33,2% 123 100,0% 24,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 27 90,0% 6,6% 5 16,7% 3,3% 9 30,0% 4,1% 30 100,0% 5,9%
Ireland 1 25,0% 0,2% 3 75,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,8%
Italy 7 26,9% 1,7% 18 69,2% 11,8% 6 23,1% 2,8% 26 100,0% 5,1%
Lithuania 11 84,6% 2,7% 3 23,1% 2,0% 6 46,2% 2,8% 13 100,0% 2,5%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,5% 1 100,0% 0,2%
Netherlands 24 88,9% 5,8% 7 25,9% 4,6% 9 33,3% 4,1% 27 100,0% 5,3%
Norway 1 25,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 1,4% 4 100,0% 0,8%
Poland 2 16,7% 0,5% 6 50,0% 3,9% 8 66,7% 3,7% 12 100,0% 2,3%
Slovak Republic 54 96,4% 13,1% 1 1,8% 0,7% 18 32,1% 8,3% 56 100,0% 11,0%
Slovenia 6 60,0% 1,5% 3 30,0% 2,0% 9 90,0% 4,1% 10 100,0% 2,0%
Spain 13 38,2% 3,2% 23 67,6% 15,0% 11 32,4% 5,1% 34 100,0% 6,7%
Switzerland 18 94,7% 4,4% 2 10,5% 1,3% 7 36,8% 3,2% 19 100,0% 3,7%
UK 6 75,0% 1,5% 4 50,0% 2,6% 3 37,5% 1,4% 8 100,0% 1,6%

Total 411 80,4% 100,0% 153 29,9% 100,0% 217 42,5% 100,0% 511 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 24 5,2% 6 1,3%

Belgium 2 0,4% 10 2,2%
BiH 0 0,0% 1 0,2%

Bulgaria 1 0,2% 5 1,1%
Croatia 12 2,6% 1 0,2%

Czech Republic 28 6,0% 4 0,9%
Denmark 5 1,1% 0 0,0%

Estonia 15 3,2% 0 0,0%
Finland 11 2,4% 3 0,6%
France 4 0,9% 2 0,4%
FYROM 2 0,4% 3 0,6%

Germany 68 14,7% 18 3,9%
Greece 0 0,0% 2 0,4%

In the pharmacy department
Table %
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Analysis is peformed in the pharmacy department in 2010 (n=463)

Hungary 30 6,5% 1 0,2%
Ireland 1 0,2% 5 1,1%

Italy 4 0,9% 15 3,2%
Latvia 11 2,4% 0 0,0%

Lithuania 2 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 2 0,4%

Netherlands 7 1,5% 1 0,2%
Norway 5 1,1% 4 0,9%
Poland 0 0,0% 10 2,2%

Portugal 4 0,9% 7 1,5%
Serbia 3 0,6% 3 0,6%

Slovakia 42 9,1% 1 0,2%
Slovenia 2 0,4% 7 1,5%

Spain 16 3,5% 18 3,9%
Sweden 2 0,4% 10 2,2%

Switzerland 11 2,4% 2 0,4%
UK 7 1,5% 3 0,6%
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Total 319 68,9% 144 31,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 4,3% 0,8% 5,1%
Belgium 0,0% 0,6% 0,6%
Croatia 0,8% 0,2% 1,0%
Czech Republic 10,8% 0,6% 11,4%
Denmark 1,2% 0,0% 1,2%
Estonia 1,8% 0,4% 2,2%
Finland 3,3% 1,0% 4,3%
France 2,5% 0,0% 2,5%
G 22 5% 1 6% 24 1%

In the pharmacy department
Table %
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Analysis is peformed in the pharmacy department in 2005 (n=511)

Germany 22,5% 1,6% 24,1%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 5,3% 0,6% 5,9%
Ireland 0,2% 0,6% 0,8%
Italy 1,4% 3,7% 5,1%
Lithuania 2,2% 0,3% 2,5%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 4,7% 0,6% 5,3%
Norway 0,2% 0,6% 0,8%
Poland 0,4% 1,9% 2,3%
Slovak Republic 10,6% 0,4% 11,0%
Slovenia 1,2% 0,8% 2,0%
Spain 2,5% 4,2% 6,7%
Switzerland 3,5% 0,2% 3,7%
UK 1,2% 0,4% 1,6%

Total 80,4% 19,6% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 15 3,2% 15 3,2%

Belgium 9 1,9% 3 0,6%
BiH 0 0,0% 1 0,2%

Bulgaria 3 0,6% 3 0,6%
Croatia 3 0,6% 10 2,2%

Czech Republic 8 1,7% 24 5,2%
Denmark 1 0,2% 4 0,9%

Estonia 4 0,9% 11 2,4%
Finland 7 1,5% 7 1,5%
France 4 0,9% 2 0,4%
FYROM 1 0,2% 4 0,9%

Germany 32 6,9% 54 11,7%
Greece 2 0,4% 0 0,0%

Table %
In another hospital department
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Analysis is peformed in another hospital department in 2010 (n=463)

Hungary 8 1,7% 23 5,0%
Ireland 5 1,1% 1 0,2%

Italy 14 3,0% 5 1,1%
Latvia 1 0,2% 10 2,2%

Lithuania 2 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 2 0,4% 0 0,0%

Netherlands 4 0,9% 4 0,9%
Norway 0 0,0% 9 1,9%
Poland 0 0,0% 10 2,2%

Portugal 10 2,2% 1 0,2%
Serbia 4 0,9% 2 0,4%

Slovakia 4 0,9% 39 8,4%
Slovenia 3 0,6% 6 1,3%

Spain 25 5,4% 9 1,9%
Sweden 1 0,2% 11 2,4%

Switzerland 2 0,4% 11 2,4%
UK 6 1,3% 4 0,9%
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Total 180 38,9% 283 61,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,2% 2,9% 5,1%
Belgium 0,4% 0,2% 0,6%
Croatia 0,2% 0,8% 1,0%
Czech Republic 1,4% 10,0% 11,4%
Denmark 0,8% 0,4% 1,2%
Estonia 0,2% 2,0% 2,2%
Finland 1,6% 2,7% 4,3%
France 1 0% 1 5% 2 5%

In another hospital department
Table %

20%
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Analysis is peformed in another hospital department in 2005 (n=511)

France 1,0% 1,5% 2,5%
Germany 7,6% 16,5% 24,1%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 1,0% 4,9% 5,9%
Ireland 0,6% 0,2% 0,8%
Italy 3,5% 1,6% 5,1%
Lithuania 0,6% 1,9% 2,5%
Luxemburg 0,0% 0,2% 0,2%
Netherlands 1,4% 3,9% 5,3%
Norway 0,0% 0,8% 0,8%
Poland 1,2% 1,1% 2,3%
Slovak Republic 0,2% 10,8% 11,0%
Slovenia 0,6% 1,4% 2,0%
Spain 4,5% 2,2% 6,7%
Switzerland 0,4% 3,3% 3,7%
UK 0,8% 0,8% 1,6%

Total 29 9% 70 1% 100 0%

0%

5%

10%

15%

20%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 29,9% 70,1% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 17 3,7% 13 2,8%

Belgium 9 1,9% 3 0,6%
BiH 1 0,2% 0 0,0%

Bulgaria 3 0,6% 3 0,6%
Croatia 4 0,9% 9 1,9%

Czech Republic 17 3,7% 15 3,2%
Denmark 4 0,9% 1 0,2%

Estonia 3 0,6% 12 2,6%
Finland 12 2,6% 2 0,4%
France 4 0,9% 2 0,4%
FYROM 4 0,9% 1 0,2%

Germany 65 14,0% 21 4,5%
Greece 0 0,0% 2 0,4%

By an external laboratory
Table %
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Analysis is peformed by external laboratory in 2010 (n=463)

Hungary 7 1,5% 24 5,2%
Ireland 1 0,2% 5 1,1%

Italy 5 1,1% 14 3,0%
Latvia 0 0,0% 11 2,4%

Lithuania 1 0,2% 1 0,2%
Luxemburg 1 0,2% 1 0,2%

Netherlands 3 0,6% 5 1,1%
Norway 6 1,3% 3 0,6%
Poland 10 2,2% 0 0,0%

Portugal 2 0,4% 9 1,9%
Serbia 3 0,6% 3 0,6%

Slovakia 17 3,7% 26 5,6%
Slovenia 8 1,7% 1 0,2%

Spain 4 0,9% 30 6,5%
Sweden 12 2,6% 0 0,0%

Switzerland 4 0,9% 9 1,9%
UK 4 0,9% 6 1,3%
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Total 231 49,9% 232 50,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,2% 2,9% 5,1%
Belgium 0,4% 0,2% 0,6%
Croatia 0,4% 0,6% 1,0%
Czech Republic 2,5% 8,9% 11,4%
Denmark 0,8% 0,4% 1,2%
Estonia 1,2% 1,0% 2,2%
Finland 2,7% 1,6% 4,3%
France 0,6% 1,9% 2,5%
Germany 14,1% 10,0% 24,1%
Greece 0,0% 0,0% 0,0%

By an external laboratory
Table %
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Analysis is peformed by external laboratory in 2005 (n=511)

Hungary 1,8% 4,1% 5,9%
Ireland 0,0% 0,8% 0,8%
Italy 1,2% 3,9% 5,1%
Lithuania 1,2% 1,3% 2,5%
Luxemburg 0,2% 0,0% 0,2%
Netherlands 1,8% 3,5% 5,3%
Norway 0,6% 0,2% 0,8%
Poland 1,6% 0,7% 2,3%
Slovak Republic 3,5% 7,5% 11,0%
Slovenia 1,8% 0,2% 2,0%
Spain 2,2% 4,5% 6,7%
Switzerland 1,4% 2,3% 3,7%
UK 0,6% 1,0% 1,6%

Total 42,5% 57,5% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 80,0% 84,6% 78,6% 6,0% 50,0% 42,3% 42,9% -0,6% 56,7% 42,3% 57,1% -14,8%

Belgium 16,7% 0,0% 53,8% -53,8% 75,0% 66,7% 30,8% 35,9% 75,0% 66,7% 30,8% 35,9%
BiH 0,0% 0,0% 100,0%

Bulgaria 16,7% 50,0% 50,0%
Croatia 92,3% 80,0% 23,1% 20,0% 30,8% 40,0%

Czech Republic 87,5% 94,8% 25,0% 12,1% 53,1% 22,4%
Denmark 100,0% 100,0% 66,7% 33,3% 20,0% 66,7% 50,0% 16,7% 80,0% 66,7% 66,7% 0,0%

Estonia 100,0% 81,8% 26,7% 9,1% 20,0% 54,5%
Finland 78,6% 77,3% 79,2% -1,9% 50,0% 36,4% 29,2% 7,2% 85,7% 63,6% 50,0% 13,6%

Analysis is peformed
Row %

In the pharmacy department In another hospital department By an external laboratory

78,6% 77,3% 79,2% 1,9% 50,0% 36,4% 29,2% 7,2% 85,7% 63,6% 50,0% 13,6%
France 66,7% 100,0% 86,5% 13,5% 66,7% 38,5% 27,0% 11,5% 66,7% 23,1% 10,8% 12,3%
FYROM 40,0% 20,0% 80,0%

Germany 79,1% 93,5% 90,0% 3,5% 37,2% 31,7% 28,8% 3,0% 75,6% 58,5% 50,0% 8,5%
Greece 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hungary 96,8% 90,0% 88,9% 1,1% 25,8% 16,7% 11,1% 5,6% 22,6% 30,0% 33,3% -3,3%
Ireland 16,7% 25,0% 83,3% 75,0% 16,7% 0,0%

Italy 21,1% 26,9% 73,7% 69,2% 26,3% 23,1%
Latvia 100,0% 9,1% 0,0%

Lithuania 100,0% 84,6% 100,0% 23,1% 50,0% 46,2%
Luxemburg 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Netherlands 87,5% 88,9% 95,7% -6,8% 50,0% 25,9% 10,6% 15,3% 37,5% 33,3% 17,0% 16,3%
Norway 55,6% 25,0% 28,6% -3,6% 0,0% 57,1% 66,7% 75,0% 85,7% -10,7%
Poland 0,0% 16,7% 0,0% 50,0% 100,0% 66,7%

Portugal 36,4% 90,9% 18,2%
Serbia 50,0% 66,7% 50,0%

Slovakia 97,7% 96,4% 90,7% 5,7% 9,3% 1,8% 1,9% -0,1% 39,5% 32,1% 51,9% -19,8%
Slovenia 22,2% 60,0% 38,5% 21,5% 33,3% 30,0% 30,8% -0,8% 88,9% 90,0% 76,9% 13,1%22,2% 60,0% 38,5% 21,5% 33,3% 30,0% 30,8% 0,8% 88,9% 90,0% 76,9% 13,1%

Spain 47,1% 38,2% 36,4% 1,8% 73,5% 67,6% 81,8% -14,2% 11,8% 32,4% 9,1% 23,3%
Sweden 16,7% 8,3% 25,0% 100,0% 100,0%

Switzerland 84,6% 94,7% 91,3% 3,4% 15,4% 10,5% 17,4% -6,9% 30,8% 36,8% 43,5% -6,7%
UK 70,0% 75,0% 40,7% 34,3% 60,0% 50,0% 31,5% 18,5% 40,0% 37,5% 50,0% -12,5%

Total 68,9% 80,4% 74,2% 6,2% 38,9% 29,9% 26,9% 3,0% 49,9% 42,5% 41,0% 1,5%
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Analysis is peformed in another hospital department - comparison between 
years
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Question 43 - Is there a formal quality assurance process which uses written standards for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 24 72,7% 3,5% 28 84,8% 5,7% 25 75,8% 4,4% 33 100,0% 4,3%

Belgium 23 79,3% 3,4% 20 69,0% 4,1% 26 89,7% 4,6% 29 100,0% 3,8%
BiH 4 100,0% 0,6% 2 50,0% 0,4% 3 75,0% 0,5% 4 100,0% 0,5%

Bulgaria 40 97,6% 5,8% 4 9,8% 0,8% 18 43,9% 3,2% 41 100,0% 5,3%
Croatia 13 81,3% 1,9% 10 62,5% 2,1% 4 25,0% 0,7% 16 100,0% 2,1%

Czech Republic 31 86,1% 4,5% 29 80,6% 6,0% 25 69,4% 4,4% 36 100,0% 4,7%
Denmark 6 100,0% 0,9% 6 100,0% 1,2% 6 100,0% 1,1% 6 100,0% 0,8%

Estonia 17 100,0% 2,5% 2 11,8% 0,4% 3 17,6% 0,5% 17 100,0% 2,2%
Finland 23 85,2% 3,4% 19 70,4% 3,9% 17 63,0% 3,0% 27 100,0% 3,5%
France 21 91,3% 3,1% 13 56,5% 2,7% 17 73,9% 3,0% 23 100,0% 3,0%
FYROM 8 100,0% 1,2% 4 50,0% 0,8% 2 25,0% 0,4% 8 100,0% 1,0%

Formal quality assurance process which uses written standards for
Drug dispensing Sterile product preparation Clinical pharmacy services Total

, 1,2% , 0,8% , 0,4% 8 , 1,0%
Germany 71 75,5% 10,4% 82 87,2% 16,8% 80 85,1% 14,1% 94 100,0% 12,2%

Greece 12 100,0% 1,8% 2 16,7% 0,4% 6 50,0% 1,1% 12 100,0% 1,6%
Hungary 36 87,8% 5,3% 23 56,1% 4,7% 34 82,9% 6,0% 41 100,0% 5,3%
Ireland 27 96,4% 3,9% 14 50,0% 2,9% 24 85,7% 4,2% 28 100,0% 3,6%

Italy 75 100,0% 10,9% 53 70,7% 10,9% 52 69,3% 9,2% 75 100,0% 9,7%
Latvia 23 100,0% 3,4% 4 17,4% 0,8% 2 8,7% 0,4% 23 100,0% 3,0%

Lithuania 2 50,0% 0,3% 1 25,0% 0,2% 2 50,0% 0,4% 4 100,0% 0,5%
Luxemburg 2 66,7% 0,3% 3 100,0% 0,6% 3 100,0% 0,5% 3 100,0% 0,4%

Netherlands 11 100,0% 1,6% 10 90,9% 2,1% 11 100,0% 1,9% 11 100,0% 1,4%
Norway 16 100,0% 2,3% 15 93,8% 3,1% 15 93,8% 2,7% 16 100,0% 2,1%
Poland 28 100,0% 4,1% 11 39,3% 2,3% 18 64,3% 3,2% 28 100,0% 3,6%

Portugal 22 100,0% 3,2% 17 77,3% 3,5% 21 95,5% 3,7% 22 100,0% 2,8%
Serbia 12 70,6% 1,8% 8 47,1% 1,6% 13 76,5% 2,3% 17 100,0% 2,2%

Slovakia 32 78,0% 4,7% 11 26,8% 2,3% 35 85,4% 6,2% 41 100,0% 5,3%
Slovenia 14 82,4% 2,0% 7 41,2% 1,4% 8 47,1% 1,4% 17 100,0% 2,2%

Spain 48 87,3% 7,0% 49 89,1% 10,1% 52 94,5% 9,2% 55 100,0% 7,1%
Sweden 16 100,0% 2,3% 16 100,0% 3,3% 16 100,0% 2,8% 16 100,0% 2,1%, 2,3% , 3,3% , 2,8% 16 , 2,1%

Switzerland 16 94,1% 2,3% 14 82,4% 2,9% 15 88,2% 2,7% 17 100,0% 2,2%
UK 12 92,3% 1,8% 10 76,9% 2,1% 13 100,0% 2,3% 13 100,0% 1,7%

Total 685 88,6% 100,0% 487 63,0% 100,0% 566 73,2% 100,0% 773 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 14 56,0% 3,1% 22 88,0% 5,6% 12 48,0% 3,7% 25 100,0% 4,3%

Belgium 6 54,5% 1,3% 9 81,8% 2,3% 6 54,5% 1,9% 11 100,0% 1,9%
Croatia 5 71,4% 1,1% 4 57,1% 1,0% 1 14,3% 0,3% 7 100,0% 1,2%
Czech Republic 14 66,7% 3,1% 12 57,1% 3,0% 14 66,7% 4,3% 21 100,0% 3,6%
Denmark 9 90,0% 2,0% 10 100,0% 2,5% 7 70,0% 2,2% 10 100,0% 1,7%
Estonia 12 92,3% 2,7% 3 23,1% 0,8% 2 15,4% 0,6% 13 100,0% 2,3%
Finland 22 84,6% 4,9% 19 73,1% 4,8% 12 46,2% 3,7% 26 100,0% 4,5%
France 14 66,7% 3,1% 13 61,9% 3,3% 12 57,1% 3,7% 21 100,0% 3,6%

Formal quality assurance process which uses written standards for
Drug dispensing Sterile product preparation Clinical pharmacy services Total

Germany 62 55,4% 13,8% 107 95,5% 27,1% 55 49,1% 17,1% 112 100,0% 19,4%
Greece 5 83,3% 1,1% 1 16,7% 0,3% 3 50,0% 0,9% 6 100,0% 1,0%
Hungary 38 84,4% 8,4% 14 31,1% 3,5% 28 62,2% 8,7% 45 100,0% 7,8%
Ireland 34 94,4% 7,6% 18 50,0% 4,6% 18 50,0% 5,6% 36 100,0% 6,2%
Italy 41 91,1% 9,1% 29 64,4% 7,3% 33 73,3% 10,2% 45 100,0% 7,8%
Lithuania 9 75,0% 2,0% 4 33,3% 1,0% 1 8,3% 0,3% 12 100,0% 2,1%
Luxemburg 2 100,0% 0,4% 1 50,0% 0,3% 1 50,0% 0,3% 2 100,0% 0,3%
Netherlands 26 96,3% 5,8% 24 88,9% 6,1% 27 100,0% 8,4% 27 100,0% 4,7%
Norway 6 100,0% 1,3% 6 100,0% 1,5% 5 83,3% 1,6% 6 100,0% 1,0%
Poland 27 90,0% 6,0% 16 53,3% 4,1% 10 33,3% 3,1% 30 100,0% 5,2%
Slovak Republic 23 82,1% 5,1% 7 25,0% 1,8% 6 21,4% 1,9% 28 100,0% 4,9%
Slovenia 3 27,3% 0,7% 7 63,6% 1,8% 6 54,5% 1,9% 11 100,0% 1,9%
Spain 52 92,9% 11,6% 45 80,4% 11,4% 46 82,1% 14,3% 56 100,0% 9,7%
Switzerland 20 95,2% 4,4% 18 85,7% 4,6% 11 52,4% 3,4% 21 100,0% 3,6%
UK 6 100,0% 1,3% 6 100,0% 1,5% 6 100,0% 1,9% 6 100,0% 1,0%

Total 450 78,0% 100,0% 395 68,5% 100,0% 322 55,8% 100,0% 577 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 24 3,1% 9 1,2%

Belgium 23 3,0% 6 0,8%
BiH 4 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 40 5,2% 1 0,1%
Croatia 13 1,7% 3 0,4%

Republic 31 4,0% 5 0,6%
Denmark 6 0,8% 0 0,0%

Estonia 17 2,2% 0 0,0%
Finland 23 3,0% 4 0,5%
France 21 2,7% 2 0,3%
FYROM 8 1,0% 0 0,0%

Germany 71 9,2% 23 3,0%
Greece 12 1,6% 0 0,0%

Drug dispensing
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

Formal quality assurance process which uses written standards for drug dispensing in 
2010 (n=773)

Hungary 36 4,7% 5 0,6%
Ireland 27 3,5% 1 0,1%

Italy 75 9,7% 0 0,0%
Latvia 23 3,0% 0 0,0%

Lithuania 2 0,3% 2 0,3%
Luxemburg 2 0,3% 1 0,1%

Netherlands 11 1,4% 0 0,0%
Norway 16 2,1% 0 0,0%
Poland 28 3,6% 0 0,0%

Portugal 22 2,8% 0 0,0%
Serbia 12 1,6% 5 0,6%

Slovakia 32 4,1% 9 1,2%
Slovenia 14 1,8% 3 0,4%

Spain 48 6,2% 7 0,9%
Sweden 16 2,1% 0 0,0%

Switzerland 16 2,1% 1 0,1%
UK 12 1,6% 1 0,1%

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 685 88,6% 88 11,4%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,4% 1,9% 4,3%
Belgium 1,0% 0,9% 1,9%
Croatia 0,9% 0,3% 1,2%
Czech Republic 2,4% 1,2% 3,6%
Denmark 1,6% 0,1% 1,7%
Estonia 2,1% 0,2% 2,3%
Finland 3,8% 0,7% 4,5%
France 2,4% 1,2% 3,6%
G 10 7% 8 7% 19 4%

Drug dispensing
Table %

15%

20%

25%

Formal quality assurance process which uses written standards for drug dispensing in 
2005 (n=577)

Yes No

Germany 10,7% 8,7% 19,4%
Greece 0,9% 0,1% 1,0%
Hungary 6,6% 1,2% 7,8%
Ireland 5,9% 0,3% 6,2%
Italy 7,1% 0,7% 7,8%
Lithuania 1,6% 0,5% 2,1%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 4,5% 0,2% 4,7%
Norway 1,0% 0,0% 1,0%
Poland 4,7% 0,5% 5,2%
Slovak Republic 4,0% 0,9% 4,9%
Slovenia 0,5% 1,4% 1,9%
Spain 9,0% 0,7% 9,7%
Switzerland 3,5% 0,1% 3,6%
UK 1,0% 0,0% 1,0%

Total 78,0% 22,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 28 3,6% 5 0,6%

Belgium 20 2,6% 9 1,2%
BiH 2 0,3% 2 0,3%

Bulgaria 4 0,5% 37 4,8%
Croatia 10 1,3% 6 0,8%

Republic 29 3,8% 7 0,9%
Denmark 6 0,8% 0 0,0%

Estonia 2 0,3% 15 1,9%
Finland 19 2,5% 8 1,0%
France 13 1,7% 10 1,3%
FYROM 4 0,5% 4 0,5%

Germany 82 10,6% 12 1,6%
Greece 2 0,3% 10 1,3%

Sterile product preparation
Table %

6%
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12%

14%

Formal quality assurance process which uses written standards for sterile product 
preparation in 2010 (n=773)

Hungary 23 3,0% 18 2,3%
Ireland 14 1,8% 14 1,8%

Italy 53 6,9% 22 2,8%
Latvia 4 0,5% 19 2,5%

Lithuania 1 0,1% 3 0,4%
Luxemburg 3 0,4% 0 0,0%

Netherlands 10 1,3% 1 0,1%
Norway 15 1,9% 1 0,1%
Poland 11 1,4% 17 2,2%

Portugal 17 2,2% 5 0,6%
Serbia 8 1,0% 9 1,2%

Slovakia 11 1,4% 30 3,9%
Slovenia 7 0,9% 10 1,3%

Spain 49 6,3% 6 0,8%
Sweden 16 2,1% 0 0,0%

Switzerland 14 1,8% 3 0,4%
UK 10 1,3% 3 0,4%
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Total 487 63,0% 286 37,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,8% 0,5% 4,3%
Belgium 1,6% 0,3% 1,9%
Croatia 0,7% 0,5% 1,2%
Czech Republic 2,1% 1,5% 3,6%
Denmark 1,7% 0,0% 1,7%
Estonia 0,5% 1,8% 2,3%
Finland 3,3% 1,2% 4,5%
France 2 3% 1 3% 3 6%

Table %
Sterile product preparation

15%

20%

25%

Formal quality assurance process which uses written standards for sterile product 
preparation in 2005 (n=577)

Yes No

France 2,3% 1,3% 3,6%
Germany 18,5% 0,9% 19,4%
Greece 0,2% 0,8% 1,0%
Hungary 2,4% 5,4% 7,8%
Ireland 3,1% 3,1% 6,2%
Italy 5,0% 2,8% 7,8%
Lithuania 0,7% 1,4% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,1% 0,3%
Netherlands 4,2% 0,5% 4,7%
Norway 1,0% 0,0% 1,0%
Poland 2,8% 2,4% 5,2%
Slovak Republic 1,2% 3,7% 4,9%
Slovenia 1,2% 0,7% 1,9%
Spain 7,8% 1,9% 9,7%
Switzerland 3,1% 0,5% 3,6%
UK 1,0% 0,0% 1,0%

Total 68 5% 31 5% 100 0%

0%

5%

10%

15%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 68,5% 31,5% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 25 3,2% 8 1,0%

Belgium 26 3,4% 3 0,4%
BiH 3 0,4% 1 0,1%

Bulgaria 18 2,3% 23 3,0%
Croatia 4 0,5% 12 1,6%

Republic 25 3,2% 11 1,4%
Denmark 6 0,8% 0 0,0%

Estonia 3 0,4% 14 1,8%
Finland 17 2,2% 10 1,3%
France 17 2,2% 6 0,8%
FYROM 2 0,3% 6 0,8%

Germany 80 10,3% 14 1,8%
Greece 6 0,8% 6 0,8%

Clinical pharmacy services
Table %
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Formal quality assurance process which uses written standards for clinical pharmacy 
services  in 2010 (n=773)

Hungary 34 4,4% 7 0,9%
Ireland 24 3,1% 4 0,5%

Italy 52 6,7% 23 3,0%
Latvia 2 0,3% 21 2,7%

Lithuania 2 0,3% 2 0,3%
Luxemburg 3 0,4% 0 0,0%

Netherlands 11 1,4% 0 0,0%
Norway 15 1,9% 1 0,1%
Poland 18 2,3% 10 1,3%

Portugal 21 2,7% 1 0,1%
Serbia 13 1,7% 4 0,5%

Slovakia 35 4,5% 6 0,8%
Slovenia 8 1,0% 9 1,2%

Spain 52 6,7% 3 0,4%
Sweden 16 2,1% 0 0,0%

Switzerland 15 1,9% 2 0,3%
UK 13 1,7% 0 0,0%
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Total 566 73,2% 207 26,8%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,1% 2,2% 4,3%
Belgium 1,0% 0,9% 1,9%
Croatia 0,2% 1,0% 1,2%
Czech Republic 2,4% 1,2% 3,6%
Denmark 1,2% 0,5% 1,7%
Estonia 0,3% 2,0% 2,3%
Finland 2,1% 2,4% 4,5%
France 2,1% 1,5% 3,6%
Germany 9,5% 9,9% 19,4%

0 5% 0 5% 1 0%

Clinical pharmacy services
Table %

15%

20%

25%

Formal quality assurance process which uses written standards for clinical pharmacy 
services in 2005 (n=773)

Yes No

Greece 0,5% 0,5% 1,0%
Hungary 4,9% 2,9% 7,8%
Ireland 3,1% 3,1% 6,2%
Italy 5,7% 2,1% 7,8%
Lithuania 0,2% 1,9% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,1% 0,3%
Netherlands 4,7% 0,0% 4,7%
Norway 0,9% 0,1% 1,0%
Poland 1,7% 3,5% 5,2%
Slovak Republic 1,0% 3,9% 4,9%
Slovenia 1,0% 0,9% 1,9%
Spain 8,0% 1,7% 9,7%
Switzerland 1,9% 1,7% 3,6%
UK 1,0% 0,0% 1,0%

Total 55,8% 44,2% 100,0%
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COUNT
 

Clinical 
trials Pharmacokinetics

Drug treatment 
monitoring

Drug Information 
Services

Patient 
Counselling

Anticoagulant 
clinic

Lipid 
Clinic

Pain Control 
Team Enteral nutrition Other Total

Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 19 2 3 12 4 5 1 5 11 9 25
Belgium 20 0 3 8 6 6 2 16 15 4 26

BiH 2 1 0 3 1 1 0 1 0 3 3
Bulgaria 4 0 3 12 4 2 3 5 5 4 18
Croatia 1 0 0 3 1 1 1 1 1 1 4

Czech Republic 14 2 4 10 12 1 0 0 10 12 25
Denmark 6 0 1 4 1 0 0 1 1 0 6

Estonia 3 0 0 0 0 0 0 2 1 2 3
Finland 9 2 4 13 7 0 0 3 3 4 17
France 9 3 6 9 9 5 0 11 8 6 17
FYROM 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 2

Year 2010

Clinical pharmacy services

Germany 45 18 20 57 17 12 5 20 45 27 80
Greece 2 2 2 5 2 0 0 0 1 1 6

Hungary 25 3 3 19 10 5 3 4 7 11 34
Ireland 13 5 10 19 17 6 1 4 10 8 24

Italy 50 20 33 43 31 10 8 23 27 25 52
Latvia 0 0 1 2 0 1 1 1 1 0 2

Lithuania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Luxemburg 2 0 0 2 1 1 0 3 1 1 3

Netherlands 10 8 9 7 5 3 2 3 2 4 11
Norway 12 0 2 6 5 1 0 2 3 1 15
Poland 6 1 7 12 1 1 0 1 3 4 18

Portugal 19 9 7 15 12 0 0 5 6 11 21
Serbia 9 3 6 9 4 2 2 2 2 6 13

Slovakia 18 0 6 31 9 0 0 2 6 2 35
Slovenia 5 2 3 7 3 1 1 1 2 3 8

Spain 39 22 32 42 31 2 0 6 31 21 52
Sweden 15 1 1 5 8 0 0 0 1 3 16

Switzerland 9 1 3 12 1 1 0 2 4 3 15
UK 13 4 9 12 10 8 1 5 6 1 13

Total 379 109 178 381 212 75 31 129 214 180 566

ROW %
 

Clinical 
trials Pharmacokinetics

Drug treatment 
monitoring

Drug Information 
Services

Patient 
Counselling

Anticoagulant 
clinic

Lipid 
Clinic

Pain Control 
Team Enteral nutrition Other Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 76,0% 8,0% 12,0% 48,0% 16,0% 20,0% 4,0% 20,0% 44,0% 36,0% 100,0%
Belgium 76,9% 0,0% 11,5% 30,8% 23,1% 23,1% 7,7% 61,5% 57,7% 15,4% 100,0%

BiH 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 100,0%
Bulgaria 22,2% 0,0% 16,7% 66,7% 22,2% 11,1% 16,7% 27,8% 27,8% 22,2% 100,0%
Croatia 25,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Czech Republic 56,0% 8,0% 16,0% 40,0% 48,0% 4,0% 0,0% 0,0% 40,0% 48,0% 100,0%
Denmark 100,0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%

Clinical pharmacy services

Estonia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 66,7% 100,0%
Finland 52,9% 11,8% 23,5% 76,5% 41,2% 0,0% 0,0% 17,6% 17,6% 23,5% 100,0%
France 52,9% 17,6% 35,3% 52,9% 52,9% 29,4% 0,0% 64,7% 47,1% 35,3% 100,0%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Germany 56,3% 22,5% 25,0% 71,3% 21,3% 15,0% 6,3% 25,0% 56,3% 33,8% 100,0%
Greece 33,3% 33,3% 33,3% 83,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%

Hungary 73,5% 8,8% 8,8% 55,9% 29,4% 14,7% 8,8% 11,8% 20,6% 32,4% 100,0%
Ireland 54,2% 20,8% 41,7% 79,2% 70,8% 25,0% 4,2% 16,7% 41,7% 33,3% 100,0%

Italy 96,2% 38,5% 63,5% 82,7% 59,6% 19,2% 15,4% 44,2% 51,9% 48,1% 100,0%
Latvia 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Luxemburg 66,7% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 33,3% 100,0%

Netherlands 90,9% 72,7% 81,8% 63,6% 45,5% 27,3% 18,2% 27,3% 18,2% 36,4% 100,0%
Norway 80,0% 0,0% 13,3% 40,0% 33,3% 6,7% 0,0% 13,3% 20,0% 6,7% 100,0%
Poland 33,3% 5,6% 38,9% 66,7% 5,6% 5,6% 0,0% 5,6% 16,7% 22,2% 100,0%

Portugal 90,5% 42,9% 33,3% 71,4% 57,1% 0,0% 0,0% 23,8% 28,6% 52,4% 100,0%
Serbia 69,2% 23,1% 46,2% 69,2% 30,8% 15,4% 15,4% 15,4% 15,4% 46,2% 100,0%

Slovakia 51,4% 0,0% 17,1% 88,6% 25,7% 0,0% 0,0% 5,7% 17,1% 5,7% 100,0%
Slovenia 62,5% 25,0% 37,5% 87,5% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 37,5% 100,0%

Spain 75,0% 42,3% 61,5% 80,8% 59,6% 3,8% 0,0% 11,5% 59,6% 40,4% 100,0%
Sweden 93,8% 6,3% 6,3% 31,3% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 18,8% 100,0%

Switzerland 60,0% 6,7% 20,0% 80,0% 6,7% 6,7% 0,0% 13,3% 26,7% 20,0% 100,0%
UK 100,0% 30,8% 69,2% 92,3% 76,9% 61,5% 7,7% 38,5% 46,2% 7,7% 100,0%

Total 67,0% 19,3% 31,4% 67,3% 37,5% 13,3% 5,5% 22,8% 37,8% 31,8% 100,0%

COLUMN %
 

Clinical 
trials Pharmacokinetics

Drug treatment 
monitoring

Drug Information 
Services

Patient 
Counselling

Anticoagulant 
clinic

Lipid 
Clinic

Pain Control 
Team Enteral nutrition Other Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 5,0% 1,8% 1,7% 3,1% 1,9% 6,7% 3,2% 3,9% 5,1% 5,0% 4,4%
l 5 3% 0 0% 1 7% 2 1% 2 8% 8 0% 6 5% 12 4% 7 0% 2 2% 4 6%

Clinical pharmacy services

Belgium 5,3% 0,0% 1,7% 2,1% 2,8% 8,0% 6,5% 12,4% 7,0% 2,2% 4,6%
BiH 0,5% 0,9% 0,0% 0,8% 0,5% 1,3% 0,0% 0,8% 0,0% 1,7% 0,5%

Bulgaria 1,1% 0,0% 1,7% 3,1% 1,9% 2,7% 9,7% 3,9% 2,3% 2,2% 3,2%
Croatia 0,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,5% 1,3% 3,2% 0,8% 0,5% 0,6% 0,7%

Czech Republic 3,7% 1,8% 2,2% 2,6% 5,7% 1,3% 0,0% 0,0% 4,7% 6,7% 4,4%
Denmark 1,6% 0,0% 0,6% 1,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,8% 0,5% 0,0% 1,1%

Estonia 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,5% 1,1% 0,5%
Finland 2,4% 1,8% 2,2% 3,4% 3,3% 0,0% 0,0% 2,3% 1,4% 2,2% 3,0%
France 2,4% 2,8% 3,4% 2,4% 4,2% 6,7% 0,0% 8,5% 3,7% 3,3% 3,0%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,6% 0,4%

Germany 11,9% 16,5% 11,2% 15,0% 8,0% 16,0% 16,1% 15,5% 21,0% 15,0% 14,1%
Greece 0,5% 1,8% 1,1% 1,3% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,6% 1,1%

Hungary 6,6% 2,8% 1,7% 5,0% 4,7% 6,7% 9,7% 3,1% 3,3% 6,1% 6,0%
Ireland 3,4% 4,6% 5,6% 5,0% 8,0% 8,0% 3,2% 3,1% 4,7% 4,4% 4,2%

Italy 13,2% 18,3% 18,5% 11,3% 14,6% 13,3% 25,8% 17,8% 12,6% 13,9% 9,2%
Latvia 0,0% 0,0% 0,6% 0,5% 0,0% 1,3% 3,2% 0,8% 0,5% 0,0% 0,4%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,4%
0 % 0 0% 0 0% 0 % 0 % 1 3% 0 0% 2 3% 0 % 0 6% 0 %Luxemburg 0,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 1,3% 0,0% 2,3% 0,5% 0,6% 0,5%

Netherlands 2,6% 7,3% 5,1% 1,8% 2,4% 4,0% 6,5% 2,3% 0,9% 2,2% 1,9%
Norway 3,2% 0,0% 1,1% 1,6% 2,4% 1,3% 0,0% 1,6% 1,4% 0,6% 2,7%
Poland 1,6% 0,9% 3,9% 3,1% 0,5% 1,3% 0,0% 0,8% 1,4% 2,2% 3,2%

Portugal 5,0% 8,3% 3,9% 3,9% 5,7% 0,0% 0,0% 3,9% 2,8% 6,1% 3,7%
Serbia 2,4% 2,8% 3,4% 2,4% 1,9% 2,7% 6,5% 1,6% 0,9% 3,3% 2,3%

Slovakia 4,7% 0,0% 3,4% 8,1% 4,2% 0,0% 0,0% 1,6% 2,8% 1,1% 6,2%
Slovenia 1,3% 1,8% 1,7% 1,8% 1,4% 1,3% 3,2% 0,8% 0,9% 1,7% 1,4%

Spain 10,3% 20,2% 18,0% 11,0% 14,6% 2,7% 0,0% 4,7% 14,5% 11,7% 9,2%
Sweden 4,0% 0,9% 0,6% 1,3% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 1,7% 2,8%

Switzerland 2,4% 0,9% 1,7% 3,1% 0,5% 1,3% 0,0% 1,6% 1,9% 1,7% 2,7%
UK 3,4% 3,7% 5,1% 3,1% 4,7% 10,7% 3,2% 3,9% 2,8% 0,6% 2,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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COUNT
 

Clinical 
trials Pharmacokinetics

Drug treatment 
monitoring

Drug Information 
Services

Patient 
Counselling

Anticoagulant 
clinic

Lipid 
Clinic

Pain Control 
Team Other Total

Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 5 0 0 8 0 0 1 1 7 12
Belgium 5 0 0 1 2 0 0 0 2 6
Croatia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Czech Republic 3 0 0 4 5 0 0 1 6 14
Denmark 5 0 0 5 0 0 0 0 1 7
Estonia 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Finland 9 0 3 6 2 0 0 2 1 12
France 9 0 3 5 4 1 0 4 3 12
Germany 26 10 7 33 4 7 1 7 17 55
UK 5 1 2 4 2 2 0 3 0 6
Greece 2 2 0 0 0 0 0 0 0 3

Year 2005

Clinical pharmacy services

2 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Hungary 16 4 1 13 6 4 3 3 8 28
Ireland 6 1 6 13 7 5 0 2 5 18
Italy 25 0 12 23 8 4 4 14 5 33
Lithuania 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1
Luxemburg 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Netherlands 27 16 14 10 2 2 0 6 6 27
Norway 5 0 0 0 1 0 0 0 1 5
Poland 6 0 2 6 1 0 0 1 4 10
Slovak Republic 1 0 0 5 0 0 0 0 0 6
Slovenia 3 0 2 2 3 0 0 2 2 6
Spain 33 12 25 32 23 3 1 5 9 46
Switzerland 7 0 0 9 1 0 0 2 2 11

Total 200 46 78 182 73 28 10 54 81 322

ROW %
Cli i l h i 

Clinical 
trials Pharmacokinetics

Drug treatment 
monitoring

Drug Information 
Services

Patient 
Counselling

Anticoagulant 
clinic

Lipid 
Clinic

Pain Control 
Team Other Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 41,7% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% 58,3% 100,0%
Belgium 83,3% 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
Croatia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Czech Republic 21,4% 0,0% 0,0% 28,6% 35,7% 0,0% 0,0% 7,1% 42,9% 100,0%
Denmark 71,4% 0,0% 0,0% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 100,0%
Estonia 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Finland 75,0% 0,0% 25,0% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 8,3% 100,0%
France 75,0% 0,0% 25,0% 41,7% 33,3% 8,3% 0,0% 33,3% 25,0% 100,0%
Germany 47,3% 18,2% 12,7% 60,0% 7,3% 12,7% 1,8% 12,7% 30,9% 100,0%
Greece 66,7% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hungary 57,1% 14,3% 3,6% 46,4% 21,4% 14,3% 10,7% 10,7% 28,6% 100,0%
Ireland 33,3% 5,6% 33,3% 72,2% 38,9% 27,8% 0,0% 11,1% 27,8% 100,0%
Italy 75,8% 0,0% 36,4% 69,7% 24,2% 12,1% 12,1% 42,4% 15,2% 100,0%

Clinical pharmacy services

, , , , , , , , , ,
Lithuania 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Luxemburg 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 59,3% 51,9% 37,0% 7,4% 7,4% 0,0% 22,2% 22,2% 100,0%
Norway 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Poland 60,0% 0,0% 20,0% 60,0% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0% 40,0% 100,0%
Slovak Republic 16,7% 0,0% 0,0% 83,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Slovenia 50,0% 0,0% 33,3% 33,3% 50,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Spain 71,7% 26,1% 54,3% 69,6% 50,0% 6,5% 2,2% 10,9% 19,6% 100,0%
Switzerland 63,6% 0,0% 0,0% 81,8% 9,1% 0,0% 0,0% 18,2% 18,2% 100,0%
UK 83,3% 16,7% 33,3% 66,7% 33,3% 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Total 62,1% 14,3% 24,2% 56,5% 22,7% 8,7% 3,1% 16,8% 25,2% 100,0%

COLUMN %
 Clinical pharmacy services 

Clinical 
trials Pharmacokinetics

Drug treatment 
monitoring

Drug Information 
Services

Patient 
Counselling

Anticoagulant 
clinic

Lipid 
Clinic

Pain Control 
Team Other Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 41,7% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% 58,3% 100,0%
Belgium 83,3% 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
Croatia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Czech Republic 21,4% 0,0% 0,0% 28,6% 35,7% 0,0% 0,0% 7,1% 42,9% 100,0%
Denmark 71,4% 0,0% 0,0% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 100,0%
Estonia 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Finland 75,0% 0,0% 25,0% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 8,3% 100,0%
France 75,0% 0,0% 25,0% 41,7% 33,3% 8,3% 0,0% 33,3% 25,0% 100,0%
Germany 47,3% 18,2% 12,7% 60,0% 7,3% 12,7% 1,8% 12,7% 30,9% 100,0%
Greece 66,7% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hungary 57,1% 14,3% 3,6% 46,4% 21,4% 14,3% 10,7% 10,7% 28,6% 100,0%
Ireland 33,3% 5,6% 33,3% 72,2% 38,9% 27,8% 0,0% 11,1% 27,8% 100,0%
Italy 75,8% 0,0% 36,4% 69,7% 24,2% 12,1% 12,1% 42,4% 15,2% 100,0%
Lithuania 0 0% 0 0% 100 0% 100 0% 100 0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 0% 100 0%

Clinical pharmacy services

Lithuania 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Luxemburg 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 100,0% 59,3% 51,9% 37,0% 7,4% 7,4% 0,0% 22,2% 22,2% 100,0%
Norway 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Poland 60,0% 0,0% 20,0% 60,0% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0% 40,0% 100,0%
Slovak Republic 16,7% 0,0% 0,0% 83,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Slovenia 50,0% 0,0% 33,3% 33,3% 50,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Spain 71,7% 26,1% 54,3% 69,6% 50,0% 6,5% 2,2% 10,9% 19,6% 100,0%
Switzerland 63,6% 0,0% 0,0% 81,8% 9,1% 0,0% 0,0% 18,2% 18,2% 100,0%
UK 83,3% 16,7% 33,3% 66,7% 33,3% 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Total 62,1% 14,3% 24,2% 56,5% 22,7% 8,7% 3,1% 16,8% 25,2% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 19 3,4% 6 1,1%

Belgium 20 3,5% 6 1,1%
BiH 2 0,4% 1 0,2%

Bulgaria 4 0,7% 14 2,5%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 14 2,5% 11 1,9%
Denmark 6 1,1% 0 0,0%

Estonia 3 0,5% 0 0,0%
Finland 9 1,6% 8 1,4%
France 9 1,6% 8 1,4%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 45 8,0% 35 6,2%
Greece 2 0,4% 4 0,7%

Clinical trials
Table %
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Clinical pharmacy services - clinical trials in 2010 (n=214)

Hungary 25 4,4% 9 1,6%
Ireland 13 2,3% 11 1,9%

Italy 50 8,8% 2 0,4%
Latvia 0 0,0% 2 0,4%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 2 0,4% 1 0,2%

Netherlands 10 1,8% 1 0,2%
Norway 12 2,1% 3 0,5%
Poland 6 1,1% 12 2,1%

Portugal 19 3,4% 2 0,4%
Serbia 9 1,6% 4 0,7%

Slovakia 18 3,2% 17 3,0%
Slovenia 5 0,9% 3 0,5%

Spain 39 6,9% 13 2,3%
Sweden 15 2,7% 1 0,2%

Switzerland 9 1,6% 6 1,1%
UK 13 2,3% 0 0,0%
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Total 379 67,0% 187 33,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,6% 2,1% 3,7%
Belgium 1,6% 0,3% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 0,9% 3,4% 4,3%
Denmark 1,6% 0,6% 2,2%
Estonia 0,3% 0,3% 0,6%
Finland 2,8% 0,9% 3,7%
France 2 8% 0 9% 3 7%

Clinical trials
Table %

15%

20%

Clinical pharmacy services - clinical trials in 2005 (n=322)

Yes No

France 2,8% 0,9% 3,7%
Germany 8,1% 9,0% 17,1%
Greece 0,6% 0,3% 0,9%
Hungary 5,0% 3,7% 8,7%
Ireland 1,9% 3,7% 5,6%
Italy 7,8% 2,4% 10,2%
Lithuania 0,0% 0,3% 0,3%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 8,4% 0,0% 8,4%
Norway 1,6% 0,0% 1,6%
Poland 1,9% 1,2% 3,1%
Slovak Republic 0,3% 1,6% 1,9%
Slovenia 0,9% 1,0% 1,9%
Spain 10,2% 4,1% 14,3%
Switzerland 2,2% 1,2% 3,4%
UK 1,6% 0,3% 1,9%

Total 62 1% 37 9% 100 0%
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Total 62,1% 37,9% 100,0%

Yes No
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,4% 23 4,1%

Belgium 0 0,0% 26 4,6%
BiH 1 0,2% 2 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 18 3,2%
Croatia 0 0,0% 4 0,7%

Republic 2 0,4% 23 4,1%
Denmark 0 0,0% 6 1,1%

Estonia 0 0,0% 3 0,5%
Finland 2 0,4% 15 2,7%
France 3 0,5% 14 2,5%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 18 3,2% 62 11,0%
Greece 2 0,4% 4 0,7%

Pharmacokinetics
Table %
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Clinical pharmacy services - pharmacokinetics in 2010 (n=214)

Hungary 3 0,5% 31 5,5%
Ireland 5 0,9% 19 3,4%

Italy 20 3,5% 32 5,7%
Latvia 0 0,0% 2 0,4%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 3 0,5%

Netherlands 8 1,4% 3 0,5%
Norway 0 0,0% 15 2,7%
Poland 1 0,2% 17 3,0%

Portugal 9 1,6% 12 2,1%
Serbia 3 0,5% 10 1,8%

Slovakia 0 0,0% 35 6,2%
Slovenia 2 0,4% 6 1,1%

Spain 22 3,9% 30 5,3%
Sweden 1 0,2% 15 2,7%

Switzerland 1 0,2% 14 2,5%
UK 4 0,7% 9 1,6%
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Total 109 19,3% 457 80,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,7% 3,7%
Belgium 0,0% 1,9% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 0,0% 4,3% 4,3%
Denmark 0,0% 2,2% 2,2%
Estonia 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 0,0% 3,7% 3,7%
France 0 0% 3 7% 3 7%

Pharmacokinetics
Table %

15%

20%

Clinical pharmacy services - pharmacokinetics in 2005 (n=322)

France 0,0% 3,7% 3,7%
Germany 3,1% 14,0% 17,1%
Greece 0,6% 0,3% 0,9%
Hungary 1,2% 7,5% 8,7%
Ireland 0,3% 5,3% 5,6%
Italy 0,0% 10,2% 10,2%
Lithuania 0,0% 0,3% 0,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 5,0% 3,4% 8,4%
Norway 0,0% 1,6% 1,6%
Poland 0,0% 3,1% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,0% 1,9% 1,9%
Spain 3,7% 10,6% 14,3%
Switzerland 0,0% 3,4% 3,4%
UK 0,3% 1,6% 1,9%

Total 14 3% 85 7% 100 0%
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Total 14,3% 85,7% 100,0%
Yes No
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,5% 22 3,9%

Belgium 3 0,5% 23 4,1%
BiH 0 0,0% 3 0,5%

Bulgaria 3 0,5% 15 2,7%
Croatia 0 0,0% 4 0,7%

Republic 4 0,7% 21 3,7%
Denmark 1 0,2% 5 0,9%

Estonia 0 0,0% 3 0,5%
Finland 4 0,7% 13 2,3%
France 6 1,1% 11 1,9%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 20 3,5% 60 10,6%
Greece 2 0,4% 4 0,7%

Table %
Drug treatment monitoring
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Clinical pharmacy services - drug treatment monitoring in 2010 (n=214)

Hungary 3 0,5% 31 5,5%
Ireland 10 1,8% 14 2,5%

Italy 33 5,8% 19 3,4%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 3 0,5%

Netherlands 9 1,6% 2 0,4%
Norway 2 0,4% 13 2,3%
Poland 7 1,2% 11 1,9%

Portugal 7 1,2% 14 2,5%
Serbia 6 1,1% 7 1,2%

Slovakia 6 1,1% 29 5,1%
Slovenia 3 0,5% 5 0,9%

Spain 32 5,7% 20 3,5%
Sweden 1 0,2% 15 2,7%

Switzerland 3 0,5% 12 2,1%
UK 9 1,6% 4 0,7%

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 178 31,4% 388 68,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,7% 3,7%
Belgium 0,0% 1,9% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 0,0% 4,3% 4,3%
Denmark 0,0% 2,2% 2,2%
Estonia 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 0,9% 2,8% 3,7%
France 0 9% 2 8% 3 7%

Drug treatment monitoring
Table %

15%

20%

Clinical pharmacy services - drug treatment monitoring in 2005 (n=322)

France 0,9% 2,8% 3,7%
Germany 2,2% 14,9% 17,1%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 0,3% 8,4% 8,7%
Ireland 1,9% 3,7% 5,6%
Italy 3,7% 6,5% 10,2%
Lithuania 0,3% 0,0% 0,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 4,3% 4,1% 8,4%
Norway 0,0% 1,6% 1,6%
Poland 0,6% 2,5% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,6% 1,3% 1,9%
Spain 7,8% 6,5% 14,3%
Switzerland 0,0% 3,4% 3,4%
UK 0,6% 1,3% 1,9%

Total 24 2% 75 8% 100 0%
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Total 24,2% 75,8% 100,0%

Yes No
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 12 2,1% 13 2,3%

Belgium 8 1,4% 18 3,2%
BiH 3 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 12 2,1% 6 1,1%
Croatia 3 0,5% 1 0,2%

Republic 10 1,8% 15 2,7%
Denmark 4 0,7% 2 0,4%

Estonia 0 0,0% 3 0,5%
Finland 13 2,3% 4 0,7%
France 9 1,6% 8 1,4%
FYROM 2 0,4% 0 0,0%

Germany 57 10,1% 23 4,1%
Greece 5 0,9% 1 0,2%

Drug Information Services
Table %
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Clinical pharmacy services - Drug Information Services in 2010 (n=214)

Hungary 19 3,4% 15 2,7%
Ireland 19 3,4% 5 0,9%

Italy 43 7,6% 9 1,6%
Latvia 2 0,4% 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 2 0,4% 1 0,2%

Netherlands 7 1,2% 4 0,7%
Norway 6 1,1% 9 1,6%
Poland 12 2,1% 6 1,1%

Portugal 15 2,7% 6 1,1%
Serbia 9 1,6% 4 0,7%

Slovakia 31 5,5% 4 0,7%
Slovenia 7 1,2% 1 0,2%

Spain 42 7,4% 10 1,8%
Sweden 5 0,9% 11 1,9%

Switzerland 12 2,1% 3 0,5%
UK 12 2,1% 1 0,2%
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Total 381 67,3% 185 32,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,5% 1,2% 3,7%
Belgium 0,3% 1,6% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 1,2% 3,1% 4,3%
Denmark 1,6% 0,6% 2,2%
Estonia 0,3% 0,3% 0,6%
Finland 1,9% 1,8% 3,7%
France 1 6% 2 1% 3 7%

Drug Information Services
Table %

15%

20%

Clinical pharmacy services - Drug Information Services in 2005 (n=322)

France 1,6% 2,1% 3,7%
Germany 10,2% 6,9% 17,1%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 4,0% 4,7% 8,7%
Ireland 4,0% 1,6% 5,6%
Italy 7,1% 3,1% 10,2%
Lithuania 0,3% 0,0% 0,3%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 3,1% 5,3% 8,4%
Norway 0,0% 1,6% 1,6%
Poland 1,9% 1,2% 3,1%
Slovak Republic 1,6% 0,3% 1,9%
Slovenia 0,6% 1,3% 1,9%
Spain 9,9% 4,4% 14,3%
Switzerland 2,8% 0,6% 3,4%
UK 1,2% 0,7% 1,9%

Total 56 5% 43 5% 100 0%
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Total 56,5% 43,5% 100,0%
Yes No
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,7% 21 3,7%

Belgium 6 1,1% 20 3,5%
BiH 1 0,2% 2 0,4%

Bulgaria 4 0,7% 14 2,5%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 12 2,1% 13 2,3%
Denmark 1 0,2% 5 0,9%

Estonia 0 0,0% 3 0,5%
Finland 7 1,2% 10 1,8%
France 9 1,6% 8 1,4%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 17 3,0% 63 11,1%
Greece 2 0,4% 4 0,7%

Patient Counselling
Table %
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Clinical pharmacy services - Patient Counselling in 2010 (n=214)

Hungary 10 1,8% 24 4,2%
Ireland 17 3,0% 7 1,2%

Italy 31 5,5% 21 3,7%
Latvia 0 0,0% 2 0,4%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 1 0,2% 2 0,4%

Netherlands 5 0,9% 6 1,1%
Norway 5 0,9% 10 1,8%
Poland 1 0,2% 17 3,0%

Portugal 12 2,1% 9 1,6%
Serbia 4 0,7% 9 1,6%

Slovakia 9 1,6% 26 4,6%
Slovenia 3 0,5% 5 0,9%

Spain 31 5,5% 21 3,7%
Sweden 8 1,4% 8 1,4%

Switzerland 1 0,2% 14 2,5%
UK 10 1,8% 3 0,5%
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Total 212 37,5% 354 62,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,7% 3,7%
Belgium 0,6% 1,3% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 1,6% 2,7% 4,3%
Denmark 0,0% 2,2% 2,2%
Estonia 0,3% 0,3% 0,6%
Finland 0,6% 3,1% 3,7%

Table %
Patient Counselling

15%

20%

Clinical pharmacy services - Patient Counselling in 2005 (n=322)

Finland 0,6% 3,1% 3,7%
France 1,2% 2,5% 3,7%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Germany 1,2% 15,9% 17,1%
Hungary 1,9% 6,8% 8,7%
Ireland 2,2% 3,4% 5,6%
Italy 2,5% 7,7% 10,2%
Lithuania 0,3% 0,0% 0,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 0,6% 7,8% 8,4%
Norway 0,3% 1,3% 1,6%
Poland 0,3% 2,8% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,9% 1,0% 1,9%
Spain 7,1% 7,2% 14,3%
Switzerland 0,3% 3,1% 3,4%
UK 0,6% 1,3% 1,9%
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Total 22,7% 77,3% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 5 0,9% 20 3,5%

Belgium 6 1,1% 20 3,5%
BiH 1 0,2% 2 0,4%

Bulgaria 2 0,4% 16 2,8%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 1 0,2% 24 4,2%
Denmark 0 0,0% 6 1,1%

Estonia 0 0,0% 3 0,5%
Finland 0 0,0% 17 3,0%
France 5 0,9% 12 2,1%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 12 2,1% 68 12,0%
Greece 0 0,0% 6 1,1%

Table %
Anticoagulant clinic
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Clinical pharmacy services - anticoagulant clinic in 2010 (n=214)

Hungary 5 0,9% 29 5,1%
Ireland 6 1,1% 18 3,2%

Italy 10 1,8% 42 7,4%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 1 0,2% 2 0,4%

Netherlands 3 0,5% 8 1,4%
Norway 1 0,2% 14 2,5%
Poland 1 0,2% 17 3,0%

Portugal 0 0,0% 21 3,7%
Serbia 2 0,4% 11 1,9%

Slovakia 0 0,0% 35 6,2%
Slovenia 1 0,2% 7 1,2%

Spain 2 0,4% 50 8,8%
Sweden 0 0,0% 16 2,8%

Switzerland 1 0,2% 14 2,5%
UK 8 1,4% 5 0,9%
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Total 75 13,3% 491 86,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,7% 3,7%
Belgium 0,0% 1,9% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 0,0% 4,3% 4,3%
Denmark 0,0% 2,2% 2,2%
Estonia 0,0% 0,6% 0,6%

Anticoagulant clinic
Table %

20%

Clinical pharmacy services - anticoagulant clinic in 2005 (n=322)

Estonia 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 0,0% 3,7% 3,7%
France 0,3% 3,4% 3,7%
Germany 2,2% 14,9% 17,1%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 1,2% 7,5% 8,7%
Ireland 1,6% 4,0% 5,6%
Italy 1,2% 9,0% 10,2%
Lithuania 0,0% 0,3% 0,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 0,6% 7,8% 8,4%
Norway 0,0% 1,6% 1,6%
Poland 0,0% 3,1% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,0% 1,9% 1,9%
Spain 0,9% 13,4% 14,3%
Switzerland 0,0% 3,4% 3,4%
UK 0,6% 1,3% 1,9%

0%

5%

10%

15%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

UK 0,6% 1,3% 1,9%

Total 8,7% 91,3% 100,0%

C
ze

Sl
ov

Yes No

Section 05 Question 43 Page 12(21) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,2% 24 4,2%

Belgium 2 0,4% 24 4,2%
BiH 0 0,0% 3 0,5%

Bulgaria 3 0,5% 15 2,7%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 0 0,0% 25 4,4%
Denmark 0 0,0% 6 1,1%

Estonia 0 0,0% 3 0,5%
Finland 0 0,0% 17 3,0%
France 0 0,0% 17 3,0%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 5 0,9% 75 13,3%
Greece 0 0,0% 6 1,1%

Lipid Clinic
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

16%

Clinical pharmacy services - lipid clinic in 2010 (n=214)

Hungary 3 0,5% 31 5,5%
Ireland 1 0,2% 23 4,1%

Italy 8 1,4% 44 7,8%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 3 0,5%

Netherlands 2 0,4% 9 1,6%
Norway 0 0,0% 15 2,7%
Poland 0 0,0% 18 3,2%

Portugal 0 0,0% 21 3,7%
Serbia 2 0,4% 11 1,9%

Slovakia 0 0,0% 35 6,2%
Slovenia 1 0,2% 7 1,2%

Spain 0 0,0% 52 9,2%
Sweden 0 0,0% 16 2,8%

Switzerland 0 0,0% 15 2,7%
UK 1 0,2% 12 2,1%
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Total 31 5,5% 535 94,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,4% 3,7%
Belgium 0,0% 1,9% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 0,0% 4,3% 4,3%
Denmark 0,0% 2,2% 2,2%
Estonia 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 0,0% 3,7% 3,7%
France 0 0% 3 7% 3 7%

Lipid Clinic
Table %

15%

20%

Clinical pharmacy services - lipid clinic in 2005 (n=214)

France 0,0% 3,7% 3,7%
Germany 0,3% 16,8% 17,1%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 0,9% 7,8% 8,7%
Ireland 0,0% 5,6% 5,6%
Italy 1,2% 9,0% 10,2%
Lithuania 0,0% 0,3% 0,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 0,0% 8,4% 8,4%
Norway 0,0% 1,6% 1,6%
Poland 0,0% 3,1% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,0% 1,9% 1,9%
Spain 0,3% 14,0% 14,3%
Switzerland 0,0% 3,4% 3,4%
UK 0,0% 1,9% 1,9%

Total 3 1% 96 9% 100 0%
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Total 3,1% 96,9% 100,0%
Yes No
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 5 0,9% 20 3,5%

Belgium 16 2,8% 10 1,8%
BiH 1 0,2% 2 0,4%

Bulgaria 5 0,9% 13 2,3%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 0 0,0% 25 4,4%
Denmark 1 0,2% 5 0,9%

Estonia 2 0,4% 1 0,2%
Finland 3 0,5% 14 2,5%
France 11 1,9% 6 1,1%
FYROM 0 0,0% 2 0,4%

Germany 20 3,5% 60 10,6%
Greece 0 0,0% 6 1,1%

Pain Control Team
Table %
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Clinical pharmacy services - Pain Control Team in 2010 (n=214)

Hungary 4 0,7% 30 5,3%
Ireland 4 0,7% 20 3,5%

Italy 23 4,1% 29 5,1%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 3 0,5% 0 0,0%

Netherlands 3 0,5% 8 1,4%
Norway 2 0,4% 13 2,3%
Poland 1 0,2% 17 3,0%

Portugal 5 0,9% 16 2,8%
Serbia 2 0,4% 11 1,9%

Slovakia 2 0,4% 33 5,8%
Slovenia 1 0,2% 7 1,2%

Spain 6 1,1% 46 8,1%
Sweden 0 0,0% 16 2,8%

Switzerland 2 0,4% 13 2,3%
UK 5 0,9% 8 1,4%
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Total 129 22,8% 437 77,2%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,4% 3,7%
Belgium 0,0% 1,9% 1,9%
Croatia 0,0% 0,3% 0,3%
Czech Republic 0,3% 4,0% 4,3%
Denmark 0,0% 2,2% 2,2%
Estonia 0,0% 0,6% 0,6%

Pain Control Team
Table %

20%

Clinical pharmacy services - Pain Control Team in 2005 (n=322)

Estonia 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 0,6% 3,1% 3,7%
France 1,2% 2,5% 3,7%
Germany 2,2% 14,9% 17,1%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 0,9% 7,8% 8,7%
Ireland 0,6% 5,0% 5,6%
Italy 4,3% 5,9% 10,2%
Lithuania 0,0% 0,3% 0,3%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 1,9% 6,5% 8,4%
Norway 0,0% 1,6% 1,6%
Poland 0,3% 2,8% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,6% 1,3% 1,9%
Spain 1,6% 12,7% 14,3%
Switzerland 0,6% 2,8% 3,4%
UK 0,9% 1,0% 1,9%
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Total 16,8% 83,2% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 11 1,9% 14 2,5%

Belgium 15 2,7% 11 1,9%
BiH 0 0,0% 3 0,5%

Bulgaria 5 0,9% 13 2,3%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 10 1,8% 15 2,7%
Denmark 1 0,2% 5 0,9%

Estonia 1 0,2% 2 0,4%
Finland 3 0,5% 14 2,5%
France 8 1,4% 9 1,6%
FYROM 1 0,2% 1 0,2%

Germany 45 8,0% 35 6,2%
Greece 1 0,2% 5 0,9%

Enteral Nutrition
Table %
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Clinical pharmacy services - Enteral nutrition in 2010 (n=214)

Hungary 7 1,2% 27 4,8%
Ireland 10 1,8% 14 2,5%

Italy 27 4,8% 25 4,4%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 2 0,4%
Luxemburg 1 0,2% 2 0,4%

Netherlands 2 0,4% 9 1,6%
Norway 3 0,5% 12 2,1%
Poland 3 0,5% 15 2,7%

Portugal 6 1,1% 15 2,7%
Serbia 2 0,4% 11 1,9%

Slovakia 6 1,1% 29 5,1%
Slovenia 2 0,4% 6 1,1%

Spain 31 5,5% 21 3,7%
Sweden 1 0,2% 15 2,7%

Switzerland 4 0,7% 11 1,9%
UK 6 1,1% 7 1,2%
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Total 214 37,8% 352 62,2%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 9 1,6% 16 2,8%

Belgium 4 0,7% 22 3,9%
BiH 3 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 4 0,7% 14 2,5%
Croatia 1 0,2% 3 0,5%

Republic 12 2,1% 13 2,3%
Denmark 0 0,0% 6 1,1%

Estonia 2 0,4% 1 0,2%
Finland 4 0 7% 13 2 3%

Other
Table %

10%
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14%

16%

Clinical pharmacy services - other in 2010 (n=214)

Finland 4 0,7% 13 2,3%
France 6 1,1% 11 1,9%
FYROM 1 0,2% 1 0,2%

Germany 27 4,8% 53 9,4%
Greece 1 0,2% 5 0,9%

Hungary 11 1,9% 23 4,1%
Ireland 8 1,4% 16 2,8%

Italy 25 4,4% 27 4,8%
Latvia 0 0,0% 2 0,4%

Lithuania 2 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,2% 2 0,4%

Netherlands 4 0,7% 7 1,2%
Norway 1 0,2% 14 2,5%
Poland 4 0,7% 14 2,5%

Portugal 11 1,9% 10 1,8%
Serbia 6 1,1% 7 1,2%

Slovakia 2 0,4% 33 5,8%
Slovenia 3 0 5% 5 0 9%
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Slovenia 3 0,5% 5 0,9%
Spain 21 3,7% 31 5,5%

Sweden 3 0,5% 13 2,3%
Switzerland 3 0,5% 12 2,1%

UK 1 0,2% 12 2,1%

Total 180 31,8% 386 68,2%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,2% 1,5% 3,7%
Belgium 0,6% 1,3% 1,9%
Croatia 0,3% 0,0% 0,3%
Czech Republic 1,9% 2,4% 4,3%

Other
Table %

20%

Clinical pharmacy services - other in 2005 (n=322)

C

Yes No

Czech Republic , , ,
Denmark 0,3% 1,9% 2,2%
Estonia 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 0,3% 3,4% 3,7%
France 0,9% 2,8% 3,7%
Germany 5,3% 11,8% 17,1%
Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 2,5% 6,2% 8,7%
Ireland 1,6% 4,0% 5,6%
Italy 1,6% 8,6% 10,2%
Lithuania 0,3% 0,0% 0,3%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 1,9% 6,5% 8,4%
Norway 0,3% 1,3% 1,6%
Poland 1,2% 1,9% 3,1%
Slovak Republic 0,0% 1,9% 1,9%
Slovenia 0,6% 1,3% 1,9%
Spain 2,8% 11,5% 14,3%
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Spain 2,8% 11,5% 14,3%
Switzerland 0,6% 2,8% 3,4%
UK 0,0% 1,9% 1,9%

Total 25,2% 74,8% 100,0%
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Comparison between years

n 2010 2010 2005
Country Austria 24 72,7% 56,0%

Belgium 23 79,3% 54,5%
BiH 4 100,0%

Bulgaria 40 97,6%
Croatia 13 81,3% 71,4%

Czech Republic 31 86,1% 66,7%
Denmark 6 100,0% 90,0%

Estonia 17 100,0% 92,3%
Finland 23 85,2% 84,6%
France 21 91,3% 66,7%
FYROM 8 100,0%

Germany 71 75,5% 55,4%

Drug dispensing
Yes - Row %
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Drug dispensing- comparison between years

Greece 12 100,0% 83,3%
Hungary 36 87,8% 84,4%
Ireland 27 96,4% 94,4%

Italy 75 100,0% 91,1%
Latvia 23 100,0%

Lithuania 2 50,0% 75,0%
Luxemburg 2 66,7% 100,0%

Netherlands 11 100,0% 96,3%
Norway 16 100,0% 100,0%
Poland 28 100,0% 90,0%

Portugal 22 100,0%
Serbia 12 70,6%

Slovakia 32 78,0% 82,1%
Slovenia 14 82,4% 27,3%

Spain 48 87,3% 92,9%
Sweden 16 100,0% 95,2%

Switzerland 16 94,1% 78,0%
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2010 2005

UK 12 92,3% 100,0%

n 2010 2010 2005
Country Austria 28 84,8% 88,0%

Belgium 20 69,0% 81,8%
BiH 2 50,0%

Bulgaria 4 9,8%
Croatia 10 62,5% 57,1%

Czech Republic 29 80,6% 57,1%
Denmark 6 100,0% 100,0%

Estonia 2 11,8% 23,1%
Finland 19 70,4% 73,1%
France 13 56,5% 61,9%
FYROM 4 50,0%

Sterile Product Preparation
Yes - Row %

2010 2005

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Sterile Product Preparation - comparison between years

Germany 82 87,2% 95,5%
Greece 2 16,7% 16,7%

Hungary 23 56,1% 31,1%
Ireland 14 50,0% 50,0%

Italy 53 70,7% 64,4%
Latvia 4 17,4%

Lithuania 1 25,0% 33,3%
Luxemburg 3 100,0% 50,0%

Netherlands 10 90,9% 88,9%
Norway 15 93,8% 100,0%
Poland 11 39,3% 53,3%

Portugal 17 77,3%
Serbia 8 47,1%

Slovakia 11 26,8% 25,0%
Slovenia 7 41,2% 63,6%

Spain 49 89,1% 80,4%
Sweden 16 100,0%
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Switzerland 14 82,4% 85,7%
UK 10 76,9% 100,0%

n 2010 2010 2005
Country Austria 19 76,0% 48,0%

Belgium 20 76,9% 54,5%
BiH 2 66,7%

Bulgaria 4 22,2%
Croatia 1 25,0% 14,3%

Czech Republic 14 56,0% 66,7%
Denmark 6 100,0% 70,0%

Estonia 3 100,0% 15,4%
Finland 9 52,9% 46,2%
France 9 52,9% 57,1%

Yes - Row %
Clinical Trials

2010 2005

60%
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Clinical Trials - comparison between years

,
FYROM 0 0,0%

Germany 45 56,3% 49,1%
Greece 2 33,3% 50,0%

Hungary 25 73,5% 62,2%
Ireland 13 54,2% 50,0%

Italy 50 96,2% 73,3%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 8,3%
Luxemburg 2 66,7% 50,0%

Netherlands 10 90,9% 100,0%
Norway 12 80,0% 83,3%
Poland 6 33,3% 33,3%

Portugal 19 90,5%
Serbia 9 69,2%

Slovakia 18 51,4% 0,0%
Slovenia 5 62,5% 54,5%

Spain 39 75,0% 82,1%
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, %
Sweden 15 93,8%

Switzerland 9 60,0% 52,4%
UK 13 100,0% 100,0%

C

2010 2005
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n 2010 2010 2005
Country Austria 2 8,0% 0,0%

Belgium 0 0,0% 0,0%
BiH 1 33,3%

Bulgaria 0 0,0%
Croatia 0 0,0% 0,0%

Czech Republic 2 8,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 2 11,8% 0,0%
France 3 17,6% 0,0%
FYROM 0 0,0%

Germany 18 22,5% 18,2%
Greece 2 33,3% 66,7%

Hungary 3 8,8% 14,3%

Pharmacokinetics
Yes - Row %

30%
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100%

Pharmacokinetics - comparison between years

Ireland 5 20,8% 5,6%
Italy 20 38,5% 0,0%

Latvia 0 0,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0%

Luxemburg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 8 72,7% 59,3%

Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 1 5,6% 0,0%

Portugal 9 42,9%
Serbia 3 23,1%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 2 25,0% 0,0%

Spain 22 42,3% 26,1%
Sweden 1 6,3%

Switzerland 1 6,7% 0,0%
UK 4 30,8% 16,7%

0%

10%

20%

30%

40%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

2010 2005

n 2010 2010 2005
Country Austria 3 12,0% 0,0%

Belgium 3 11,5% 0,0%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 3 16,7%
Croatia 0 0,0% 0,0%

Czech Republic 4 16,0% 0,0%
Denmark 1 16,7% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 4 23,5% 25,0%
France 6 35,3% 25,0%
FYROM 0 0,0%

Germany 20 25,0% 12,7%
Greece 2 33,3% 0,0%

Drug Treatment Monitoring
Yes - Row %

40%

50%
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80%

90%

100%

Drug Treatment Monitoring - comparison between years

Hungary 3 8,8% 3,6%
Ireland 10 41,7% 33,3%

Italy 33 63,5% 36,4%
Latvia 1 50,0%

Lithuania 0 0,0% 100,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 9 81,8% 51,9%
Norway 2 13,3% 0,0%
Poland 7 38,9% 20,0%

Portugal 7 33,3%
Serbia 6 46,2%

Slovakia 6 17,1% 0,0%
Slovenia 3 37,5% 33,3%

Spain 32 61,5% 54,3%
Sweden 1 6,3%

Switzerland 3 20,0% 0,0%
UK 9 69,2% 33,3%
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n 2010 2010 2005
Country Austria 12 48,0% 66,7%

Belgium 8 30,8% 16,7%
BiH 3 100,0%

Bulgaria 12 66,7%
Croatia 3 75,0% 0,0%

Czech Republic 10 40,0% 28,6%
Denmark 4 66,7% 71,4%

Estonia 0 0,0% 50,0%
Finland 13 76,5% 50,0%
France 9 52,9% 41,7%
FYROM 2 100,0%

Germany 57 71,3% 60,0%

Drug Information Services
Yes - Row %

2010 2005

50%
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100%

Drug Information Services - comparison between years

,
Greece 5 83,3% 0,0%

Hungary 19 55,9% 46,4%
Ireland 19 79,2% 72,2%

Italy 43 82,7% 69,7%
Latvia 2 100,0%

Lithuania 0 0,0% 100,0%
Luxemburg 2 66,7% 100,0%

Netherlands 7 63,6% 37,0%
Norway 6 40,0% 0,0%
Poland 12 66,7% 60,0%

Portugal 15 71,4%
Serbia 9 69,2%

Slovakia 31 88,6% 83,3%
Slovenia 7 87,5% 33,3%

Spain 42 80,8% 69,6%
Sweden 5 31,3%

Switzerland 12 80,0% 81,8%
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UK 12 92,3% 66,7%
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n 2010 2010 2005
Country Austria 4 16,0% 0,0%

Belgium 6 23,1% 33,3%
BiH 1 33,3%

Bulgaria 4 22,2%
Croatia 1 25,0% 0,0%

Czech Republic 12 48,0% 35,7%
Denmark 1 16,7% 0,0%

Estonia 0 0,0% 50,0%
Finland 7 41,2% 16,7%
France 9 52,9% 33,3%
FYROM 0 0,0%

Germany 17 21,3% 7,3%
Greece 2 33,3% 0,0%

Hungary 10 29,4% 21,4%

Patient Counselling
Yes - Row %

40%
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100%

Patient Counselling - comparison between years

Ireland 17 70,8% 38,9%
Italy 31 59,6% 24,2%

Latvia 0 0,0%
Lithuania 0 0,0% 100,0%

Luxemburg 1 33,3% 0,0%
Netherlands 5 45,5% 7,4%

Norway 5 33,3% 20,0%
Poland 1 5,6% 10,0%

Portugal 12 57,1%
Serbia 4 30,8%

Slovakia 9 25,7% 0,0%
Slovenia 3 37,5% 50,0%

Spain 31 59,6% 50,0%
Sweden 8 50,0%

Switzerland 1 6,7% 9,1%
UK 10 76,9% 33,3%
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n 2010 2010 2005
Country Austria 5 20,0% 0,0%

Belgium 6 23,1% 0,0%
BiH 1 33,3%

Bulgaria 2 11,1%
Croatia 1 25,0% 0,0%

Czech Republic 1 4,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 5 29,4% 8,3%
FYROM 0 0,0%

Germany 12 15,0% 12,7%
Greece 0 0,0% 0,0%

Anticoagulant Clinic
Yes - Row %

2010 2005

40%
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Anticoagulant Clinic - comparison between years

Hungary 5 14,7% 14,3%
Ireland 6 25,0% 27,8%

Italy 10 19,2% 12,1%
Latvia 1 50,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 1 33,3% 0,0%

Netherlands 3 27,3% 7,4%
Norway 1 6,7% 0,0%
Poland 1 5,6% 0,0%

Portugal 0 0,0%
Serbia 2 15,4%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 1 12,5% 0,0%

Spain 2 3,8% 6,5%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 6,7% 0,0%
UK 8 61,5% 33,3%
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,

n 2010 2010 2005
Country Austria 1 4,0% 8,3%

Belgium 2 7,7% 0,0%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 3 16,7%
Croatia 1 25,0% 0,0%

Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 0 0,0% 0,0%
FYROM 0 0,0%

Yes - Row %
Lipid Clinic

2010 2005

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Lipid Clinic - comparison between years

Germany 5 6,3% 1,8%
Greece 0 0,0% 0,0%

Hungary 3 8,8% 10,7%
Ireland 1 4,2% 0,0%

Italy 8 15,4% 12,1%
Latvia 1 50,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 2 18,2% 0,0%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 0 0,0%
Serbia 2 15,4%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 1 12,5% 0,0%

Spain 0 0,0% 2,2%
Sweden 0 0,0%
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Switzerland 0 0,0% 0,0%
UK 1 7,7% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Country Austria 5 20,0% 8,3%

Belgium 16 61,5% 0,0%
BiH 1 33,3%

Bulgaria 5 27,8%
Croatia 1 25,0% 0,0%

Czech Republic 0 0,0% 7,1%
Denmark 1 16,7% 0,0%

Estonia 2 66,7% 0,0%
Finland 3 17,6% 16,7%
France 11 64,7% 33,3%
FYROM 0 0,0%

Germany 20 25,0% 12,7%
Greece 0 0,0% 0,0%

Hungary 4 11,8% 10,7%

Yes - Row %
Pain Control Team

40%
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100%

Pain Control Team - comparison between years

Ireland 4 16,7% 11,1%
Italy 23 44,2% 42,4%

Latvia 1 50,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0%

Luxemburg 3 100,0% 100,0%
Netherlands 3 27,3% 22,2%

Norway 2 13,3% 0,0%
Poland 1 5,6% 10,0%

Portugal 5 23,8%
Serbia 2 15,4%

Slovakia 2 5,7% 0,0%
Slovenia 1 12,5% 33,3%

Spain 6 11,5% 10,9%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 2 13,3% 18,2%
UK 5 38,5% 50,0%
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n 2010 2010 2005
Country Austria 11 44,0%

Belgium 15 57,7%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 5 27,8%
Croatia 1 25,0%

Czech Republic 10 40,0%
Denmark 1 16,7%

Estonia 1 33,3%
Finland 3 17,6%
France 8 47,1%
FYROM 1 50,0%

Germany 45 56,3%

Enteral nutrition
Yes - Row %

50%
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100%

Enteral nutrition- comparison between years

Greece 1 16,7%
Hungary 7 20,6%
Ireland 10 41,7%

Italy 27 51,9%
Latvia 1 50,0%

Lithuania 0 0,0%
Luxemburg 1 33,3%

Netherlands 2 18,2%
Norway 3 20,0%
Poland 3 16,7%

Portugal 6 28,6%
Serbia 2 15,4%

Slovakia 6 17,1%
Slovenia 2 25,0%

Spain 31 59,6%
Sweden 1 6,3%

Switzerland 4 26,7%
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UK 6 46,2%

n 2010 2010 2005
Country Austria 9 36,0% 58,3%

Belgium 4 15,4% 33,3%
BiH 3 100,0%

Bulgaria 4 22,2%
Croatia 1 25,0% 100,0%

Czech Republic 12 48,0% 42,9%
Denmark 0 0,0% 14,3%

Estonia 2 66,7% 0,0%
Finland 4 23,5% 8,3%
France 6 35,3% 25,0%

Other
Yes - Row %

60%

70%

80%

90%

100%

Other - comparison between years

,
FYROM 1 50,0%

Germany 27 33,8% 30,9%
Greece 1 16,7% 0,0%

Hungary 11 32,4% 28,6%
Ireland 8 33,3% 27,8%

Italy 25 48,1% 15,2%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 2 100,0% 100,0%
Luxemburg 1 33,3% 0,0%

Netherlands 4 36,4% 22,2%
Norway 1 6,7% 20,0%
Poland 4 22,2% 40,0%

Portugal 11 52,4%
Serbia 6 46,2%

Slovakia 2 5,7% 0,0%
Slovenia 3 37,5% 33,3%

Spain 21 40,4% 19,6%
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, %
Sweden 3 18,8%

Switzerland 3 20,0% 18,2%
UK 1 7,7% 0,0%

C
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Question 43A - Do you have external quality certification:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 5 41,7% 1,9% 0 0,0% 0,0% 8 66,7% 4,9% 12 100,0% 3,0%

Belgium 5 100,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 0,6% 5 100,0% 1,3%
BiH 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 4,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3%

Bulgaria 11 100,0% 4,1% 2 18,2% 8,7% 0 0,0% 0,0% 11 100,0% 2,8%
Croatia 3 100,0% 1,1% 1 33,3% 4,3% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,8%

Czech Republic 21 100,0% 7,8% 1 4,8% 4,3% 6 28,6% 3,7% 21 100,0% 5,3%
Denmark 2 40,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 3,1% 5 100,0% 1,3%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 17 100,0% 10,5% 17 100,0% 4,3%
Finland 1 16,7% 0,4% 0 0,0% 0,0% 5 83,3% 3,1% 6 100,0% 1,5%
France 5 45,5% 1,9% 0 0,0% 0,0% 7 63,6% 4,3% 11 100,0% 2,8%
FYROM 2 33,3% 0,7% 0 0,0% 0,0% 4 66,7% 2,5% 6 100,0% 1,5%

Germany 33 58 9% 12 2% 1 1 8% 4 3% 29 51 8% 17 9% 56 100 0% 14 1%

Others
External quality certification

ISO 9001 TotalISO 14001

Germany 33 58,9% 12,2% 1 1,8% 4,3% 29 51,8% 17,9% 56 100,0% 14,1%
Greece 1 6,3% 0,4% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 9,9% 16 100,0% 4,0%

Hungary 40 95,2% 14,8% 1 2,4% 4,3% 6 14,3% 3,7% 42 100,0% 10,6%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,2% 2 100,0% 0,5%

Italy 34 85,0% 12,6% 0 0,0% 0,0% 9 22,5% 5,6% 40 100,0% 10,1%
Latvia 2 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5%

Lithuania 1 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,6% 1 100,0% 0,3%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%

Netherlands 1 14,3% 0,4% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 4,3% 7 100,0% 1,8%
Norway 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 4,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3%
Poland 24 92,3% 8,9% 0 0,0% 0,0% 3 11,5% 1,9% 26 100,0% 6,5%

Portugal 4 33,3% 1,5% 0 0,0% 0,0% 8 66,7% 4,9% 12 100,0% 3,0%
Serbia 3 100,0% 1,1% 2 66,7% 8,7% 1 33,3% 0,6% 3 100,0% 0,8%

Slovakia 45 95,7% 16,7% 6 12,8% 26,1% 5 10,6% 3,1% 47 100,0% 11,8%
Slovenia 3 75,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 1,2% 4 100,0% 1,0%

Spain 11 50,0% 4,1% 2 9,1% 8,7% 12 54,5% 7,4% 22 100,0% 5,5%
Sweden 5 62,5% 1,9% 5 62,5% 21,7% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 2,0%

Switzerland 7 77 8% 2 6% 0 0 0% 0 0% 6 66 7% 3 7% 9 100 0% 2 3%Switzerland 7 77,8% 2,6% 0 0,0% 0,0% 6 66,7% 3,7% 9 100,0% 2,3%
UK 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,2% 2 100,0% 0,5%

Total 270 67,8% 100,0% 23 5,8% 100,0% 162 40,7% 100,0% 398 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 5 1,3% 7 1,8%

Belgium 5 0,5% 31 3,3%
BiH 0 0,0% 5 0,5%

Bulgaria 11 1,2% 43 4,6%
Croatia 3 0,3% 37 3,9%

Republic 21 2,2% 21 2,2%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%

ISO 9001
Table %

10%

12%

14%

Quality certification - ISO 9001 in 2010 (n=942)

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 1 0,1% 36 3,8%
France 5 0,5% 17 1,8%
FYROM 2 0,2% 14 1,5%

Germany 33 3,5% 57 6,1%
Greece 0 0,0% 14 1,5%

Hungary 1 0,1% 29 3,1%
Ireland 40 4,2% 5 0,5%

Italy 0 0,0% 28 3,0%
Latvia 34 3,6% 82 8,7%

Lithuania 2 0,2% 26 2,8%
Luxemburg 1 0,1% 3 0,3%

Netherlands 0 0,0% 4 0,4%
Norway 1 0,1% 8 0,8%
Poland 1 0,1% 15 1,6%

Portugal 24 2,5% 15 1,6%
Serbia 4 0,4% 17 1,8%

Slovakia 3 0,3% 24 2,5%
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Slovakia 3 0,3% 24 2,5%
Slovenia 45 4,8% 12 1,3%

Spain 3 0,3% 19 2,0%
Sweden 11 1,2% 44 4,7%

Switzerland 5 0,5% 4 0,4%
UK 7 0,7% 12 1,3%

Total 270 28,7% 672 71,3%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 12 3,0%

Belgium 0 0,0% 5 1,3%
BiH 1 0,3% 0 0,0%

Bulgaria 2 0,5% 9 2,3%
Croatia 1 0,3% 2 0,5%

Republic 1 0,3% 20 5,0%
Denmark 0 0,0% 5 1,3%

Estonia 0 0,0% 17 4,3%
Finland 0 0,0% 6 1,5%
France 0 0,0% 11 2,8%
FYROM 0 0,0% 6 1,5%

Germany 1 0,3% 55 13,8%
Greece 0 0,0% 16 4,0%

ISO 14001
Table %
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16%

Quality certification - ISO 14001 in 2010 (n=832)

Hungary 1 0,3% 41 10,3%
Ireland 0 0,0% 2 0,5%

Italy 0 0,0% 40 10,1%
Latvia 0 0,0% 2 0,5%

Lithuania 0 0,0% 1 0,3%
Luxemburg 0 0,0% 0 0,0%

Netherlands 0 0,0% 7 1,8%
Norway 1 0,3% 0 0,0%
Poland 0 0,0% 26 6,5%

Portugal 0 0,0% 12 3,0%
Serbia 2 0,5% 1 0,3%

Slovakia 6 1,5% 41 10,3%
Slovenia 0 0,0% 4 1,0%

Spain 2 0,5% 20 5,0%
Sweden 5 1,3% 3 0,8%

Switzerland 0 0,0% 9 2,3%
UK 0 0,0% 2 0,5%
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Total 23 5,8% 375 94,2%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 8 2,0% 4 1,0%

Belgium 1 0,3% 4 1,0%
BiH 0 0,0% 1 0,3%

Bulgaria 0 0,0% 11 2,8%
Croatia 0 0,0% 3 0,8%

Republic 6 1,5% 15 3,8%
Denmark 5 1,3% 0 0,0%

Estonia 17 4,3% 0 0,0%
Finland 5 1 3% 1 0 3%

Others
Table %

10%

12%

14%

16%

Quality certification - Others in 2010 (n=942)

Finland 5 1,3% 1 0,3%
France 7 1,8% 4 1,0%
FYROM 4 1,0% 2 0,5%

Germany 29 7,3% 27 6,8%
Greece 16 4,0% 0 0,0%

Hungary 6 1,5% 36 9,0%
Ireland 2 0,5% 0 0,0%

Italy 9 2,3% 31 7,8%
Latvia 0 0,0% 2 0,5%

Lithuania 1 0,3% 0 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0 0,0%

Netherlands 7 1,8% 0 0,0%
Norway 0 0,0% 1 0,3%
Poland 3 0,8% 23 5,8%

Portugal 8 2,0% 4 1,0%
Serbia 1 0,3% 2 0,5%

Slovakia 5 1,3% 42 10,6%
Slovenia 2 0 5% 2 0 5%
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Slovenia 2 0,5% 2 0,5%
Spain 12 3,0% 10 2,5%

Sweden 0 0,0% 8 2,0%
Switzerland 6 1,5% 3 0,8%

UK 2 0,5% 0 0,0%

Total 162 40,7% 236 59,3%

C

Yes No
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Question 44 - Are drug level analysis carried out in your pharmacy by yourselves?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 3 8,3% 4,8% 0,3% 33 91,7% 3,6% 3,4% 36 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 36 100,0% 3,9% 3,7% 36 100,0% 3,7% 3,7%
BiH 1 16,7% 1,6% 0,1% 5 83,3% 0,5% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 55 100,0% 6,0% 5,6% 55 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 4 10,3% 6,3% 0,4% 35 89,7% 3,8% 3,6% 39 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 2 4,9% 3,2% 0,2% 39 95,1% 4,3% 4,0% 41 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 2 28,6% 3,2% 0,2% 5 71,4% 0,5% 0,5% 7 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 1 5,6% 1,6% 0,1% 17 94,4% 1,9% 1,7% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 1 2,4% 1,6% 0,1% 41 97,6% 4,5% 4,2% 42 100,0% 4,3% 4,3%
France 3 13,6% 4,8% 0,3% 19 86,4% 2,1% 1,9% 22 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 1 6,3% 1,6% 0,1% 15 93,8% 1,6% 1,5% 16 100,0% 1,6% 1,6%

24-hour on call service
Yes No Total

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Drug level analysis carried out in the pharmacy in 2010 (n=979)

Germany 13 13,3% 20,6% 1,3% 85 86,7% 9,3% 8,7% 98 100,0% 10,0% 10,0%
Greece 2 6,5% 3,2% 0,2% 29 93,5% 3,2% 3,0% 31 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 47 100,0% 5,1% 4,8% 47 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 2 6,9% 3,2% 0,2% 27 93,1% 2,9% 2,8% 29 100,0% 3,0% 3,0%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 117 100,0% 12,8% 12,0% 117 100,0% 12,0% 12,0%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,1% 2,9% 28 100,0% 2,9% 2,9%
Lithuania 2 50,0% 3,2% 0,2% 2 50,0% 0,2% 0,2% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 8 72,7% 12,7% 0,8% 3 27,3% 0,3% 0,3% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7% 1,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 3,8% 3,6% 35 100,0% 3,6% 3,6%
Portugal 2 8,3% 3,2% 0,2% 22 91,7% 2,4% 2,2% 24 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 2 6,9% 3,2% 0,2% 27 93,1% 2,9% 2,8% 29 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 1 1,8% 1,6% 0,1% 56 98,2% 6,1% 5,7% 57 100,0% 5,8% 5,8%
Slovenia 2 8,7% 3,2% 0,2% 21 91,3% 2,3% 2,1% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 10 17,2% 15,9% 1,0% 48 82,8% 5,2% 4,9% 58 100,0% 5,9% 5,9%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7% 1,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
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Yes No

Switzerland 1 5,3% 1,6% 0,1% 18 94,7% 2,0% 1,8% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,5% 1,4% 14 100,0% 1,4% 1,4%

Total 63 6,4% 100,0% 6,4% 916 93,6% 100,0% 93,6% 979 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 4 12,9% 5,0% 0,5% 27 87,1% 3,8% 3,4% 31 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 1 6,7% 1,3% 0,1% 14 93,3% 2,0% 1,8% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 63 100,0% 8,8% 7,9% 63 100,0% 7,9% 7,9%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,3% 1,1% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 1,8% 14 100,0% 1,8% 1,8%

Drug level analysis carried out in the pharmacy
Yes No Total

14%

16%

18%

20%

Drug level analysis carried out in the pharmacy in 2005 (n=793)

Finland 2 5,7% 2,5% 0,3% 33 94,3% 4,6% 4,2% 35 100,0% 4,4% 4,4%
France 5 22,7% 6,3% 0,6% 17 77,3% 2,4% 2,1% 22 100,0% 2,8% 2,8%
Germany 13 9,5% 16,3% 1,6% 124 90,5% 17,4% 15,6% 137 100,0% 17,3% 17,3%
Greece 2 15,4% 2,5% 0,3% 11 84,6% 1,5% 1,4% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 2 3,7% 2,5% 0,3% 52 96,3% 7,3% 6,6% 54 100,0% 6,8% 6,8%
Ireland 2 4,3% 2,5% 0,3% 44 95,7% 6,2% 5,5% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 51 100,0% 7,2% 6,4% 51 100,0% 6,4% 6,4%
Lithuania 18 85,7% 22,5% 2,3% 3 14,3% 0,4% 0,4% 21 100,0% 2,6% 2,6%
Luxemburg 1 25,0% 1,3% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 23 85,2% 28,8% 2,9% 4 14,8% 0,6% 0,5% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,1% 1,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 43 100,0% 6,0% 5,4% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 61 100,0% 8,6% 7,7% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 1 4,0% 1,3% 0,1% 24 96,0% 3,4% 3,0% 25 100,0% 3,2% 3,2%
Spain 5 7,6% 6,3% 0,6% 61 92,4% 8,6% 7,7% 66 100,0% 8,3% 8,3%
Switzerland 1 3,8% 1,3% 0,1% 25 96,2% 3,5% 3,2% 26 100,0% 3,3% 3,3%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,1% 1,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
 R

ep
ub

lic

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 80 10,1% 100,0% 10,1% 713 89,9% 100,0% 89,9% 793 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years Yes No

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 8,3% 12,9% 0,0% 12,9%

Belgium 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 16,7%

Bulgaria 0,0%

Croatia 10,3% 6 7%

Drug level analysis carried out in the pharmacy
Yes - Row %

Yes No

80%

100%

Drug level analysis carried out in the pharmacy - comparison between years

Croatia 10,3% 6,7%
Czech Republic 4,9% 0,0%
Denmark 28,6% 0,0% 10,0% -10,0%
Estonia 5,6% 0,0%
Finland 2,4% 5,7% 2,1% 3,6%
France 13,6% 22,7% 11,1% 11,6%
FYROM 6,3%

Germany 13,3% 9,5% 14,0% -4,5%
Greece 6,5% 15,4% 10,0% 5,4%
Hungary 0,0% 3,7% 4,5% -0,8%
Ireland 6,9% 4,3%
Italy 0,0% 0,0%
Latvia 0,0%

Lithuania 50,0% 85,7%
Luxemburg 0,0% 25,0%
Netherlands 72,7% 85,2% 91,7% -6,5%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0 0%
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Poland 0,0% 0,0%
Portugal 8,3%

Serbia 6,9%

Slovakia 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 8,7% 4,0% 12,0% -8,0%
Spain 17,2% 7,6% 14,3% -6,7%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 5,3% 3,8% 0,0% 3,8%
UK 0,0% 0,0% 2,8% -2,8%

Total 6,4% 10,1% 12,2% -2,1%
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Question 45 - Are blood samples collected by a member of your pharmacy staff?

2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 5,3% 4,7% 3 100,0% 4,7% 4,7%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1,6%
Bulgaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Croatia 1 25,0% 14,3% 1,6% 3 75,0% 5,3% 4,7% 4 100,0% 6,3% 6,3%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 3,5% 3,1% 2 100,0% 3,1% 3,1%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 5,3% 4,7% 3 100,0% 4,7% 4,7%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1,6%
Finland 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1,6%
France 1 33,3% 14,3% 1,6% 2 66,7% 3,5% 3,1% 3 100,0% 4,7% 4,7%
FYROM 0 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 0% 1 8% 1 6% 1 100 0% 1 6% 1 6%

Blood samples collected by a member of pharmacy staff
Yes No Total

5%

10%

15%

20%

25%

Blood samples collected by a member of pharmacy staff in 
2010 (n=64)

FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 1 7,7% 14,3% 1,6% 12 92,3% 21,1% 18,8% 13 100,0% 20,3% 20,3%
Greece 1 50,0% 14,3% 1,6% 1 50,0% 1,8% 1,6% 2 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 3,5% 3,1% 2 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 3,5% 3,1% 2 100,0% 3,1% 3,1%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 1 12,5% 14,3% 1,6% 7 87,5% 12,3% 10,9% 8 100,0% 12,5% 12,5%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Portugal 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 3,5% 3,1% 2 100,0% 3,1% 3,1%
Serbia 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 3,5% 3,1% 2 100,0% 3,1% 3,1%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1,6%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 3,5% 3,1% 2 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 2 20,0% 28,6% 3,1% 8 80,0% 14,0% 12,5% 10 100,0% 15,6% 15,6%
Sweden 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0%
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Yes No

Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,8% 1,6% 1 100,0% 1,6% 1,6%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Total 7 10,9% 100,0% 10,9% 57 89,1% 100,0% 89,1% 64 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 5,5% 5,2% 4 100,0% 5,2% 5,2%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,4% 1,3% 1 100,0% 1,3% 1,3%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 1 50,0% 25,0% 1,3% 1 50,0% 1,4% 1,3% 2 100,0% 2,6% 2,6%

Blood samples collected by a member of pharmacy staff
Yes No Total

25%

30%

35%

Blood samples collected by a member of pharmacy staff in 
2005 (n=77)

Finland 1 50,0% 25,0% 1,3% 1 50,0% 1,4% 1,3% 2 100,0% 2,6% 2,6%
France 1 20,0% 25,0% 1,3% 4 80,0% 5,5% 5,2% 5 100,0% 6,5% 6,5%
Germany 1 7,7% 25,0% 1,3% 12 92,3% 16,4% 15,6% 13 100,0% 16,9% 16,9%
Greece 1 50,0% 25,0% 1,3% 1 50,0% 1,4% 1,3% 2 100,0% 2,6% 2,6%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 2,7% 2,6% 2 100,0% 2,6% 2,6%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,4% 1,3% 1 100,0% 1,3% 1,3%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 23,3% 22,1% 17 100,0% 22,1% 22,1%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,4% 1,3% 1 100,0% 1,3% 1,3%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 31,5% 29,9% 23 100,0% 29,9% 29,9%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,4% 1,3% 1 100,0% 1,3% 1,3%
Spain 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 6,8% 6,5% 5 100,0% 6,5% 6,5%
Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
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Yes No

Total 4 5,2% 100,0% 5,2% 73 94,8% 100,0% 94,8% 77 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e 

between 
2005 and 

2000
Country Austria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 0,0% 0,0% 9,1% -9,1%
BiH 0,0%

Bulgaria 0,0%

Yes - Row %

Blood samples collected by a member of 
pharmacy staff

Yes No

60%

80%

100%

Blood samples collected by a member of pharmacy staff - comparison between 
years

Croatia 25,0% 0,0%
Czech Republic 0,0% 0,0%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
France 33,3% 20,0% 0,0% 20,0%
FYROM 0,0%

Germany 7,7% 7,7% 0,0% 7,7%
Greece 50,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Hungary 0,0% 0,0% 4,5% -4,5%
Ireland 0,0% 0,0%
Italy 0,0% 0,0%
Latvia 0,0%

Lithuania 0,0% 0,0%
Luxemburg 0,0% 0,0%
Netherlands 12,5% 0,0% 4,5% -4,5%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Poland 0,0% 0,0%
Portugal 0,0%

Serbia 0,0%

Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 20,0% 0,0% 11,1% -11,1%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
UK 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 10,9% 5,2% 2,5% 2,7%

C

2010 2005 2000
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Question 46 - Does your hospital(s) provide pharmacy service to any of these patients?

2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 13 100,0% 2,7% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,3% 1,3%

Belgium 22 88,0% 4,6% 2,3% 1 4,0% 1,2% 0,1% 1 4,0% 1,2% 0,1% 1 4,0% 0,3% 0,1% 25 100,0% 2,6% 2,6%
BiH 1 50,0% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 1,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,2% 0,2%

Bulgaria 27 100,0% 5,7% 2,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 2,8% 2,8%
Croatia 17 81,0% 3,6% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 14,3% 3,6% 0,3% 1 4,8% 0,3% 0,1% 21 100,0% 2,2% 2,2%

Czech Republic 28 68,3% 5,9% 2,9% 3 7,3% 3,5% 0,3% 9 22,0% 10,8% 0,9% 1 2,4% 0,3% 0,1% 41 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 3 60,0% 0,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 40,0% 2,4% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 1,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
Finland 10 50,0% 2,1% 1,0% 5 25,0% 5,9% 0,5% 2 10,0% 2,4% 0,2% 3 15,0% 0,9% 0,3% 20 100,0% 2,1% 2,1%
France 6 46,2% 1,3% 0,6% 1 7,7% 1,2% 0,1% 5 38,5% 6,0% 0,5% 1 7,7% 0,3% 0,1% 13 100,0% 1,3% 1,3%
FYROM 8 72,7% 1,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 27,3% 3,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,1% 1,1%

Providing pharmacy service to outpatients
Yes, through the hospital in inpatient pharmacy Yes, through a separately licensed outpatient Both No Total

FYROM 8 72,7% 1,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 27,3% 3,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,1% 1,1%
Germany 47 73,4% 9,9% 4,8% 5 7,8% 5,9% 0,5% 10 15,6% 12,0% 1,0% 2 3,1% 0,6% 0,2% 64 100,0% 6,6% 6,6%

Greece 30 100,0% 6,3% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 30 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 9 25,7% 1,9% 0,9% 21 60,0% 24,7% 2,2% 4 11,4% 4,8% 0,4% 1 2,9% 0,3% 0,1% 35 100,0% 3,6% 3,6%
Ireland 17 77,3% 3,6% 1,7% 1 4,5% 1,2% 0,1% 4 18,2% 4,8% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 2,3% 2,3%

Italy 84 85,7% 17,7% 8,6% 13 13,3% 15,3% 1,3% 1 1,0% 1,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 98 100,0% 10,1% 10,1%
Latvia 3 100,0% 0,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,3% 0,3%

Lithuania 1 100,0% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
Luxembourg 4 100,0% 0,8% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 1 16,7% 0,2% 0,1% 2 33,3% 2,4% 0,2% 2 33,3% 2,4% 0,2% 1 16,7% 0,3% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 4 57,1% 0,8% 0,4% 1 14,3% 1,2% 0,1% 2 28,6% 2,4% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,7% 0,7%

Portugal 18 78,3% 3,8% 1,8% 1 4,3% 1,2% 0,1% 4 17,4% 4,8% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,4% 2,4%
Serbia 15 88,2% 3,2% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,9% 1,2% 0,1% 1 5,9% 0,3% 0,1% 17 100,0% 1,7% 1,7%

Slovakia 39 78,0% 8,2% 4,0% 7 14,0% 8,2% 0,7% 4 8,0% 4,8% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 50 100,0% 5,1% 5,1%
Slovenia 4 80,0% 0,8% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 20,0% 1,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%

Spain 39 67,2% 8,2% 4,0% 5 8,6% 5,9% 0,5% 13 22,4% 15,7% 1,3% 1 1,7% 0,3% 0,1% 58 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 80,0% 14,1% 1,2% 3 20,0% 3,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,5% 1,5%

Switzerland 8 66 7% 1 7% 0 8% 1 8 3% 1 2% 0 1% 2 16 7% 2 4% 0 2% 1 8 3% 0 3% 0 1% 12 100 0% 1 2% 1 2%Switzerland 8 66,7% 1,7% 0,8% 1 8,3% 1,2% 0,1% 2 16,7% 2,4% 0,2% 1 8,3% 0,3% 0,1% 12 100,0% 1,2% 1,2%
UK 10 76,9% 2,1% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 23,1% 3,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 1,3% 1,3%

Total 474 48,7% 100,0% 48,7% 85 8,7% 100,0% 8,7% 83 8,5% 100,0% 8,5% 331 34,0% 100,0% 34,0% 973 100,0% 100,0% 100,0%
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Providing pharmacy service to outpatients in 2010 (n=973)
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Year 2005
Yes, through the hospital in inpatient pharmacy Yes, through a separately licensed outpatient phaBoth No

  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 8 26,7% 2,5% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,3% 1,0% 0,1% 21 70,0% 7,5% 2,6% 30 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 6 46,2% 1,9% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 15,4% 2,0% 0,3% 5 38,5% 1,8% 0,6% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 4 28,6% 1,3% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 7,1% 1,0% 0,1% 9 64,3% 3,2% 1,1% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 48 71,6% 15,0% 6,0% 9 13,4% 9,6% 1,1% 8 11,9% 7,8% 1,0% 2 3,0% 0,7% 0,3% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 4 44,4% 1,3% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 55,6% 1,8% 0,6% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 6,7% 1,1% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 93,3% 5,0% 1,8% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 3 8,8% 0,9% 0,4% 4 11,8% 4,3% 0,5% 3 8,8% 2,9% 0,4% 24 70,6% 8,6% 3,0% 34 100,0% 4,3% 4,3%
France 14 60,9% 4,4% 1,8% 2 8,7% 2,1% 0,3% 4 17,4% 3,9% 0,5% 3 13,0% 1,1% 0,4% 23 100,0% 2,9% 2,9%

Total

Providing pharmacy service to outpatients
Yes, through the hospital in inpatient pharmacy 

department
Yes, through a separately licensed outpatient 

pharmacy Both No
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Yes, through the hospital in inpatient pharmacy department Yes, through a separately licensed outpatient pharmacy Both No

Germany 45 34,6% 14,1% 5,7% 5 3,8% 5,3% 0,6% 15 11,5% 14,7% 1,9% 65 50,0% 23,2% 8,2% 130 100,0% 16,3% 16,3%
UK 5 55,6% 1,6% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 44,4% 3,9% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Greece 5 45,5% 1,6% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 18,2% 2,0% 0,3% 4 36,4% 1,4% 0,5% 11 100,0% 1,4% 1,4%
Hungary 30 49,2% 9,4% 3,8% 1 1,6% 1,1% 0,1% 1 1,6% 1,0% 0,1% 29 47,5% 10,4% 3,6% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Ireland 24 55,8% 7,5% 3,0% 2 4,7% 2,1% 0,3% 5 11,6% 4,9% 0,6% 12 27,9% 4,3% 1,5% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Italy 37 68,5% 11,6% 4,6% 2 3,7% 2,1% 0,3% 7 13,0% 6,9% 0,9% 8 14,8% 2,9% 1,0% 54 100,0% 6,8% 6,8%
Lithuania 2 9,1% 0,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 13,6% 2,9% 0,4% 17 77,3% 6,1% 2,1% 22 100,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 2 50,0% 0,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 1,0% 0,1% 1 25,0% 0,4% 0,1% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 14 51,9% 4,4% 1,8% 1 3,7% 1,1% 0,1% 5 18,5% 4,9% 0,6% 7 25,9% 2,5% 0,9% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway
Poland 17 39,5% 5,3% 2,1% 1 2,3% 1,1% 0,1% 8 18,6% 7,8% 1,0% 17 39,5% 6,1% 2,1% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 2 3,3% 0,6% 0,3% 58 95,1% 61,7% 7,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 1,6% 0,4% 0,1% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 8 32,0% 2,5% 1,0% 2 8,0% 2,1% 0,3% 1 4,0% 1,0% 0,1% 14 56,0% 5,0% 1,8% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 28 42,4% 8,8% 3,5% 4 6,1% 4,3% 0,5% 27 40,9% 26,5% 3,4% 7 10,6% 2,5% 0,9% 66 100,0% 8,3% 8,3%
Switzerland 12 44,4% 3,8% 1,5% 1 3,7% 1,1% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 51,9% 5,0% 1,8% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Total 320 40,2% 100,0% 40,2% 94 11,8% 100,0% 11,8% 102 12,8% 100,0% 12,8% 280 35,2% 100,0% 35,2% 796 100,0% 100,0% 100,0%
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Providing pharmacy service to outpatients in 2005 (n=796)
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 100,0% 26,7% 27,8% -1,1% 0,0% 0,0% 11,1% -11,1% 0,0% 3,3% 5,6% -2,3% 0,0% 70,0% 55,6% 14,4%

Belgium 88,0% 46,2% 63,3% -17,1% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 15,4% 0,0% 15,4% 4,0% 38,5% 36,7% 1,8%
BiH 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

Bulgaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Croatia 81,0% 28,6% 0,0% 0,0% 14,3% 7,1% 4,8% 64,3%

Czech Republic 68,3% 71,6% 7,3% 13,4% 22,0% 11,9% 2,4% 3,0%
Denmark 60,0% 44,4% 22,2% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 55,6% 77,8% -22,2%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0% 0,0% 0,0% 93,3%
Finland 50,0% 8 8% 18 9% -10 1% 25,0% 11 8% 3 8% 8 0% 10,0% 8 8% 0 0% 8 8% 15,0% 70 6% 77 4% -6 8%

NoBothYes, through a separately licensed outpatient 
pharmacy

Yes, through the hospital in inpatient pharmacy 
department

Row %
Providing pharmacy service to outpatients

Finland 50,0% 8,8% 18,9% -10,1% 25,0% 11,8% 3,8% 8,0% 10,0% 8,8% 0,0% 8,8% 15,0% 70,6% 77,4% -6,8%
France 46,2% 60,9% 93,1% -32,2% 7,7% 8,7% 2,8% 5,9% 38,5% 17,4% 1,4% 16,0% 7,7% 13,0% 2,8% 10,2%
FYROM 72,7% 0,0% 27,3% 0,0%

Germany 73,4% 34,6% 37,3% -2,7% 7,8% 3,8% 1,2% 2,6% 15,6% 11,5% 2,4% 9,1% 3,1% 50,0% 59,0% -9,0%
Greece 100,0% 45,5% 100,0% -54,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 0,0% 18,2% 0,0% 36,4% 0,0% 36,4%

Hungary 25,7% 49,2% 16,9% 32,3% 60,0% 1,6% 23,1% -21,5% 11,4% 1,6% 4,6% -3,0% 2,9% 47,5% 55,4% -7,9%
Ireland 77,3% 55,8% 4,5% 4,7% 18,2% 11,6% 0,0% 27,9%

Italy 85,7% 68,5% 13,3% 3,7% 1,0% 13,0% 0,0% 14,8%
Latvia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Lithuania 100,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 13,6% 0,0% 77,3%
Luxemburg 100,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0%

Netherlands 16,7% 51,9% 36,2% 15,7% 33,3% 3,7% 4,3% -0,6% 33,3% 18,5% 0,0% 18,5% 16,7% 25,9% 59,6% -33,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 57,1% 39,5% 14,3% 2,3% 28,6% 18,6% 0,0% 39,5%

Portugal 78,3% 4,3% 17,4% 0,0%
Serbia 88,2% 0,0% 5,9% 5,9%

Slovakia 78,0% 3,3% 3,2% 0,1% 14,0% 95,1% 57,1% 38,0% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 39,7% -38,1%
Slovenia 80,0% 32,0% 12,5% 19,5% 0,0% 8,0% 4,2% 3,8% 20,0% 4,0% 8,3% -4,3% 0,0% 56,0% 75,0% -19,0%

Spain 67 2% 42 4% 71 0% 28 6% 8 6% 6 1% 3 2% 2 9% 22 4% 40 9% 14 5% 26 4% 1 7% 10 6% 11 3% 0 7%Spain 67,2% 42,4% 71,0% -28,6% 8,6% 6,1% 3,2% 2,9% 22,4% 40,9% 14,5% 26,4% 1,7% 10,6% 11,3% -0,7%
Sweden 0,0% 36,0% 80,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 24,0%

Switzerland 66,7% 44,4% 51,7% -7,3% 8,3% 3,7% 0,0% 3,7% 16,7% 0,0% 10,3% -10,3% 8,3% 51,9% 37,9% 14,0%
UK 76,9% 55,6% 77,9% -22,3% 0,0% 0,0% 5,2% -5,2% 23,1% 44,4% 13,0% 31,4% 0,0% 0,0% 3,9% -3,9%

Total 48,7% 40,2% 44,6% -4,4% 8,7% 11,8% 11,2% 0,6% 8,5% 12,8% 6,0% 6,8% 34,0% 35,2% 38,3% -3,1%

40%
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Providing pharmacy service to outpatients; Yes, through the hospital in inpatient 
pharmacy department - comparison between years
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Providing pharmacy service to outpatients; Yes, through a separately licensed outpatient 
pharmacy - comparison between years
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Providing pharmacy service to outpatients; Both - comparison between years
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Providing pharmacy service to outpatients; No - comparison between years

Question 46A - is the source and price of the drugs for outpatients the same?

  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 4 33,3% 1,1% 0,7% 8 66,7% 3,5% 1,3% 12 100,0% 2,0% 2,0%

Belgium 4 16,0% 1,1% 0,7% 21 84,0% 9,1% 3,5% 25 100,0% 4,2% 4,2%
BiH 2 100,0% 0,5% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 0,3%
Bulgaria 17 65,4% 4,6% 2,8% 9 34,6% 3,9% 1,5% 26 100,0% 4,3% 4,3%
Croatia 17 89,5% 4,6% 2,8% 2 10,5% 0,9% 0,3% 19 100,0% 3,2% 3,2%
Czech Republic 15 38,5% 4,1% 2,5% 24 61,5% 10,4% 4,0% 39 100,0% 6,5% 6,5%
Denmark 2 40 0% 0 5% 0 3% 3 60 0% 1 3% 0 5% 5 100 0% 0 8% 0 8%

Yes No Total
Is the source and price of the drugs for outpatients the same?
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Denmark 2 40,0% 0,5% 0,3% 3 60,0% 1,3% 0,5% 5 100,0% 0,8% 0,8%
Estonia 1 100,0% 0,3% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Finland 11 61,1% 3,0% 1,8% 7 38,9% 3,0% 1,2% 18 100,0% 3,0% 3,0%
France 9 69,2% 2,4% 1,5% 4 30,8% 1,7% 0,7% 13 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 7 70,0% 1,9% 1,2% 3 30,0% 1,3% 0,5% 10 100,0% 1,7% 1,7%
Germany 13 21,7% 3,5% 2,2% 47 78,3% 20,4% 7,8% 60 100,0% 10,0% 10,0%
Greece 29 100,0% 7,8% 4,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 29 100,0% 4,8% 4,8%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 15,2% 5,8% 35 100,0% 5,8% 5,8%
Ireland 20 90,9% 5,4% 3,3% 2 9,1% 0,9% 0,3% 22 100,0% 3,7% 3,7%
Italy 93 98,9% 25,1% 15,5% 1 1,1% 0,4% 0,2% 94 100,0% 15,7% 15,7%
Latvia 3 100,0% 0,8% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,5% 0,5%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
luxembourg 4 100,0% 1,1% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 1 16,7% 0,3% 0,2% 5 83,3% 2,2% 0,8% 6 100,0% 1,0% 1,0%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 2 66,7% 0,5% 0,3% 1 33,3% 0,4% 0,2% 3 100,0% 0,5% 0,5%
Portugal 17 85,0% 4,6% 2,8% 3 15,0% 1,3% 0,5% 20 100,0% 3,3% 3,3%
Serbia 13 81,3% 3,5% 2,2% 3 18,8% 1,3% 0,5% 16 100,0% 2,7% 2,7%
Slovakia 8 19,5% 2,2% 1,3% 33 80,5% 14,3% 5,5% 41 100,0% 6,8% 6,8%
Slovenia 4 80,0% 1,1% 0,7% 1 20,0% 0,4% 0,2% 5 100,0% 0,8% 0,8%
Spain 48 90,6% 13,0% 8,0% 5 9,4% 2,2% 0,8% 53 100,0% 8,8% 8,8%
S d 5 10 15Sweden 5 33,3% 1,4% 0,8% 10 66,7% 4,3% 1,7% 15 100,0% 2,5% 2,5%
Switzerland 8 72,7% 2,2% 1,3% 3 27,3% 1,3% 0,5% 11 100,0% 1,8% 1,8%
UK 13 100,0% 3,5% 2,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,2% 2,2%

Total 370 61,7% 100,0% 61,7% 230 38,3% 100,0% 38,3% 600 100,0% 100,0% 100,0%

Section 07 Question 46 Page 2(3) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,7% 8 1,3%

Belgium 4 0,7% 21 3,5%
BiH 2 0,3% 0 0,0%

Bulgaria 17 2,8% 9 1,5%
Croatia 17 2,8% 2 0,3%

Czech Republic 15 2,5% 24 4,0%
Denmark 2 0,3% 3 0,5%

Estonia 1 0,2% 0 0,0%
Finland 11 1,8% 7 1,2%
France 9 1,5% 4 0,7%
FYROM 7 1,2% 3 0,5%

Germany 13 2,2% 47 7,8%
Greece 29 4,8% 0 0,0%

Hungary 0 0,0% 35 5,8%

Source and price the same
Table %

2%
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16%

18%

Source and price the same in 2010 (n=613)

g y , ,
Ireland 20 3,3% 2 0,3%

Italy 93 15,5% 1 0,2%
Latvia 3 0,5% 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0 0,0%
Luxemburg 4 0,7% 0 0,0%

Netherlands 1 0,2% 5 0,8%
Norway 0 0,0% 0 0,0%
Poland 2 0,3% 1 0,2%

Portugal 17 2,8% 3 0,5%
Serbia 13 2,2% 3 0,5%

Slovakia 8 1,3% 33 5,5%
Slovenia 4 0,7% 1 0,2%

Spain 48 8,0% 5 0,8%
Sweden 5 0,8% 10 1,7%

Switzerland 8 1,3% 3 0,5%
UK 13 2,2% 0 0,0%

Total 370 61,7% 230 38,3%
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Total 370 61,7% 230 38,3%
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Question 47 -  Does your pharmacy routinely provide patients with medication upon discharge from the hospital?

2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 7,7% 0,3% 0,1% 12 92,3% 3,5% 1,8% 13 100,0% 1,9% 1,9%

Belgium 9 34,6% 2,8% 1,3% 17 65,4% 4,9% 2,5% 26 100,0% 3,9% 3,9%
BiH 2 100,0% 0,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 0,3%
Bulgaria 22 66,7% 6,7% 3,3% 11 33,3% 3,2% 1,6% 33 100,0% 4,9% 4,9%
Croatia 6 30,0% 1,8% 0,9% 14 70,0% 4,0% 2,1% 20 100,0% 3,0% 3,0%
Czech Republic 24 77,4% 7,4% 3,6% 7 22,6% 2,0% 1,0% 31 100,0% 4,6% 4,6%
Denmark 2 40,0% 0,6% 0,3% 3 60,0% 0,9% 0,4% 5 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 3 50,0% 0,9% 0,4% 3 50,0% 0,9% 0,4% 6 100,0% 0,9% 0,9%
Finland 9 31,0% 2,8% 1,3% 20 69,0% 5,8% 3,0% 29 100,0% 4,3% 4,3%
France 3 25,0% 0,9% 0,4% 9 75,0% 2,6% 1,3% 12 100,0% 1,8% 1,8%
FYROM 14 87,5% 4,3% 2,1% 2 12,5% 0,6% 0,3% 16 100,0% 2,4% 2,4%

Providing patients with medication upon discharge from the hospital
Yes No Total

2%
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8%

10%
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14%

Providing patients with medication upon discharge from the hospital in 
2010 (n=672)

Germany 19 27,1% 5,8% 2,8% 51 72,9% 14,7% 7,6% 70 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 15 60,0% 4,6% 2,2% 10 40,0% 2,9% 1,5% 25 100,0% 3,7% 3,7%
Hungary 23 60,5% 7,1% 3,4% 15 39,5% 4,3% 2,2% 38 100,0% 5,7% 5,7%
Ireland 6 27,3% 1,8% 0,9% 16 72,7% 4,6% 2,4% 22 100,0% 3,3% 3,3%
Italy 79 100,0% 24,2% 11,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 79 100,0% 11,8% 11,8%
Latvia 3 27,3% 0,9% 0,4% 8 72,7% 2,3% 1,2% 11 100,0% 1,6% 1,6%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,1% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 3 100,0% 0,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 6 42,9% 1,8% 0,9% 8 57,1% 2,3% 1,2% 14 100,0% 2,1% 2,1%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 11 33,3% 3,4% 1,6% 22 66,7% 6,4% 3,3% 33 100,0% 4,9% 4,9%
Portugal 4 44,4% 1,2% 0,6% 5 55,6% 1,4% 0,7% 9 100,0% 1,3% 1,3%
Serbia 4 28,6% 1,2% 0,6% 10 71,4% 2,9% 1,5% 14 100,0% 2,1% 2,1%
Slovakia 20 47,6% 6,1% 3,0% 22 52,4% 6,4% 3,3% 42 100,0% 6,3% 6,3%
Slovenia 3 13,0% 0,9% 0,4% 20 87,0% 5,8% 3,0% 23 100,0% 3,4% 3,4%
Spain 22 37,3% 6,7% 3,3% 37 62,7% 10,7% 5,5% 59 100,0% 8,8% 8,8%
Sweden 1 100,0% 0,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
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Yes No

Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 3,5% 1,8% 12 100,0% 1,8% 1,8%
UK 12 52,2% 3,7% 1,8% 11 47,8% 3,2% 1,6% 23 100,0% 3,4% 3,4%

Total 326 48,5% 100,0% 48,5% 346 51,5% 100,0% 51,5% 672 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 2 6,5% 0,7% 0,2% 29 93,5% 5,5% 3,6% 31 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 8 57,1% 2,8% 1,0% 6 42,9% 1,1% 0,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 4 28,6% 1,4% 0,5% 10 71,4% 1,9% 1,2% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 30 45,5% 10,5% 3,7% 36 54,5% 6,8% 4,4% 66 100,0% 8,1% 8,1%
Denmark 1 11,1% 0,4% 0,1% 8 88,9% 1,5% 1,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Estonia 1 6,7% 0,4% 0,1% 14 93,3% 2,7% 1,7% 15 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 6 17,1% 2,1% 0,7% 29 82,9% 5,5% 3,6% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 4 17,4% 1,4% 0,5% 19 82,6% 3,6% 2,3% 23 100,0% 2,8% 2,8%

Providing patients with medication upon discharge from the hospital
Yes No Total

15%

20%

Providing patients with medication upon discharge from the hospital in 
2005 (n=811)

Germany 21 15,7% 7,4% 2,6% 113 84,3% 21,5% 13,9% 134 100,0% 16,5% 16,5%
Greece 10 76,9% 3,5% 1,2% 3 23,1% 0,6% 0,4% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 13 21,3% 4,6% 1,6% 48 78,7% 9,1% 5,9% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Ireland 12 26,1% 4,2% 1,5% 34 73,9% 6,5% 4,2% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 45 86,5% 15,8% 5,5% 7 13,5% 1,3% 0,9% 52 100,0% 6,4% 6,4%
Lithuania 2 9,1% 0,7% 0,2% 20 90,9% 3,8% 2,5% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 1 25,0% 0,4% 0,1% 3 75,0% 0,6% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 3 11,1% 1,1% 0,4% 24 88,9% 4,6% 3,0% 27 100,0% 3,3% 3,3%
Norway
Poland 7 15,9% 2,5% 0,9% 37 84,1% 7,0% 4,6% 44 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 51 83,6% 17,9% 6,3% 10 16,4% 1,9% 1,2% 61 100,0% 7,5% 7,5%
Slovenia 11 44,0% 3,9% 1,4% 14 56,0% 2,7% 1,7% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 34 48,6% 11,9% 4,2% 36 51,4% 6,8% 4,4% 70 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 8 28,6% 2,8% 1,0% 20 71,4% 3,8% 2,5% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 9 100,0% 3,2% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 285 35,1% 100,0% 35,1% 526 64,9% 100,0% 64,9% 811 100,0% 100,0% 100,0%
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Yes No

Comparison between years Yes No

2010 2005 2000 1995

Difference 
between 2005 

and 2000

Difference 
between 2005 

and 1995

Difference 
between 
2000 and 

1995
Country Austria 7,7% 6,5% 17,6% 13,0% -11,1% -6,5% 4,6%

Belgium 34,6% 57,1% 34,4% 35,5% 22,7% 21,6% -1,1%
BiH 100,0%

Bulgaria 66,7%
Croatia 30,0% 28,6%

Czech 
Republic 77,4% 45,5%
Denmark 40,0% 11,1% 0,0% 18,8% 11,1% -7,7% -18,8%

Providing patients with medication upon discharge from the hospital

Yes - Row %

80%

100%

Providing patients with medication upon discharge from the hospital - comparison between 
years

Denmark 40,0% 11,1% 0,0% 18,8% 11,1% -7,7% -18,8%
Estonia 50,0% 6,7%
Finland 31,0% 17,1% 13,2% 15,8% 3,9% 1,3% -2,6%
France 25,0% 17,4% 35,1% 36,9% -17,7% -19,5% -1,8%
FYROM 87,5%

Germany 27,1% 15,7% 9,4% 5,0% 6,3% 10,7% 4,4%
Greece 60,0% 76,9% 0,0% 14,3% 76,9% 62,6% -14,3%

Hungary 60,5% 21,3% 22,6% 18,1% -1,3% 3,2% 4,5%
Ireland 27,3% 26,1%

Italy 100,0% 86,5%
Latvia 27,3%

Lithuania 0,0% 9,1%
Luxemburg 100,0% 25,0%

Netherlands 42,9% 11,1% 8,3% 2,2% 2,8% 8,9% 6,1%
Norway 0,0%
Poland 33,3% 15,9%

Portugal 44,4%

Serbia 28 6%
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Serbia 28,6%

Slovakia 47,6% 83,6% 95,1% 60,0% -11,5% 23,6% 35,1%
Slovenia 13,0% 44,0% 12,5% 31,5%

Spain 37,3% 48,6% 61,9% -13,3%
Sweden 100,0% 36,0% 44,4% -8,4%

Switzerland 0,0% 28,6% 29,4% 16,3% -0,8% 12,3% 13,1%
UK 52,2% 100,0% 100,0% 85,2% 0,0% 14,8% 14,8%

Total 48,5% 35,1% 39,1% -4,0%
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Question 48 - Do you supply:

2010 all patients only some patients (e.g. AIDS, cancer..)
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 100,0% 0,5% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,3%

Belgium 4 44,4% 2,1% 1,1% 5 55,6% 5,0% 1,4% 9 100,0% 2,5% 2,5%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 2,0% 0,6% 2 100,0% 0,6% 0,6%

Bulgaria 9 47,4% 4,7% 2,5% 10 52,6% 9,9% 2,8% 19 100,0% 5,2% 5,2%
Croatia 1 16,7% 0,5% 0,3% 5 83,3% 5,0% 1,4% 6 100,0% 1,7% 1,7%

Czech Republic 19 76,0% 9,8% 5,2% 3 12,0% 3,0% 0,8% 25 100,0% 6,9% 6,9%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 2,0% 0,6% 2 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 2 66,7% 1,0% 0,6% 1 33,3% 1,0% 0,3% 3 100,0% 0,8% 0,8%
Finland 2 15,4% 1,0% 0,6% 5 38,5% 5,0% 1,4% 13 100,0% 3,6% 3,6%
France 1 33,3% 0,5% 0,3% 2 66,7% 2,0% 0,6% 3 100,0% 0,8% 0,8%
FYROM 2 14 3% 1 0% 0 6% 11 78 6% 10 9% 3 0% 14 100 0% 3 9% 3 9%

Supply
all patients only some patients (e.g. AIDS, cancer..) Total

10%

15%

20%

25%

Supply in 2010 (n=362)

FYROM 2 14,3% 1,0% 0,6% 11 78,6% 10,9% 3,0% 14 100,0% 3,9% 3,9%
Germany 9 39,1% 4,7% 2,5% 10 43,5% 9,9% 2,8% 23 100,0% 6,4% 6,4%

Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 75,0% 3,0% 0,8% 4 100,0% 1,1% 1,1%
Hungary 21 100,0% 10,9% 5,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 21 100,0% 5,8% 5,8%

Ireland 2 33,3% 1,0% 0,6% 4 66,7% 4,0% 1,1% 6 100,0% 1,7% 1,7%
Italy 75 97,4% 38,9% 20,7% 2 2,6% 2,0% 0,6% 77 100,0% 21,3% 21,3%

Latvia 1 33,3% 0,5% 0,3% 2 66,7% 2,0% 0,6% 3 100,0% 0,8% 0,8%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 33,3% 2,0% 0,6% 6 100,0% 1,7% 1,7%
Netherlands 2 25,0% 1,0% 0,6% 4 50,0% 4,0% 1,1% 8 100,0% 2,2% 2,2%

Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 8 26,7% 4,1% 2,2% 3 10,0% 3,0% 0,8% 30 100,0% 8,3% 8,3%

Portugal 1 20,0% 0,5% 0,3% 3 60,0% 3,0% 0,8% 5 100,0% 1,4% 1,4%
Serbia 1 14,3% 0,5% 0,3% 3 42,9% 3,0% 0,8% 7 100,0% 1,9% 1,9%

Slovakia 11 91,7% 5,7% 3,0% 2 16,7% 2,0% 0,6% 12 100,0% 3,3% 3,3%
Slovenia 1 33,3% 0,5% 0,3% 2 66,7% 2,0% 0,6% 3 100,0% 0,8% 0,8%

Spain 8 21,6% 4,1% 2,2% 14 37,8% 13,9% 3,9% 37 100,0% 10,2% 10,2%
Sweden 1 100 0% 0 5% 0 3% 0 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 0% 0 3% 0 3%
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all patients only some patients (e.g. AIDS, cancer..)

Sweden 1 100,0% 0,5% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,3%
Switzerland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

UK 11 50,0% 5,7% 3,0% 1 4,5% 1,0% 0,3% 22 100,0% 6,1% 6,1%

Total 193 53,3% 100,0% 53,3% 101 27,9% 100,0% 27,9% 362 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 all patients only some patients (e.g. AIDS, cancer..)
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 50,0% 0,6% 0,4% 1 50,0% 0,9% 0,4% 2 100,0% 0,7% 0,7%

Belgium 2 25,0% 1,2% 0,7% 6 75,0% 5,1% 2,2% 8 100,0% 2,9% 2,9%
Croatia 2 50,0% 1,2% 0,7% 2 50,0% 1,7% 0,7% 4 100,0% 1,4% 1,4%
Czech Republic 27 90,0% 16,7% 9,7% 3 10,0% 2,6% 1,1% 30 100,0% 10,8% 10,8%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,9% 0,4% 1 100,0% 0,4% 0,4%

Total
Supply

all patients only some patients (e.g. AIDS, cancer..)

20%

Supply in 2005 (n=279)

Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,9% 0,4% 1 100,0% 0,4% 0,4%
Estonia 1 100,0% 0,6% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,4%
Finland 2 33,3% 1,2% 0,7% 4 66,7% 3,4% 1,4% 6 100,0% 2,2% 2,2%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 3,4% 1,4% 4 100,0% 1,4% 1,4%
Germany 11 57,9% 6,8% 3,9% 8 42,1% 6,8% 2,9% 19 100,0% 6,8% 6,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 8,5% 3,6% 10 100,0% 3,6% 3,6%
Hungary 9 75,0% 5,6% 3,2% 3 25,0% 2,6% 1,1% 12 100,0% 4,3% 4,3%
Ireland 1 9,1% 0,6% 0,4% 10 90,9% 8,5% 3,6% 11 100,0% 3,9% 3,9%
Italy 33 73,3% 20,4% 11,8% 12 26,7% 10,3% 4,3% 45 100,0% 16,1% 16,1%
Lithuania 1 100,0% 0,6% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,9% 0,4% 1 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 2,6% 1,1% 3 100,0% 1,1% 1,1%
Norway
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 6,0% 2,5% 7 100,0% 2,5% 2,5%
Slovak Republic 46 90,2% 28,4% 16,5% 5 9,8% 4,3% 1,8% 51 100,0% 18,3% 18,3%
Slovenia 2 18,2% 1,2% 0,7% 9 81,8% 7,7% 3,2% 11 100,0% 3,9% 3,9%
Spain 11 32,4% 6,8% 3,9% 23 67,6% 19,7% 8,2% 34 100,0% 12,2% 12,2%
Switzerland 3 42 9% 1 9% 1 1% 4 57 1% 3 4% 1 4% 7 100 0% 2 5% 2 5%
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Switzerland 3 42,9% 1,9% 1,1% 4 57,1% 3,4% 1,4% 7 100,0% 2,5% 2,5%
UK 8 88,9% 4,9% 2,9% 1 11,1% 0,9% 0,4% 9 100,0% 3,2% 3,2%

Total 162 58,1% 100,0% 58,1% 117 41,9% 100,0% 41,9% 279 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 100,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% -50,0%

Belgium 44,4% 25,0% 46,7% -21,7% 55,6% 75,0% 53,3% 21,7%
BiH 0,0% 100,0%

Bulgaria 47,4% 52,6%
Croatia 16,7% 50,0% 83,3% 50,0%

Czech Republic 76,0% 90,0% 12,0% 10,0%
Denmark 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Estonia 66,7% 100,0% 33,3% 0,0%
Finland 15,4% 33,3% 0,0% 33,3% 38,5% 66,7% 100,0% -33,3%
France 33,3% 0,0% 12,5% -12,5% 66,7% 100,0% 87,5% 12,5%

Row %
all patients only some patients (e.g. AIDS, cancer..)

Supply

FYROM 14,3% 78,6%
Germany 39,1% 57,9% 55,6% 2,3% 43,5% 42,1% 44,4% -2,3%

Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Hungary 100,0% 75,0% 73,3% 1,7% 0,0% 25,0% 26,7% -1,7%

Ireland 33,3% 9,1% 66,7% 90,9%
Italy 97,4% 73,3% 2,6% 26,7%

Latvia 33,3% 66,7%
Lithuania 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Luxemburg 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
Netherlands 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Norway 0,0% 0,0%
Poland 26,7% 0,0% 10,0% 100,0%

Portugal 20,0% 60,0%
Serbia 14,3% 42,9%

Slovakia 91,7% 90,2% 90,7% -0,5% 16,7% 9,8% 9,3% 0,5%
Slovenia 33,3% 18,2% 0,0% 18,2% 66,7% 81,8% 100,0% -18,2%

Spain 21,6% 32,4% 9,8% 22,6% 37,8% 67,6% 90,2% -22,6%
Sweden 100,0% 77,8% 0,0% 22,2%

Switzerland 0,0% 42,9% 27,3% 15,6% 0,0% 57,1% 72,7% -15,6%
UK 50,0% 88,9% 100,0% -11,1% 4,5% 11,1% 0,0% 11,1%

Total 53,3% 58,1% 60,1% -2,0% 27,9% 41,9% 39,9% 2,0%

60%
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Supply all patients - comparison between years

60%

80%

100%

Supply only some patients (e.g. AIDS, cancer..) - comparison 
between years
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Question 49 - How many daily supplies are given to the patient?
2005 2000

  

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 
2005 N 2000 Mean 2000

Country Austria 1 1,00 2 7 0 18 0,8
Belgium 8 2,63 5 3,4 0,9 36 1,2

BiH 1 7,00
Bulgaria 13 27,92
Croatia 3 30,00 4 19,5 12,8

Czech Republic 23 11,04 16 7,1 6,6
Denmark 2 18,50 0 . . 10 0,0

Estonia 0 0,00 1 60 .
Finland 4 3,00 5 43,6 43,7 62 1,6
France 3 14,00 4 23,8 7,5 75 7,5

FYROM 3 30,00

Number of daily supplies given to the patients

Germany 14 2,36 19 2,1 0,8 94 1,4
Greece 15 30,00 10 27,5 7,9 10 3,0

Hungary 5 3,40 13 8,5 17,4 68 2,1
Ireland 6 3,67 9 3,1 1,5

Italy 95 19,76 45 22,5 10,8
Latvia 0 0,00

Lithuania 0 0,00 2 9 2,8
Luxemburg 0 0,00 1 5 .

Netherlands 1 14,00 2 10,5 4,9 48 0,5
Norway 5 90,00 1 90 . 34 11,5
Poland 1 30,00 4 30 8,2

Portugal 12 32,50
Serbia 4 4,50

Slovakia 16 2,63 50 2,9 0,4 63 6,9
Slovenia 1 90,00 11 60,4 41,9 25 3,7

Spain 17 39,59 32 16 16,4 64 9,2
Sweden 1 120,00 26 7,7,

Switzerland 0 0,00 6 42,5 77,8 35 2,5
UK 10 22,20 8 23,6 8,3 80 9,5

Total 264 21,66 250 16,3 23,2 748 4,8
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Average number of daily supplies given to the patients upon discharge - comparison between years
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Question 50 - Do you supply the outpatients, for administration at home:

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 2 33,3% 1,2% 1 16,7% 0,7% 0 0,0% 0,0% 5 83,3% 1,5% 6 100,0% 1,4%

Belgium 15 65,2% 11,9% 21 91,3% 13,0% 7 30,4% 5,1% 7 30,4% 6,0% 8 34,8% 2,4% 23 100,0% 5,2%
BiH 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6% 2 100,0% 0,5%

Bulgaria 4 25,0% 3,2% 0 0,0% 0,0% 6 37,5% 4,3% 0 0,0% 0,0% 10 62,5% 3,0% 16 100,0% 3,6%
Croatia 1 12,5% 0,8% 1 12,5% 0,6% 1 12,5% 0,7% 1 12,5% 0,9% 7 87,5% 2,1% 8 100,0% 1,8%

Czech Republic 5 12,5% 4,0% 14 35,0% 8,6% 2 5,0% 1,4% 1 2,5% 0,9% 40 100,0% 12,1% 40 100,0% 9,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 4 66,7% 2,5% 3 50,0% 2,2% 1 16,7% 0,9% 3 50,0% 0,9% 6 100,0% 1,4%

Estonia 1 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Finland 0 0,0% 0,0% 1 14,3% 0,6% 5 71,4% 3,6% 0 0,0% 0,0% 3 42,9% 0,9% 7 100,0% 1,6%
France 3 42,9% 2,4% 2 28,6% 1,2% 3 42,9% 2,2% 5 71,4% 4,3% 2 28,6% 0,6% 7 100,0% 1,6%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 1 100,0% 0,2%

Germany 17 56 7% 13 5% 1 3 3% 0 6% 6 20 0% 4 3% 0 0 0% 0 0% 12 40 0% 3 6% 30 100 0% 6 8%

Supplying outpatients, for administration at home
Cytotoxic injections Total parenteral nutrition solutions Analgesic infusions Antibiotic infusions Routinely prescribed medication Total

Germany 17 56,7% 13,5% 1 3,3% 0,6% 6 20,0% 4,3% 0 0,0% 0,0% 12 40,0% 3,6% 30 100,0% 6,8%
Greece 18 69,2% 14,3% 9 34,6% 5,6% 17 65,4% 12,3% 18 69,2% 15,5% 26 100,0% 7,9% 26 100,0% 5,9%

Hungary 5 38,5% 4,0% 2 15,4% 1,2% 2 15,4% 1,4% 1 7,7% 0,9% 10 76,9% 3,0% 13 100,0% 2,9%
Ireland 1 8,3% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 16,7% 1,7% 11 91,7% 3,3% 12 100,0% 2,7%

Italy 8 8,2% 6,3% 26 26,5% 16,0% 21 21,4% 15,2% 23 23,5% 19,8% 94 95,9% 28,4% 98 100,0% 22,2%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,7% 1 50,0% 0,9% 2 100,0% 0,6% 2 100,0% 0,5%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 2 50,0% 1,6% 1 25,0% 0,6% 1 25,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,6% 4 100,0% 0,9%

Netherlands 3 60,0% 2,4% 3 60,0% 1,9% 3 60,0% 2,2% 5 100,0% 4,3% 2 40,0% 0,6% 5 100,0% 1,1%
Norway 0 0,0% 0,0% 12 92,3% 7,4% 10 76,9% 7,2% 6 46,2% 5,2% 12 92,3% 3,6% 13 100,0% 2,9%
Poland 0 0,0% 0,0% 2 66,7% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 66,7% 0,6% 3 100,0% 0,7%

Portugal 12 66,7% 9,5% 5 27,8% 3,1% 6 33,3% 4,3% 4 22,2% 3,4% 8 44,4% 2,4% 18 100,0% 4,1%
Serbia 0 0,0% 0,0% 3 33,3% 1,9% 3 33,3% 2,2% 2 22,2% 1,7% 6 66,7% 1,8% 9 100,0% 2,0%

Slovakia 2 16,7% 1,6% 1 8,3% 0,6% 2 16,7% 1,4% 0 0,0% 0,0% 9 75,0% 2,7% 12 100,0% 2,7%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,9% 3 100,0% 0,7%

Spain 19 41,3% 15,1% 37 80,4% 22,8% 21 45,7% 15,2% 19 41,3% 16,4% 26 56,5% 7,9% 46 100,0% 10,4%
Sweden 4 33,3% 3,2% 7 58,3% 4,3% 9 75,0% 6,5% 7 58,3% 6,0% 9 75,0% 2,7% 12 100,0% 2,7%

Switzerland 1 16 7% 0 8% 2 33 3% 1 2% 3 50 0% 2 2% 2 33 3% 1 7% 3 50 0% 0 9% 6 100 0% 1 4%Switzerland 1 16,7% 0,8% 2 33,3% 1,2% 3 50,0% 2,2% 2 33,3% 1,7% 3 50,0% 0,9% 6 100,0% 1,4%
UK 5 38,5% 4,0% 5 38,5% 3,1% 5 38,5% 3,6% 11 84,6% 9,5% 13 100,0% 3,9% 13 100,0% 2,9%

Total 126 28,5% 100,0% 162 36,7% 100,0% 138 31,2% 100,0% 116 26,2% 100,0% 331 74,9% 100,0% 442 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 6 66,7% 4,5% 0 0,0% 0,0% 5 55,6% 4,7% 3 33,3% 3,8% 1 11,1% 0,4% 9 100,0% 2,4%

Belgium 8 72,7% 6,0% 10 90,9% 7,5% 5 45,5% 4,7% 2 18,2% 2,5% 1 9,1% 0,4% 11 100,0% 2,9%
Croatia 0 0,0% 0,0% 2 40,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 80,0% 1,7% 5 100,0% 1,3%
Czech Republic 4 7,8% 3,0% 15 29,4% 11,3% 8 15,7% 7,5% 1 2,0% 1,3% 46 90,2% 19,2% 51 100,0% 13,7%
Denmark 2 40,0% 1,5% 4 80,0% 3,0% 3 60,0% 2,8% 2 40,0% 2,5% 2 40,0% 0,8% 5 100,0% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 0,3%
Finland 2 16,7% 1,5% 6 50,0% 4,5% 3 25,0% 2,8% 2 16,7% 2,5% 5 41,7% 2,1% 12 100,0% 3,2%
France 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 11,1% 0,9% 2 22,2% 2,5% 8 88,9% 3,3% 9 100,0% 2,4%
G 32 69 6% 24 1% 2 4 3% 1 5% 6 13 0% 5 7% 1 2 2% 1 3% 16 34 8% 6 7% 46 100 0% 12 3%

Supplying outpatients, for administration at home
Cytotoxic injections Total parenteral nutrition solutions Analgesic infusions Antibiotic infusions Routinely prescribed medication Total

Germany 32 69,6% 24,1% 2 4,3% 1,5% 6 13,0% 5,7% 1 2,2% 1,3% 16 34,8% 6,7% 46 100,0% 12,3%
Greece 9 64,3% 6,8% 2 14,3% 1,5% 6 42,9% 5,7% 4 28,6% 5,1% 12 85,7% 5,0% 14 100,0% 3,8%
Hungary 1 11,1% 0,8% 2 22,2% 1,5% 2 22,2% 1,9% 2 22,2% 2,5% 9 100,0% 3,8% 9 100,0% 2,4%
Ireland 5 20,0% 3,8% 1 4,0% 0,8% 1 4,0% 0,9% 3 12,0% 3,8% 22 88,0% 9,2% 25 100,0% 6,7%
Italy 4 10,8% 3,0% 18 48,6% 13,5% 11 29,7% 10,4% 13 35,1% 16,5% 32 86,5% 13,4% 37 100,0% 9,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,4% 2 100,0% 0,5%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,8% 1 100,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 0,3%
Netherlands 20 87,0% 15,0% 19 82,6% 14,3% 23 100,0% 21,7% 19 82,6% 24,1% 6 26,1% 2,5% 23 100,0% 6,2%
Norway 3 37,5% 2,3% 7 87,5% 5,3% 5 62,5% 4,7% 4 50,0% 5,1% 8 100,0% 3,3% 8 100,0% 2,1%
Poland 1 25,0% 0,8% 1 25,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,8% 4 100,0% 1,1%
Slovak Republic 5 33,3% 3,8% 5 33,3% 3,8% 3 20,0% 2,8% 1 6,7% 1,3% 9 60,0% 3,8% 15 100,0% 4,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 1 7,7% 0,8% 3 23,1% 2,8% 0 0,0% 0,0% 10 76,9% 4,2% 13 100,0% 3,5%
Spain 21 40,4% 15,8% 29 55,8% 21,8% 13 25,0% 12,3% 15 28,8% 19,0% 31 59,6% 13,0% 52 100,0% 13,9%
Switzerland 7 46,7% 5,3% 5 33,3% 3,8% 6 40,0% 5,7% 2 13,3% 2,5% 6 40,0% 2,5% 15 100,0% 4,0%
UK 3 50,0% 2,3% 3 50,0% 2,3% 0 0,0% 0,0% 3 50,0% 3,8% 6 100,0% 2,5% 6 100,0% 1,6%

Total 133 35,7% 100,0% 133 35,7% 100,0% 106 28,4% 100,0% 79 21,2% 100,0% 239 64,1% 100,0% 373 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 6 1,4%

Belgium 15 3,4% 8 1,8%
BiH 0 0,0% 2 0,5%

Bulgaria 4 0,9% 12 2,7%
Croatia 1 0,2% 7 1,6%

Czech Republic 5 1,1% 35 7,9%
Denmark 0 0,0% 6 1,4%

Estonia 1 0,2% 0 0,0%
Finland 0 0,0% 7 1,6%
France 3 0,7% 4 0,9%
FYROM 0 0,0% 1 0,2%

Germany 17 3,8% 13 2,9%
Greece 18 4,1% 8 1,8%

Cytotoxic injections
Table %
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25%

Supplying outpatients, for administration at home - cytotoxic injections in 
2010 (n=442)

Hungary 5 1,1% 8 1,8%
Ireland 1 0,2% 11 2,5%

Italy 8 1,8% 90 20,4%
Latvia 0 0,0% 2 0,5%

Lithuania 0 0,0% 0 0,0%
Luxemburg 2 0,5% 2 0,5%

Netherlands 3 0,7% 2 0,5%
Norway 0 0,0% 13 2,9%
Poland 0 0,0% 3 0,7%

Portugal 12 2,7% 6 1,4%
Serbia 0 0,0% 9 2,0%

Slovakia 2 0,5% 10 2,3%
Slovenia 0 0,0% 3 0,7%

Spain 19 4,3% 27 6,1%
Sweden 4 0,9% 8 1,8%

Switzerland 1 0,2% 5 1,1%
UK 5 1,1% 8 1,8%

0%

5%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
FY

R
O

M
G

er
m

an
y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd
Ita

ly
La

tv
ia

Li
th

ua
ni

a
Lu

xe
m

bu
rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd
Po

rt
ug

al
Se

rb
ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n
Sw

ed
en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 126 28,5% 316 71,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,6% 0,8% 2,4%
Belgium 2,1% 0,8% 2,9%
Croatia 0,0% 1,3% 1,3%
Czech Republic 1,1% 12,6% 13,7%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,5% 2,7% 3,2%
France 0,0% 2,4% 2,4%
Germany 8,6% 3,7% 12,3%
Greece 2 4% 1 4% 3 8%

Cytotoxic injections
Table %

10%

15%

Supplying outpatients, for administration at home - cytotoxic injections in 
2005 (n=373)

Greece 2,4% 1,4% 3,8%
Hungary 0,3% 2,1% 2,4%
Ireland 1,3% 5,4% 6,7%
Italy 1,1% 8,8% 9,9%
Lithuania 0,0% 0,5% 0,5%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 5,4% 0,8% 6,2%
Norway 0,8% 1,3% 2,1%
Poland 0,3% 0,8% 1,1%
Slovak Republic 1,3% 2,7% 4,0%
Slovenia 0,0% 3,5% 3,5%
Spain 5,6% 8,3% 13,9%
Switzerland 1,9% 2,1% 4,0%
UK 0,8% 0,8% 1,6%

Total 35,7% 64,3% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,5% 4 0,9%

Belgium 21 4,8% 2 0,5%
BiH 0 0,0% 2 0,5%

Bulgaria 0 0,0% 16 3,6%
Croatia 1 0,2% 7 1,6%

Czech Republic 14 3,2% 26 5,9%
Denmark 4 0,9% 2 0,5%

Estonia 0 0,0% 1 0,2%
Finland 1 0,2% 6 1,4%
France 2 0,5% 5 1,1%
FYROM 0 0,0% 1 0,2%

Germany 1 0,2% 29 6,6%
Greece 9 2,0% 17 3,8%

Total parenteral nutrition solutions
Table %
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25%

Supplying outpatients, for administration at home - total parenteral nutrition 
solutions in 2010 (n=442)

Hungary 2 0,5% 11 2,5%
Ireland 0 0,0% 12 2,7%

Italy 26 5,9% 72 16,3%
Latvia 0 0,0% 2 0,5%

Lithuania 0 0,0% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,2% 3 0,7%

Netherlands 3 0,7% 2 0,5%
Norway 12 2,7% 1 0,2%
Poland 2 0,5% 1 0,2%

Portugal 5 1,1% 13 2,9%
Serbia 3 0,7% 6 1,4%

Slovakia 1 0,2% 11 2,5%
Slovenia 1 0,2% 2 0,5%

Spain 37 8,4% 9 2,0%
Sweden 7 1,6% 5 1,1%

Switzerland 2 0,5% 4 0,9%
UK 5 1,1% 8 1,8%
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Total 162 36,7% 280 63,3%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,0% 2,4% 2,4%
Belgium 2,7% 0,2% 2,9%
Croatia 0,5% 0,8% 1,3%
Czech Republic 4,0% 9,7% 13,7%
Denmark 1,1% 0,2% 1,3%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 1,6% 1,6% 3,2%
France 0 0% 2 4% 2 4%

Total parenteral nutrition solutions
Table %

10%

15%

Supplying outpatients, for administration at home - total parenteral nutrition 
solutions in 2005 (n=373)

France 0,0% 2,4% 2,4%
Germany 0,5% 11,8% 12,3%
Greece 0,5% 3,3% 3,8%
Hungary 0,5% 1,9% 2,4%
Ireland 0,3% 6,4% 6,7%
Italy 4,8% 5,1% 9,9%
Lithuania 0,0% 0,5% 0,5%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 5,1% 1,1% 6,2%
Norway 1,9% 0,2% 2,1%
Poland 0,3% 0,8% 1,1%
Slovak Republic 1,3% 2,7% 4,0%
Slovenia 0,3% 3,2% 3,5%
Spain 7,8% 6,1% 13,9%
Switzerland 1,3% 2,7% 4,0%
UK 0,8% 0,8% 1,6%

Total 35 7% 64 3% 100 0%
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Total 35,7% 64,3% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,2% 5 1,1%

Belgium 7 1,6% 16 3,6%
BiH 0 0,0% 2 0,5%

Bulgaria 6 1,4% 10 2,3%
Croatia 1 0,2% 7 1,6%

Czech Republic 2 0,5% 38 8,6%
Denmark 3 0,7% 3 0,7%

Estonia 0 0,0% 1 0,2%
Finland 5 1,1% 2 0,5%
France 3 0,7% 4 0,9%
FYROM 0 0,0% 1 0,2%

Germany 6 1,4% 24 5,4%
Greece 17 3,8% 9 2,0%

Analgesic infusions
Table %
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Supplying outpatients, for administration at home - analgesic infusions in 
2010 (n=442)

Hungary 2 0,5% 11 2,5%
Ireland 0 0,0% 12 2,7%

Italy 21 4,8% 77 17,4%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,2% 3 0,7%

Netherlands 3 0,7% 2 0,5%
Norway 10 2,3% 3 0,7%
Poland 0 0,0% 3 0,7%

Portugal 6 1,4% 12 2,7%
Serbia 3 0,7% 6 1,4%

Slovakia 2 0,5% 10 2,3%
Slovenia 0 0,0% 3 0,7%

Spain 21 4,8% 25 5,7%
Sweden 9 2,0% 3 0,7%

Switzerland 3 0,7% 3 0,7%
UK 5 1,1% 8 1,8%
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Total 138 31,2% 304 68,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,3% 1,1% 2,4%
Belgium 1,3% 1,6% 2,9%
Croatia 0,0% 1,3% 1,3%
Czech Republic 2,1% 11,6% 13,7%
Denmark 0,8% 0,5% 1,3%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,8% 2,4% 3,2%
France 0,3% 2,1% 2,4%
Germany 1,6% 10,7% 12,3%
Greece 1 6% 2 2% 3 8%

Analgesic infusions
Table %

10%

15%

Supplying outpatients, for administration at home - analgesic infusions in 
2005 (n=373)

Greece 1,6% 2,2% 3,8%
Hungary 0,5% 1,9% 2,4%
Ireland 0,3% 6,4% 6,7%
Italy 2,9% 7,0% 9,9%
Lithuania 0,3% 0,2% 0,5%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 6,2% 0,0% 6,2%
Norway 1,3% 0,8% 2,1%
Poland 0,0% 1,1% 1,1%
Slovak Republic 0,8% 3,2% 4,0%
Slovenia 0,8% 2,7% 3,5%
Spain 3,5% 10,4% 13,9%
Switzerland 1,6% 2,4% 4,0%
UK 0,0% 1,6% 1,6%

Total 28,4% 71,6% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 6 1,4%

Belgium 7 1,6% 16 3,6%
BiH 0 0,0% 2 0,5%

Bulgaria 0 0,0% 16 3,6%
Croatia 1 0,2% 7 1,6%

Czech Republic 1 0,2% 39 8,8%
Denmark 1 0,2% 5 1,1%

Estonia 0 0,0% 1 0,2%
Finland 0 0,0% 7 1,6%
France 5 1,1% 2 0,5%
FYROM 0 0,0% 1 0,2%

Germany 0 0,0% 30 6,8%
Greece 18 4,1% 8 1,8%

Table %
Antibiotic infusions

5%

10%

15%

20%

25%

Supplying outpatients, for administration at home - antibiotic infusions in 
2010 (n=442)

Hungary 1 0,2% 12 2,7%
Ireland 2 0,5% 10 2,3%

Italy 23 5,2% 75 17,0%
Latvia 1 0,2% 1 0,2%

Lithuania 0 0,0% 0 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 4 0,9%

Netherlands 5 1,1% 0 0,0%
Norway 6 1,4% 7 1,6%
Poland 0 0,0% 3 0,7%

Portugal 4 0,9% 14 3,2%
Serbia 2 0,5% 7 1,6%

Slovakia 0 0,0% 12 2,7%
Slovenia 0 0,0% 3 0,7%

Spain 19 4,3% 27 6,1%
Sweden 7 1,6% 5 1,1%

Switzerland 2 0,5% 4 0,9%
UK 11 2,5% 2 0,5%
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Total 116 26,2% 326 73,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,8% 1,6% 2,4%
Belgium 0,5% 2,4% 2,9%
Croatia 0,0% 1,3% 1,3%
Czech Republic 0,3% 13,4% 13,7%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,5% 2,7% 3,2%
France 0,5% 1,9% 2,4%
Germany 0 3% 12 0% 12 3%

Antibiotic infusions
Table %

10%

15%

Supplying outpatients, for administration at home - antibiotic infusions in 
2005 (n=373)

Germany 0,3% 12,0% 12,3%
Greece 1,1% 2,7% 3,8%
Hungary 0,5% 1,9% 2,4%
Ireland 0,8% 5,9% 6,7%
Italy 3,5% 6,4% 9,9%
Lithuania 0,0% 0,5% 0,5%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 5,1% 1,1% 6,2%
Norway 1,1% 1,0% 2,1%
Poland 0,0% 1,1% 1,1%
Slovak Republic 0,3% 3,7% 4,0%
Slovenia 0,0% 3,5% 3,5%
Spain 4,0% 9,9% 13,9%
Switzerland 0,5% 3,5% 4,0%
UK 0,8% 0,8% 1,6%

Total 21,2% 78,8% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 5 1,1% 1 0,2%

Belgium 8 1,8% 15 3,4%
BiH 2 0,5% 0 0,0%

Bulgaria 10 2,3% 6 1,4%
Croatia 7 1,6% 1 0,2%

Czech Republic 40 9,0% 0 0,0%
Denmark 3 0,7% 3 0,7%

Estonia 0 0,0% 1 0,2%
Finland 3 0,7% 4 0,9%
France 2 0,5% 5 1,1%
FYROM 1 0,2% 0 0,0%

Germany 12 2,7% 18 4,1%
Greece 26 5,9% 0 0,0%

Routinely prescribed medication
Table %
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25%

Supplying outpatients, for administration at home - routinely prescribed 
medication in 2010 (n=442)

Hungary 10 2,3% 3 0,7%
Ireland 11 2,5% 1 0,2%

Italy 94 21,3% 4 0,9%
Latvia 2 0,5% 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0 0,0%
Luxemburg 2 0,5% 2 0,5%

Netherlands 2 0,5% 3 0,7%
Norway 12 2,7% 1 0,2%
Poland 2 0,5% 1 0,2%

Portugal 8 1,8% 10 2,3%
Serbia 6 1,4% 3 0,7%

Slovakia 9 2,0% 3 0,7%
Slovenia 3 0,7% 0 0,0%

Spain 26 5,9% 20 4,5%
Sweden 9 2,0% 3 0,7%

Switzerland 3 0,7% 3 0,7%
UK 13 2,9% 0 0,0%
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0 0
Total 331 74,9% 111 25,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,3% 2,1% 2,4%
Belgium 0,3% 2,6% 2,9%
Croatia 1,1% 0,2% 1,3%
Czech Republic 12,3% 1,4% 13,7%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 0,3% 0,0% 0,3%
Finland 1,3% 1,9% 3,2%
France 2,1% 0,3% 2,4%
Germany 4,3% 8,0% 12,3%
Greece 3 2% 0 6% 3 8%

Routinely prescribed medication
Table %

10%

15%

Supplying outpatients, for administration at home - routinely prescribed 
medication in 2005 (n=373)

Greece 3,2% 0,6% 3,8%
Hungary 2,4% 0,0% 2,4%
Ireland 5,9% 0,8% 6,7%
Italy 8,6% 1,3% 9,9%
Lithuania 0,3% 0,2% 0,5%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 1,6% 4,6% 6,2%
Norway 2,1% 0,0% 2,1%
Poland 0,5% 0,6% 1,1%
Slovak Republic 2,4% 1,6% 4,0%
Slovenia 2,7% 0,8% 3,5%
Spain 8,3% 5,6% 13,9%
Switzerland 1,6% 2,4% 4,0%
UK 1,6% 0,0% 1,6%

Total 64,1% 35,9% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000
Difference between 

2005 and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 0,0% 66,7% 14,3% 52,4% 33,3% 0,0% 14,3% -14,3% 16,7% 55,6% 71,4% -15,8% 0,0% 33,3% 14,3% 19,0% 83,3% 11,1% 57,1% -46,0%

Belgium 65,2% 72,7% 52,0% 20,7% 91,3% 90,9% 84,0% 6,9% 30,4% 45,5% 48,0% -2,5% 30,4% 18,2% 4,0% 14,2% 34,8% 9,1% 24,0% -14,9%
BiH 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Bulgaria 25,0% 0,0% 37,5% 0,0% 62,5%
Croatia 12,5% 0,0% 12,5% 40,0% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 87,5% 80,0%

Czech Republic 12,5% 7,8% 35,0% 29,4% 5,0% 15,7% 2,5% 2,0% 100,0% 90,2%
Denmark 0,0% 40,0% 16,7% 23,3% 66,7% 80,0% 50,0% 30,0% 50,0% 60,0% 83,3% -23,3% 16,7% 40,0% 33,3% 6,7% 50,0% 40,0% 0,0% 40,0%

Estonia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Finland 0,0% 16,7% 11,1% 5,6% 14,3% 50,0% 11,1% 38,9% 71,4% 25,0% 22,2% 2,8% 0,0% 16,7% 11,1% 5,6% 42,9% 41,7% 55,6% -13,9%
France 42,9% 0,0% 27,9% -27,9% 28,6% 0,0% 20,9% -20,9% 42,9% 11,1% 11,6% -0,5% 71,4% 22,2% 30,2% -8,0% 28,6% 88,9% 76,7% 12,2%
FYROM 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 0%

Affiliation with the teaching programmes
Row %

Cytotoxic injections Total parenteral nutrition solutions Analgesic infusions Antibiotic infusions Routinely prescribed medication

FYROM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Germany 56,7% 69,6% 70,6% -1,0% 3,3% 4,3% 23,5% -19,2% 20,0% 13,0% 23,5% -10,5% 0,0% 2,2% 11,8% -9,6% 40,0% 34,8% 17,6% 17,2%

Greece 69,2% 64,3% 100,0% -35,7% 34,6% 14,3% 30,0% -15,7% 65,4% 42,9% 70,0% -27,1% 69,2% 28,6% 40,0% -11,4% 100,0% 85,7% 40,0% 45,7%
Hungary 38,5% 11,1% 0,0% 11,1% 15,4% 22,2% 0,0% 22,2% 15,4% 22,2% 0,0% 22,2% 7,7% 22,2% 0,0% 22,2% 76,9% 100,0% 100,0% 0,0%

Ireland 8,3% 20,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 16,7% 12,0% 91,7% 88,0%
Italy 8,2% 10,8% 26,5% 48,6% 21,4% 29,7% 23,5% 35,1% 95,9% 86,5%

Latvia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

Luxemburg 50,0% 0,0% 25,0% 100,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Netherlands 60,0% 87,0% 75,0% 12,0% 60,0% 82,6% 58,3% 24,3% 60,0% 100,0% 88,9% 11,1% 100,0% 82,6% 72,2% 10,4% 40,0% 26,1% 5,6% 20,5%

Norway 0,0% 37,5% 17,6% 19,9% 92,3% 87,5% 64,7% 22,8% 76,9% 62,5% 94,1% -31,6% 46,2% 50,0% 58,8% -8,8% 92,3% 100,0% 88,2% 11,8%
Poland 0,0% 25,0% 66,7% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 50,0%

Portugal 66,7% 27,8% 33,3% 22,2% 44,4%
Serbia 0,0% 33,3% 33,3% 22,2% 66,7%

Slovakia 16,7% 33,3% 36,4% -3,1% 8,3% 33,3% 0,0% 33,3% 16,7% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7% 75,0% 60,0% 72,7% -12,7%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 7,7% 16,7% -9,0% 0,0% 23,1% 33,3% -10,2% 0,0% 0,0% 16,7% -16,7% 100,0% 76,9% 66,7% 10,2%

Spain 41,3% 40,4% 37,0% 3,4% 80,4% 55,8% 58,7% -2,9% 45,7% 25,0% 39,1% -14,1% 41,3% 28,8% 19,6% 9,2% 56,5% 59,6% 39,1% 20,5%
Sweden 33 3% 54 5% 58 3% 81 8% 75 0% 86 4% 58 3% 68 2% 75 0% 86 4%Sweden 33,3% 54,5% 58,3% 81,8% 75,0% 86,4% 58,3% 68,2% 75,0% 86,4%

Switzerland 16,7% 46,7% 22,2% 24,5% 33,3% 33,3% 38,9% -5,6% 50,0% 40,0% 16,7% 23,3% 33,3% 13,3% 5,6% 7,7% 50,0% 40,0% 55,6% -15,6%
UK 38,5% 50,0% 46,2% 3,8% 38,5% 50,0% 29,2% 20,8% 38,5% 0,0% 13,8% -13,8% 84,6% 50,0% 24,6% 25,4% 100,0% 100,0% 86,2% 13,8%

Total 28,5% 35,7% 42,6% -6,9% 36,7% 35,7% 42,3% -6,6% 31,2% 28,4% 40,3% -11,9% 26,2% 21,2% 29,6% -8,4% 74,9% 64,1% 56,2% 7,9%
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Supplying outpatients, for administration at home - cytotoxic injections - comparison 
between years

60%

80%

100%

Supplying outpatients, for administration at home - total parenteral nutrition 
solutions - comparison between years
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Supplying outpatients, for administration at home - analgesic infusions - comparison 
between years
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Supplying outpatients, for administration at home - antibiotic infusions -
comparison between years
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Supplying outpatients, for administration at home - routinely prescribed medication -
comparison between years
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Question 51 - Do you charge the outpatients for these services?

2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 11 84,6% 2,5% 1,9% 2 15,4% 4,3% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,2% 2,2%

Belgium 12 44,4% 2,7% 2,0% 3 11,1% 6,4% 0,5% 2 7,4% 3,5% 0,3% 10 37,0% 26,3% 1,7% 27 100,0% 4,6% 4,6%
BiH 1 50,0% 0,2% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 50,0% 1,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 0,3%

Bulgaria 26 100,0% 5,8% 4,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 100,0% 4,4% 4,4%
Croatia 18 90,0% 4,0% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,0% 1,8% 0,2% 1 5,0% 2,6% 0,2% 20 100,0% 3,4% 3,4%

Czech Republic 15 38,5% 3,4% 2,6% 9 23,1% 19,1% 1,5% 7 17,9% 12,3% 1,2% 8 20,5% 21,1% 1,4% 39 100,0% 6,6% 6,6%
Denmark 5 83,3% 1,1% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 16,7% 1,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,0% 1,0%

Estonia 1 100,0% 0,2% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Finland 16 100,0% 3,6% 2,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,7% 2,7%
France 6 46,2% 1,3% 1,0% 6 46,2% 12,8% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 7,7% 2,6% 0,2% 13 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 7 63,6% 1,6% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 27,3% 5,3% 0,5% 1 9,1% 2,6% 0,2% 11 100,0% 1,9% 1,9%

Charging the outpatients for services
Never Always Yes, for some patients only Yes, for some drugs only Total

7 63,6% , % , % 0 0,0% , % , % 3 27,3% , % , % 1 9,1% , % , % 11 100,0% , % , %
Germany 31 63,3% 7,0% 5,3% 7 14,3% 14,9% 1,2% 4 8,2% 7,0% 0,7% 7 14,3% 18,4% 1,2% 49 100,0% 8,3% 8,3%

Greece 10 34,5% 2,2% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 65,5% 33,3% 3,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 29 100,0% 4,9% 4,9%
Hungary 28 90,3% 6,3% 4,8% 1 3,2% 2,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 6,5% 5,3% 0,3% 31 100,0% 5,3% 5,3%
Ireland 16 72,7% 3,6% 2,7% 1 4,5% 2,1% 0,2% 5 22,7% 8,8% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 3,7% 3,7%

Italy 97 99,0% 21,7% 16,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 1,0% 1,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 98 100,0% 16,7% 16,7%
Latvia 3 100,0% 0,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,5% 0,5%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Luxembourg 3 75,0% 0,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 1,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 80,0% 8,5% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 20,0% 2,6% 0,2% 5 100,0% 0,9% 0,9%

Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 10 100,0% 2,2% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,7% 1,7%

Portugal 21 91,3% 4,7% 3,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 8,7% 5,3% 0,3% 23 100,0% 3,9% 3,9%
Serbia 13 92,9% 2,9% 2,2% 1 7,1% 2,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,4% 2,4%

Slovakia 27 79,4% 6,1% 4,6% 3 8,8% 6,4% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 11,8% 10,5% 0,7% 34 100,0% 5,8% 5,8%
Slovenia 1 50,0% 0,2% 0,2% 1 50,0% 2,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 0,3%

Spain 50 87,7% 11,2% 8,5% 3 5,3% 6,4% 0,5% 4 7,0% 7,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 57 100,0% 9,7% 9,7%
Sweden 5 45,5% 1,1% 0,9% 5 45,5% 10,6% 0,9% 1 9,1% 1,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,9% 1,9%Sweden 5 45,5% 1,1% 0,9% 5 45,5% 10,6% 0,9% 1 9,1% 1,8% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,9% 1,9%

Switzerland 8 88,9% 1,8% 1,4% 1 11,1% 2,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,5% 1,5%
UK 5 38,5% 1,1% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 53,8% 12,3% 1,2% 1 7,7% 2,6% 0,2% 13 100,0% 2,2% 2,2%

Total 446 75,9% 100,0% 75,9% 47 8,0% 100,0% 8,0% 57 9,7% 100,0% 9,7% 38 6,5% 100,0% 6,5% 588 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Country Austria 12 70,6% 3,2% 2,4% 2 11,8% 2,9% 0,4% 2 11,8% 6,3% 0,4% 1 5,9% 3,1% 0,2% 17 100,0% 3,4% 3,4%
Belgium 4 33,3% 1,1% 0,8% 2 16,7% 2,9% 0,4% 3 25,0% 9,4% 0,6% 3 25,0% 9,4% 0,6% 12 100,0% 2,4% 2,4%
Croatia 10 100,0% 2,7% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 2,0% 2,0%
Czech Republic 42 84,0% 11,2% 8,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 16,0% 25,0% 1,6% 50 100,0% 9,9% 9,9%
Denmark 9 100,0% 2,4% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,8% 1,8%
Estonia 4 80,0% 1,1% 0,8% 1 20,0% 1,5% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,0% 1,0%
Finland 20 87,0% 5,3% 3,9% 2 8,7% 2,9% 0,4% 1 4,3% 3,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 4,5% 4,5%
France 8 47,1% 2,1% 1,6% 7 41,2% 10,3% 1,4% 1 5,9% 3,1% 0,2% 1 5,9% 3,1% 0,2% 17 100,0% 3,4% 3,4%
G

Charging the outpatients for services
Never Always Yes, for some patients only Yes, for some drugs only Total

Germany 40 55,6% 10,7% 7,9% 16 22,2% 23,5% 3,2% 8 11,1% 25,0% 1,6% 8 11,1% 25,0% 1,6% 72 100,0% 14,2% 14,2%
Greece 9 64,3% 2,4% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 21,4% 9,4% 0,6% 2 14,3% 6,3% 0,4% 14 100,0% 2,8% 2,8%
Hungary 12 92,3% 3,2% 2,4% 1 7,7% 1,5% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,6% 2,6%
Ireland 22 61,1% 5,9% 4,3% 6 16,7% 8,8% 1,2% 7 19,4% 21,9% 1,4% 1 2,8% 3,1% 0,2% 36 100,0% 7,1% 7,1%
Italy 51 100,0% 13,6% 10,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 51 100,0% 10,1% 10,1%
Lithuania 4 80,0% 1,1% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 20,0% 3,1% 0,2% 5 100,0% 1,0% 1,0%
Luxemburg 2 66,7% 0,5% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 33,3% 3,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 5 21,7% 1,3% 1,0% 17 73,9% 25,0% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 4,3% 3,1% 0,2% 23 100,0% 4,5% 4,5%
Norway
Poland 9 81,8% 2,4% 1,8% 1 9,1% 1,5% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 9,1% 3,1% 0,2% 11 100,0% 2,2% 2,2%
Slovak Republic 15 100,0% 4,0% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,0% 3,0%
Slovenia 17 85,0% 4,5% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 15,0% 9,4% 0,6% 20 100,0% 3,9% 3,9%
Spain 63 95,5% 16,8% 12,4% 1 1,5% 1,5% 0,2% 2 3,0% 6,3% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 66 100,0% 13,0% 13,0%
Switzerland 10 52,6% 2,7% 2,0% 7 36,8% 10,3% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 10,5% 6,3% 0,4% 19 100,0% 3,7% 3,7%
UK 4 44,4% 1,1% 0,8% 1 11,1% 1,5% 0,2% 4 44,4% 12,5% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,8% 1,8%

Total 375 74,0% 100,0% 74,0% 68 13,4% 100,0% 13,4% 32 6,3% 100,0% 6,3% 32 6,3% 100,0% 6,3% 507 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Differenc
e between 
2005 and 

2000
Country Austria 84,6% 70,6% 66,7% 3,9% 15,4% 11,8% 0,0% 11,8% 0,0% 11,8% 33,3% -21,5% 0,0% 5,9% 0,0% 5,9%

Belgium 44,4% 33,3% 52,0% -18,7% 11,1% 16,7% 16,0% 0,7% 7,4% 25,0% 20,0% 5,0% 37,0% 25,0% 12,0% 13,0%
BiH 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%

Bulgaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Croatia 90,0% 100,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,0% 0,0%

Czech Republic 38,5% 84,0% 23,1% 0,0% 17,9% 0,0% 20,5% 16,0%
Denmark 83,3% 100,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 33,3% -33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Estonia 100,0% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 100,0% 87,0% 100,0% -13,0% 0,0% 8,7% 0,0% 8,7% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
France 46 2% 47 1% 34 9% 12 2% 46 2% 41 2% 7 0% 34 2% 0 0% 5 9% 27 9% 22 0% 7 7% 5 9% 32 6% 26 7%

Charging the outpatients for services
Row %

Never Always Yes, for some patients only Yes, for some drugs only

France 46,2% 47,1% 34,9% 12,2% 46,2% 41,2% 7,0% 34,2% 0,0% 5,9% 27,9% -22,0% 7,7% 5,9% 32,6% -26,7%
FYROM 63,6% 0,0% 27,3% 9,1%

Germany 63,3% 55,6% 57,1% -1,5% 14,3% 22,2% 3,6% 18,6% 8,2% 11,1% 39,3% -28,2% 14,3% 11,1% 0,0% 11,1%
Greece 34,5% 64,3% 40,0% 24,3% 0,0% 0,0% 50,0% -50,0% 65,5% 21,4% 10,0% 11,4% 0,0% 14,3% 20,0% -5,7%

Hungary 90,3% 92,3% 62,5% 29,8% 3,2% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 29,2% -29,2% 6,5% 0,0% 8,3% -8,3%
Ireland 72,7% 61,1% 4,5% 16,7% 22,7% 19,4% 0,0% 2,8%

Italy 99,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Latvia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Lithuania 0,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Luxemburg 75,0% 66,7% 0,0% 0,0% 25,0% 33,3% 0,0% 0,0%

Netherlands 0,0% 21,7% 23,1% -1,4% 80,0% 73,9% 7,7% 66,2% 0,0% 0,0% 61,5% -61,5% 20,0% 4,3% 7,7% -3,4%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 100,0% 81,8% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%

Portugal 91,3% 0,0% 0,0% 8,7%
Serbia 92,9% 7,1% 0,0% 0,0%

Slovakia 79,4% 100,0% 100,0% 0,0% 8,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 50,0% 85,0% 100,0% -15,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,0% 0,0% 15,0%

Spain 87 7% 95 5% 92 6% 2 9% 5 3% 1 5% 5 6% 4 1% 7 0% 3 0% 1 9% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%Spain 87,7% 95,5% 92,6% 2,9% 5,3% 1,5% 5,6% -4,1% 7,0% 3,0% 1,9% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sweden 45,5% 50,0% 45,5% 9,1% 9,1% 40,9% 0,0% 0,0%

Switzerland 88,9% 52,6% 55,0% -2,4% 11,1% 36,8% 10,0% 26,8% 0,0% 0,0% 30,0% -30,0% 0,0% 10,5% 10,0% 0,5%
UK 38,5% 44,4% 47,1% -2,7% 0,0% 11,1% 42,6% -31,5% 53,8% 44,4% 7,4% 37,0% 7,7% 0,0% 5,9% -5,9%

Total 75,9% 74,0% 60,8% 13,2% 8,0% 13,4% 11,8% 1,6% 9,7% 6,3% 21,6% -15,3% 6,5% 6,3% 7,1% -0,8%
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Question 52 - Is your pharmacy staff regularly ensuring patient care service in view of adverse drug reactions (prevention, monitoring, documenting, reporting, managing..) for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 19 52,8% 3,9% 0 0,0% 0,0% 17 47,2% 3,9% 36 100,0% 3,7%

Belgium 19 52,8% 3,9% 0 0,0% 0,0% 17 47,2% 3,9% 36 100,0% 3,7%
BiH 1 16,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 5 83,3% 1,1% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 14 25,9% 2,9% 6 11,1% 2,7% 38 70,4% 8,6% 54 100,0% 5,6%
Croatia 9 22,5% 1,9% 1 2,5% 0,4% 31 77,5% 7,0% 40 100,0% 4,1%

Czech Republic 8 19,5% 1,7% 17 41,5% 7,5% 23 56,1% 5,2% 41 100,0% 4,2%
Denmark 3 0,6% 2 33,3% 0,9% 3 50,0% 0,7% 6 100,0% 0,6%

Estonia 1 5,6% 0,2% 0 0,0% 0,0% 17 94,4% 3,9% 18 100,0% 1,9%
Finland 16 40,0% 3,3% 5 12,5% 2,2% 24 60,0% 5,5% 40 100,0% 4,1%
France 16 76,2% 3,3% 6 28,6% 2,7% 4 19,0% 0,9% 21 100,0% 2,2%
FYROM 6 37,5% 1,2% 0 0,0% 0,0% 10 62,5% 2,3% 16 100,0% 1,7%

Inpatients Outpatients None Total
Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions 

, 1,2% , 0,0% , 2,3% 16 , 1,7%
Germany 54 54,0% 11,2% 5 5,0% 2,2% 46 46,0% 10,5% 100 100,0% 10,4%

Greece 14 46,7% 2,9% 14 46,7% 6,2% 16 53,3% 3,6% 30 100,0% 3,1%
Hungary 29 61,7% 6,0% 21 44,7% 9,3% 15 31,9% 3,4% 47 100,0% 4,9%
Ireland 20 71,4% 4,1% 7 25,0% 3,1% 8 28,6% 1,8% 28 100,0% 2,9%

Italy 91 77,8% 18,8% 38 32,5% 16,8% 23 19,7% 5,2% 117 100,0% 12,1%
Latvia 4 14,8% 0,8% 0 0,0% 0,0% 23 85,2% 5,2% 27 100,0% 2,8%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,9% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 3 60,0% 0,6% 2 40,0% 0,9% 1 20,0% 0,2% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 8 80,0% 1,7% 3 30,0% 1,3% 2 20,0% 0,5% 10 100,0% 1,0%
Norway 3 20,0% 0,6% 4 26,7% 1,8% 10 66,7% 2,3% 15 100,0% 1,6%
Poland 10 31,3% 2,1% 0 0,0% 0,0% 22 68,8% 5,0% 32 100,0% 3,3%

Portugal 19 76,0% 3,9% 20 80,0% 8,8% 2 8,0% 0,5% 25 100,0% 2,6%
Serbia 19 70,4% 3,9% 6 22,2% 2,7% 8 29,6% 1,8% 27 100,0% 2,8%

Slovakia 18 31,6% 3,7% 7 12,3% 3,1% 36 63,2% 8,2% 57 100,0% 5,9%
Slovenia 12 52,2% 2,5% 2 8,7% 0,9% 11 47,8% 2,5% 23 100,0% 2,4%

Spain 43 74,1% 8,9% 47 81,0% 20,8% 4 6,9% 0,9% 58 100,0% 6,0%
Sweden 4 26,7% 0,8% 3 20,0% 1,3% 9 60,0% 2,0% 15 100,0% 1,6%, 0,8% , 1,3% , 2,0% 15 , 1,6%

Switzerland 11 57,9% 2,3% 2 10,5% 0,9% 8 42,1% 1,8% 19 100,0% 2,0%
UK 10 76,9% 2,1% 8 61,5% 3,5% 3 23,1% 0,7% 13 100,0% 1,3%

Total 484 50,1% 100,0% 226 23,4% 100,0% 440 45,5% 100,0% 966 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 11 37,9% 3,1% 2 6,9% 1,5% 18 62,1% 4,5% 29 100,0% 3,7%

Belgium 6 46,2% 1,7% 1 7,7% 0,7% 7 53,8% 1,8% 13 100,0% 1,6%
Croatia 2 16,7% 0,6% 0 0,0% 0,0% 10 83,3% 2,5% 12 100,0% 1,5%
Czech Republic 9 13,4% 2,5% 19 28,4% 13,9% 45 67,2% 11,4% 67 100,0% 8,4%
Denmark 4 44,4% 1,1% 0 0,0% 0,0% 5 55,6% 1,3% 9 100,0% 1,1%
Estonia 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 0,7% 13 92,9% 3,3% 14 100,0% 1,8%
Finland 5 15,2% 1,4% 1 3,0% 0,7% 28 84,8% 7,1% 33 100,0% 4,2%
France 10 41,7% 2,8% 12 50,0% 8,8% 8 33,3% 2,0% 24 100,0% 3,0%

Outpatients
Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions 

Inpatients TotalNone

, % , % , % , % , % , % , % , %
Germany 59 45,0% 16,6% 2 1,5% 1,5% 72 55,0% 18,2% 131 100,0% 16,5%
Greece 4 28,6% 1,1% 10 71,4% 7,3% 3 21,4% 0,8% 14 100,0% 1,8%
Hungary 27 45,8% 7,6% 9 15,3% 6,6% 29 49,2% 7,3% 59 100,0% 7,4%
Ireland 33 73,3% 9,3% 7 15,6% 5,1% 12 26,7% 3,0% 45 100,0% 5,7%
Italy 44 81,5% 12,4% 15 27,8% 10,9% 10 18,5% 2,5% 54 100,0% 6,8%
Lithuania 1 5,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 19 95,0% 4,8% 20 100,0% 2,5%
Luxemburg 1 25,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,8% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 19 70,4% 5,3% 2 7,4% 1,5% 7 25,9% 1,8% 27 100,0% 3,4%
Norway 3 37,5% 0,8% 4 50,0% 2,9% 3 37,5% 0,8% 8 100,0% 1,0%
Poland 10 23,8% 2,8% 2 4,8% 1,5% 32 76,2% 8,1% 42 100,0% 5,3%
Slovakia 32 52,5% 9,0% 1 1,6% 0,7% 29 47,5% 7,3% 61 100,0% 7,7%
Slovenia 6 25,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 18 75,0% 4,5% 24 100,0% 3,0%
Spain 49 72,1% 13,8% 41 60,3% 29,9% 12 17,6% 3,0% 68 100,0% 8,6%
Switzerland 12 46,2% 3,4% 2 7,7% 1,5% 13 50,0% 3,3% 26 100,0% 3,3%
UK 9 100,0% 2,5% 6 66,7% 4,4% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1%

Total 356 44,9% 100,0% 137 17,3% 100,0% 396 49,9% 100,0% 793 100,0% 100,0%, % , % , % , % , % , % , % , %
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 19 2,0% 17 1,8%

Belgium 19 2,0% 17 1,8%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 14 1,4% 40 4,1%
Croatia 9 0,9% 31 3,2%

Czech Republic 8 0,8% 33 3,4%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 16 1,7% 24 2,5%
France 16 1,7% 5 0,5%
FYROM 6 0,6% 10 1,0%

Germany 54 5,6% 46 4,8%
Greece 14 1,4% 16 1,7%

Inpatients
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - inpatients in 
2010 (n=476)

Hungary 29 3,0% 18 1,9%
Ireland 20 2,1% 8 0,8%

Italy 91 9,4% 26 2,7%
Latvia 4 0,4% 23 2,4%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 8 0,8% 2 0,2%
Norway 3 0,3% 12 1,2%
Poland 10 1,0% 22 2,3%

Portugal 19 2,0% 6 0,6%
Serbia 19 2,0% 8 0,8%

Slovakia 18 1,9% 39 4,0%
Slovenia 12 1,2% 11 1,1%

Spain 43 4,5% 15 1,6%
Sweden 4 0,4% 11 1,1%

Switzerland 11 1,1% 8 0,8%
UK 10 1,0% 3 0,3%
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Total 484 50,1% 482 49,9%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,4% 2,3% 3,7%
Belgium 0,8% 0,8% 1,6%
Croatia 0,3% 1,2% 1,5%
Czech Republic 1,1% 7,3% 8,4%
Denmark 0,5% 0,6% 1,1%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,6% 3,6% 4,2%
France 1,3% 1,7% 3,0%
G 7 4% 9 1% 16 5%

Table %
Inpatients

10%

15%

20%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - inpatients in 
2005 (n=793)

Yes No

Germany 7,4% 9,1% 16,5%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 3,4% 4,0% 7,4%
Ireland 4,2% 1,5% 5,7%
Italy 5,5% 1,3% 6,8%
Lithuania 0,1% 2,4% 2,5%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 2,4% 1,0% 3,4%
Norway 0,4% 0,6% 1,0%
Poland 1,3% 4,0% 5,3%
Slovakia 4,0% 3,7% 7,7%
Slovenia 0,8% 2,2% 3,0%
Spain 6,2% 2,4% 8,6%
Switzerland 1,5% 1,8% 3,3%
UK 1,1% 0,0% 1,1%

Total 44,9% 55,1% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 36 3,7%

Belgium 0 0,0% 36 3,7%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 6 0,6% 48 5,0%
Croatia 1 0,1% 39 4,0%

Czech Republic 17 1,8% 24 2,5%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 5 0,5% 35 3,6%
France 6 0,6% 15 1,6%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 5 0,5% 95 9,8%
Greece 14 1,4% 16 1,7%

Outpatients
Table %
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Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - outpatients in 
2010 (n=476)

Hungary 21 2,2% 26 2,7%
Ireland 7 0,7% 21 2,2%

Italy 38 3,9% 79 8,2%
Latvia 0 0,0% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 3 0,3% 7 0,7%
Norway 4 0,4% 11 1,1%
Poland 0 0,0% 32 3,3%

Portugal 20 2,1% 5 0,5%
Serbia 6 0,6% 21 2,2%

Slovakia 7 0,7% 50 5,2%
Slovenia 2 0,2% 21 2,2%

Spain 47 4,9% 11 1,1%
Sweden 3 0,3% 12 1,2%

Switzerland 2 0,2% 17 1,8%
UK 8 0,8% 5 0,5%

0%

2%

4%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 226 23,4% 740 76,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,4% 3,7%
Belgium 0,1% 1,5% 1,6%
Croatia 0,0% 1,5% 1,5%
Czech Republic 2,4% 6,0% 8,4%
Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
Estonia 0,1% 1,7% 1,8%
Finland 0,1% 4,1% 4,2%
France 1 5% 1 5% 3 0%

Outpatients
Table %

15%

20%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - outpatients in 
2005 (n=793)

France 1,5% 1,5% 3,0%
Germany 0,3% 16,2% 16,5%
Greece 1,3% 0,5% 1,8%
Hungary 1,1% 6,3% 7,4%
Ireland 0,9% 4,8% 5,7%
Italy 1,9% 4,9% 6,8%
Lithuania 0,0% 2,5% 2,5%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,3% 3,1% 3,4%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%
Poland 0,3% 5,0% 5,3%
Slovakia 0,1% 7,6% 7,7%
Slovenia 0,0% 3,0% 3,0%
Spain 5,2% 3,4% 8,6%
Switzerland 0,3% 3,0% 3,3%
UK 0,8% 0,3% 1,1%

Total 17 3% 82 7% 100 0%
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Total 17,3% 82,7% 100,0%

Yes No

Section 08 Question 52 Page 3(5) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 17 1,8% 19 2,0%

Belgium 17 1,8% 19 2,0%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 38 3,9% 16 1,7%
Croatia 31 3,2% 9 0,9%

Czech Republic 23 2,4% 18 1,9%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 17 1,8% 1 0,1%
Finland 24 2,5% 16 1,7%
France 4 0,4% 17 1,8%
FYROM 10 1,0% 6 0,6%

Germany 46 4,8% 54 5,6%
Greece 16 1,7% 14 1,4%

Table %
None

4%
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Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - none in 2010 
(n=476)

Hungary 15 1,6% 32 3,3%
Ireland 8 0,8% 20 2,1%

Italy 23 2,4% 94 9,7%
Latvia 23 2,4% 4 0,4%

Lithuania 4 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 2 0,2% 8 0,8%
Norway 10 1,0% 5 0,5%
Poland 22 2,3% 10 1,0%

Portugal 2 0,2% 23 2,4%
Serbia 8 0,8% 19 2,0%

Slovakia 36 3,7% 21 2,2%
Slovenia 11 1,1% 12 1,2%

Spain 4 0,4% 54 5,6%
Sweden 9 0,9% 6 0,6%

Switzerland 8 0,8% 11 1,1%
UK 3 0,3% 10 1,0%
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Total 440 45,5% 526 54,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,3% 1,4% 3,7%
Belgium 0,9% 0,7% 1,6%
Croatia 1,3% 0,2% 1,5%
Czech Republic 5,7% 2,7% 8,4%
Denmark 0,6% 0,5% 1,1%
Estonia 1,6% 0,2% 1,8%
Finland 3,5% 0,7% 4,2%
France 1,0% 2,0% 3,0%
G 9 1% 7 4% 16 5%

None
Table %

10%

15%

20%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - none in 2005 
(n=793)

Germany 9,1% 7,4% 16,5%
Greece 0,4% 1,4% 1,8%
Hungary 3,7% 3,7% 7,4%
Ireland 1,5% 4,2% 5,7%
Italy 1,3% 5,5% 6,8%
Lithuania 2,4% 0,1% 2,5%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 0,9% 2,5% 3,4%
Norway 0,4% 0,6% 1,0%
Poland 4,0% 1,3% 5,3%
Slovakia 3,7% 4,0% 7,7%
Slovenia 2,3% 0,7% 3,0%
Spain 1,5% 7,1% 8,6%
Switzerland 1,6% 1,7% 3,3%
UK 0,0% 1,1% 1,1%

Total 49,9% 50,1% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 52,8% 37,9% 6,3% 31,7% 0,0% 6,9% 6,3% 0,7% 47,2% 62,1% 87,5% -25,4%

Belgium 52,8% 46,2% 22,9% 23,3% 0,0% 7,7% 0,0% 7,7% 47,2% 53,8% 77,1% -23,3%
BiH 16,7% 0,0% 83,3%

Bulgaria 25,9% 11,1% 70,4%
Croatia 22,5% 16,7% 2,5% 0,0% 77,5% 83,3%

Czech Republic 19,5% 13,4% 41,5% 28,4% 56,1% 67,2%
Denmark 0,0% 44,4% 25,0% 19,4% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 55,6% 75,0% -19,4%

Estonia 5,6% 0,0% 0,0% 7,1% 94,4% 92,9%
Finland 40,0% 15,2% 5,7% 9,5% 12,5% 3,0% 3,8% -0,8% 60,0% 84,8% 94,3% -9,5%
France 76,2% 41,7% 54,3% -12,6% 28,6% 50,0% 58,6% -8,6% 19,0% 33,3% 21,4% 11,9%
FYROM 37,5% 0,0% 62,5%

Inpatients Outpatients None
Row %

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions 

37,5% 0,0% 62,5%
Germany 54,0% 45,0% 41,1% 3,9% 5,0% 1,5% 1,1% 0,4% 46,0% 55,0% 58,9% -3,9%

Greece 46,7% 28,6% 0,0% 28,6% 46,7% 71,4% 100,0% -28,6% 53,3% 21,4% 0,0%
Hungary 61,7% 45,8% 64,5% -18,7% 44,7% 15,3% 14,5% 0,8% 31,9% 49,2% 32,3% 16,9%

Ireland 71,4% 73,3% 25,0% 15,6% 28,6% 26,7%
Italy 77,8% 81,5% 32,5% 27,8% 19,7% 18,5%

Latvia 14,8% 0,0% 85,2%
Lithuania 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0% 95,0%

Luxemburg 60,0% 25,0% 40,0% 0,0% 20,0% 75,0%
Netherlands 80,0% 70,4% 72,9% -2,5% 30,0% 7,4% 6,3% 1,2% 20,0% 25,9% 27,1% -1,2%

Norway 20,0% 37,5% 3,1% 34,4% 26,7% 50,0% 0,0% 66,7% 37,5% 96,9% -59,4%
Poland 31,3% 23,8% 0,0% 4,8% 68,8% 76,2%

Portugal 76,0% 80,0% 8,0%
Serbia 70,4% 22,2% 29,6%

Slovakia 31,6% 52,5% 44,8% 7,7% 12,3% 1,6% 3,4% -1,8% 63,2% 47,5% 53,4% -5,9%
Slovenia 52,2% 25,0% 13,0% 12,0% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 47,8% 75,0% 87,0% -12,0%

Spain 74,1% 72,1% 65,6% 6,5% 81,0% 60,3% 50,8% 9,5% 6,9% 17,6% 18,0% -0,4%
Sweden 26,7% 12,0% 20,0% 28,0% 60,0% 68,0%26,7% 12,0% 20,0% 28,0% 60,0% 68,0%

Switzerland 57,9% 46,2% 33,3% 12,9% 10,5% 7,7% 3,0% 4,7% 42,1% 50,0% 63,6% -13,6%
UK 76,9% 100,0% 87,5% 12,5% 61,5% 66,7% 40,3% 26,4% 23,1% 0,0% 12,5% -12,5%

Total 50,1% 44,9% 44,7% 0,2% 23,4% 17,3% 19,7% -2,4% 45,5% 49,9% 48,6% 1,3%
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Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - inpatients  -
comparison between years
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100%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions -
outpatients - comparison between years
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Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions - none -
comparison between years
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Question 53 - Is your pharmacy staff regularly ensuring patient care service in view of  medication errors (prevention, monitoring, documenting, reporting, managing..) for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 15 45,5% 3,1% 1 3,0% 0,5% 18 54,5% 3,9% 33 100,0% 3,4%

Belgium 29 80,6% 6,0% 1 2,8% 0,5% 7 19,4% 1,5% 36 100,0% 3,7%
BiH 3 50,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 3 50,0% 0,7% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 12 22,2% 2,5% 3 5,6% 1,4% 41 75,9% 9,0% 54 100,0% 5,6%
Croatia 3 7,7% 0,6% 0 0,0% 0,0% 36 92,3% 7,9% 39 100,0% 4,0%

Czech Republic 6 15,0% 1,2% 13 32,5% 6,3% 27 67,5% 5,9% 40 100,0% 4,1%
Denmark 6 100,0% 1,2% 1 16,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 3,9% 18 100,0% 1,9%
Finland 19 46,3% 3,9% 4 9,8% 1,9% 22 53,7% 4,8% 41 100,0% 4,2%
France 16 76,2% 3,3% 4 19,0% 1,9% 4 19,0% 0,9% 21 100,0% 2,2%
FYROM 4 25,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 12 75,0% 2,6% 16 100,0% 1,7%

Regular provision of patient care service in view of medication errors 
Inpatients Outpatients None Total

FYROM 4 25,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 12 75,0% 2,6% 16 100,0% 1,7%
Germany 58 59,2% 12,0% 7 7,1% 3,4% 40 40,8% 8,8% 98 100,0% 10,1%

Greece 15 48,4% 3,1% 15 48,4% 7,2% 16 51,6% 3,5% 31 100,0% 3,2%
Hungary 22 48,9% 4,5% 12 26,7% 5,8% 22 48,9% 4,8% 45 100,0% 4,6%
Ireland 26 89,7% 5,4% 10 34,5% 4,8% 3 10,3% 0,7% 29 100,0% 3,0%

Italy 80 69,6% 16,5% 33 28,7% 15,9% 34 29,6% 7,4% 115 100,0% 11,9%
Latvia 4 14,3% 0,8% 0 0,0% 0,0% 24 85,7% 5,3% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,9% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 4 80,0% 0,8% 2 40,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 10 100,0% 2,1% 3 30,0% 1,4% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,0%
Norway 6 42,9% 1,2% 5 35,7% 2,4% 7 50,0% 1,5% 14 100,0% 1,4%
Poland 8 23,5% 1,7% 0 0,0% 0,0% 26 76,5% 5,7% 34 100,0% 3,5%

Portugal 19 73,1% 3,9% 17 65,4% 8,2% 5 19,2% 1,1% 26 100,0% 2,7%
Serbia 17 56,7% 3,5% 5 16,7% 2,4% 13 43,3% 2,8% 30 100,0% 3,1%

Slovakia 13 22,4% 2,7% 6 10,3% 2,9% 41 70,7% 9,0% 58 100,0% 6,0%
Slovenia 9 39,1% 1,9% 1 4,3% 0,5% 14 60,9% 3,1% 23 100,0% 2,4%

Spain 48 80,0% 9,9% 47 78,3% 22,7% 6 10,0% 1,3% 60 100,0% 6,2%
Sweden 4 26,7% 0,8% 3 20,0% 1,4% 9 60,0% 2,0% 15 100,0% 1,5%Sweden 4 26,7% 0,8% 3 20,0% 1,4% 9 60,0% 2,0% 15 100,0% 1,5%

Switzerland 14 73,7% 2,9% 2 10,5% 1,0% 5 26,3% 1,1% 19 100,0% 2,0%
UK 14 100,0% 2,9% 12 85,7% 5,8% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,4%

Total 484 50,0% 100,0% 207 21,4% 100,0% 457 47,2% 100,0% 968 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 9 33,3% 3,0% 2 7,4% 1,8% 18 66,7% 4,0% 27 100,0% 3,5%

Belgium 7 58,3% 2,3% 0 0,0% 0,0% 5 41,7% 1,1% 12 100,0% 1,5%
Croatia 2 16,7% 0,7% 0 0,0% 0,0% 10 83,3% 2,2% 12 100,0% 1,5%
Czech Republic 4 6,0% 1,3% 15 22,4% 13,4% 51 76,1% 11,3% 67 100,0% 8,6%
Denmark 6 60,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 4 40,0% 0,9% 10 100,0% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 3,1% 14 100,0% 1,8%
Finland 7 21,2% 2,3% 0 0,0% 0,0% 26 78,8% 5,8% 33 100,0% 4,2%
France 10 43,5% 3,3% 5 21,7% 4,5% 11 47,8% 2,4% 23 100,0% 2,9%
Germany 54 41,5% 18,1% 1 0,8% 0,9% 76 58,5% 16,8% 130 100,0% 16,7%
Greece 4 28,6% 1,3% 9 64,3% 8,0% 4 28,6% 0,9% 14 100,0% 1,8%

Regular provision of patient care service in view of medication errors 
Inpatients Outpatients None Total

Hungary 17 29,3% 5,7% 6 10,3% 5,4% 38 65,5% 8,4% 58 100,0% 7,4%
Ireland 36 81,8% 12,0% 11 25,0% 9,8% 8 18,2% 1,8% 44 100,0% 5,6%
Italy 26 50,0% 8,7% 11 21,2% 9,8% 25 48,1% 5,5% 52 100,0% 6,7%
Lithuania 1 5,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 19 95,0% 4,2% 20 100,0% 2,6%
Luxemburg 1 25,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,7% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 26 96,3% 8,7% 3 11,1% 2,7% 1 3,7% 0,2% 27 100,0% 3,5%
Norway 3 42,9% 1,0% 1 14,3% 0,9% 4 57,1% 0,9% 7 100,0% 0,9%
Poland 4 10,8% 1,3% 1 2,7% 0,9% 33 89,2% 7,3% 37 100,0% 4,7%
Slovakia 2 3,3% 0,7% 0 0,0% 0,0% 59 96,7% 13,1% 61 100,0% 7,8%
Slovenia 4 16,7% 1,3% 0 0,0% 0,0% 20 83,3% 4,4% 24 100,0% 3,1%
Spain 54 78,3% 18,1% 37 53,6% 33,0% 10 14,5% 2,2% 69 100,0% 8,8%
Switzerland 13 50,0% 4,3% 1 3,8% 0,9% 13 50,0% 2,9% 26 100,0% 3,3%
UK 9 100,0% 3,0% 9 100,0% 8,0% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,2%

Total 299 38,3% 100,0% 112 14,4% 100,0% 452 57,9% 100,0% 780 100,0% 100,0%

Section 08 Question 53 Page 1(5) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 15 1,5% 18 1,9%

Belgium 29 3,0% 7 0,7%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 12 1,2% 42 4,3%
Croatia 3 0,3% 36 3,7%

Czech Republic 6 0,6% 34 3,5%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 19 2,0% 22 2,3%
France 16 1,7% 5 0,5%
FYROM 4 0,4% 12 1,2%

Germany 58 6,0% 40 4,1%
Greece 15 1,5% 16 1,7%

Inpatients
Table %
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Regular provision of patient care service in view of medication errors - inpatients in 
2010 (n=968)

Hungary 22 2,3% 23 2,4%
Ireland 26 2,7% 3 0,3%

Italy 80 8,3% 35 3,6%
Latvia 4 0,4% 24 2,5%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 10 1,0% 0 0,0%
Norway 6 0,6% 8 0,8%
Poland 8 0,8% 26 2,7%

Portugal 19 2,0% 7 0,7%
Serbia 17 1,8% 13 1,3%

Slovakia 13 1,3% 45 4,6%
Slovenia 9 0,9% 14 1,4%

Spain 48 5,0% 12 1,2%
Sweden 4 0,4% 11 1,1%

Switzerland 14 1,4% 5 0,5%
UK 14 1,4% 0 0,0%
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Total 484 50,0% 484 50,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,2% 2,3% 3,5%
Belgium 0,9% 0,6% 1,5%
Croatia 0,3% 1,2% 1,5%
Czech Republic 0,5% 8,1% 8,6%
Denmark 0,8% 0,5% 1,3%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,9% 3,3% 4,2%
France 1,3% 1,6% 2,9%
Germany 6,9% 9,8% 16,7%

Inpatients
Table %

10%

15%

20%

Regular provision of patient care service in view of medication errors - inpatients in 
2005 (n=780)

Germany 6,9% 9,8% 16,7%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 2,2% 5,2% 7,4%
Ireland 4,6% 1,0% 5,6%
Italy 3,3% 3,4% 6,7%
Lithuania 0,1% 2,5% 2,6%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 3,3% 0,2% 3,5%
Norway 0,4% 0,5% 0,9%
Poland 0,5% 4,2% 4,7%
Slovakia 0,3% 7,5% 7,8%
Slovenia 0,5% 2,6% 3,1%
Spain 6,9% 1,9% 8,8%
Switzerland 1,7% 1,6% 3,3%
UK 1,2% 0,0% 1,2%

Total 38,3% 61,7% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 32 3,3%

Belgium 1 0,1% 35 3,6%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 3 0,3% 51 5,3%
Croatia 0 0,0% 39 4,0%

Czech Republic 13 1,3% 27 2,8%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 4 0,4% 37 3,8%
France 4 0,4% 17 1,8%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 7 0,7% 91 9,4%
Greece 15 1,5% 16 1,7%

Outpatients
Table %
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Regular provision of patient care service in view of medication errors  - outpatients in 
2010 (n=968)

Hungary 12 1,2% 33 3,4%
Ireland 10 1,0% 19 2,0%

Italy 33 3,4% 82 8,5%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 3 0,3% 7 0,7%
Norway 5 0,5% 9 0,9%
Poland 0 0,0% 34 3,5%

Portugal 17 1,8% 9 0,9%
Serbia 5 0,5% 25 2,6%

Slovakia 6 0,6% 52 5,4%
Slovenia 1 0,1% 22 2,3%

Spain 47 4,9% 13 1,3%
Sweden 3 0,3% 12 1,2%

Switzerland 2 0,2% 17 1,8%
UK 12 1,2% 2 0,2%
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Total 207 21,4% 761 78,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,2% 3,5%
Belgium 0,0% 1,5% 1,5%
Croatia 0,0% 1,5% 1,5%
Czech Republic 1,9% 6,7% 8,6%
Denmark 0,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,0% 4,2% 4,2%
France 0 6% 2 3% 2 9%

Table %
Outpatients

15%

20%

Regular provision of patient care service in view of medication errors  - outpatients in 
2005 (n=780)

Yes No

France 0,6% 2,3% 2,9%
Germany 0,1% 16,6% 16,7%
Greece 1,2% 0,6% 1,8%
Hungary 0,8% 6,6% 7,4%
Ireland 1,4% 4,2% 5,6%
Italy 1,4% 5,3% 6,7%
Lithuania 0,0% 2,6% 2,6%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,4% 3,1% 3,5%
Norway 0,1% 0,8% 0,9%
Poland 0,1% 4,6% 4,7%
Slovakia 0,0% 7,8% 7,8%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 4,7% 4,1% 8,8%
Switzerland 0,1% 3,2% 3,3%
UK 1,2% 0,0% 1,2%

Total 14 4% 85 6% 100 0%

0%

5%

10%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No
Total 14,4% 85,6% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 18 1,9% 15 1,5%

Belgium 7 0,7% 29 3,0%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 41 4,2% 13 1,3%
Croatia 36 3,7% 3 0,3%

Czech Republic 27 2,8% 13 1,3%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 18 1,9% 0 0,0%
Finland 22 2,3% 19 2,0%
France 4 0,4% 17 1,8%
FYROM 12 1,2% 4 0,4%

Germany 40 4,1% 58 6,0%
Greece 16 1,7% 15 1,5%

None
Table %

8%
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14%

Regular provision of patient care service in view of medication errors - none in 2010 
(n=968)

Hungary 22 2,3% 23 2,4%
Ireland 3 0,3% 26 2,7%

Italy 34 3,5% 81 8,4%
Latvia 24 2,5% 4 0,4%

Lithuania 4 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 0 0,0% 10 1,0%
Norway 7 0,7% 7 0,7%
Poland 26 2,7% 8 0,8%

Portugal 5 0,5% 21 2,2%
Serbia 13 1,3% 17 1,8%

Slovakia 41 4,2% 17 1,8%
Slovenia 14 1,4% 9 0,9%

Spain 6 0,6% 54 5,6%
Sweden 9 0,9% 6 0,6%

Switzerland 5 0,5% 14 1,4%
UK 0 0,0% 14 1,4%
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Total 457 47,2% 511 52,8%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,3% 1,2% 3,5%
Belgium 0,6% 0,9% 1,5%
Croatia 1,3% 0,2% 1,5%
Czech Republic 6,5% 2,1% 8,6%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 1,8% 0,0% 1,8%
Finland 3,3% 0,9% 4,2%
France 1,4% 1,5% 2,9%
G 9 7% 7 0% 16 7%

None

Table %

10%

15%

20%

Regular provision of patient care service in view of medication errors - none in 2005 
(n=780)

Yes No

Germany 9,7% 7,0% 16,7%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 4,9% 2,5% 7,4%
Ireland 1,0% 4,6% 5,6%
Italy 3,2% 3,5% 6,7%
Lithuania 2,4% 0,2% 2,6%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 0,1% 3,4% 3,5%
Norway 0,5% 0,4% 0,9%
Poland 4,2% 0,5% 4,7%
Slovakia 7,6% 0,2% 7,8%
Slovenia 2,6% 0,5% 3,1%
Spain 1,3% 7,5% 8,8%
Switzerland 1,7% 1,6% 3,3%
UK 0,0% 1,2% 1,2%

Total 57,9% 42,1% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 45,5% 33,3% 18,8% 14,6% 3,0% 7,4% 6,3% 1,2% 54,5% 66,7% 75,0% -8,3%

Belgium 80,6% 58,3% 22,9% 35,4% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 19,4% 41,7% 77,1% -35,4%
BiH 50,0% 0,0% 50,0%

Bulgaria 22,2% 5,6% 75,9%
Croatia 7,7% 16,7% 0,0% 0,0% 92,3% 83,3%

Czech Republic 15,0% 6,0% 32,5% 22,4% 67,5% 76,1%
Denmark 100,0% 60,0% 33,3% 26,7% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 66,7% -26,7%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Finland 46,3% 21,2% 3,8% 17,4% 9,8% 0,0% 0,0% 0,0% 53,7% 78,8% 96,2% -17,4%
France 76,2% 43,5% 56,3% -12,8% 19,0% 21,7% 32,8% -11,1% 19,0% 47,8% 34,4% 13,4%
FYROM

Regular provision of patient care service in view of medication errors 
Row %

NoneInpatients Outpatients

FYROM 25,0% 0,0% 75,0%
Germany 59,2% 41,5% 39,3% 2,2% 7,1% 0,8% 1,1% -0,3% 40,8% 58,5% 60,7% -2,2%

Greece 48,4% 28,6% 0,0% 28,6% 48,4% 64,3% 100,0% -35,7% 51,6% 28,6% 0,0%
Hungary 48,9% 29,3% 44,8% -15,5% 26,7% 10,3% 8,6% 1,7% 48,9% 65,5% 53,4% 12,1%

Ireland 89,7% 81,8% 34,5% 25,0% 10,3% 18,2%
Italy 69,6% 50,0% 28,7% 21,2% 29,6% 48,1%

Latvia 14,3% 0,0% 85,7%
Lithuania 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0% 95,0%

Luxemburg 80,0% 25,0% 40,0% 0,0% 0,0% 75,0%
Netherlands 100,0% 96,3% 89,6% 6,7% 30,0% 11,1% 4,2% 6,9% 0,0% 3,7% 10,4% -6,7%

Norway 42,9% 42,9% 18,8% 24,2% 35,7% 14,3% 3,1% 50,0% 57,1% 78,1% -21,0%
Poland 23,5% 10,8% 0,0% 2,7% 76,5% 89,2%

Portugal 73,1% 65,4% 19,2%
Serbia 56,7% 16,7% 43,3%

Slovakia 22,4% 3,3% 8,6% -5,3% 10,3% 0,0% 1,7% -1,7% 70,7% 96,7% 89,7% 7,0%
Slovenia 39,1% 16,7% 8,7% 8,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 60,9% 83,3% 91,3% -8,0%

Spain 80,0% 78,3% 74,6% 3,7% 78,3% 53,6% 46,0% 7,6% 10,0% 14,5% 17,5% -3,0%
S dSweden 26,7% 20,0% 20,0% 32,0% 60,0% 60,0%

Switzerland 73,7% 50,0% 39,4% 10,6% 10,5% 3,8% 3,0% 0,8% 26,3% 50,0% 57,6% -7,6%
UK 100,0% 100,0% 93,3% 6,7% 85,7% 100,0% 65,3% 34,7% 0,0% 0,0% 6,7% -6,7%

Total 50,0% 38,3% 44,1% -5,8% 21,4% 14,4% 18,7% -4,3% 47,2% 51,4% -4,2%
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Regular provision of patient care service in view of medication errors -
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Question 54 - A written report is filed in a patient's medical record for every pharmacist intervention related to patient care for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 8 22,2% 5,7% 0 0,0% 0,0% 28 77,8% 3,5% 36 100,0% 3,8%

Belgium 6 17,1% 4,3% 0 0,0% 0,0% 29 82,9% 3,6% 35 100,0% 3,7%
BiH 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,7% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 3 5,6% 2,1% 0 0,0% 0,0% 51 94,4% 6,4% 54 100,0% 5,7%
Croatia 1 2,5% 0,7% 0 0,0% 0,0% 39 97,5% 4,9% 40 100,0% 4,2%

Czech Republic 1 2,5% 0,7% 0 0,0% 0,0% 39 97,5% 4,9% 40 100,0% 4,2%
Denmark 2 33,3% 1,4% 0 0,0% 0,0% 4 66,7% 0,5% 6 100,0% 0,6%

Estonia 1 5,6% 0,7% 0 0,0% 0,0% 17 94,4% 2,1% 18 100,0% 1,9%
Finland 4 11,1% 2,9% 2 5,6% 4,0% 32 88,9% 4,0% 36 100,0% 3,8%
France 12 57,1% 8,6% 2 9,5% 4,0% 9 42,9% 1,1% 21 100,0% 2,2%
FYROM 1 6,3% 0,7% 0 0,0% 0,0% 15 93,8% 1,9% 16 100,0% 1,7%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions 
Inpatients Outpatients None Total

, 0,7% , 0,0% , 1,9% 16 , 1,7%
Germany 23 23,7% 16,4% 5 5,2% 10,0% 74 76,3% 9,2% 97 100,0% 10,2%

Greece 4 12,9% 2,9% 4 12,9% 8,0% 27 87,1% 3,4% 31 100,0% 3,3%
Hungary 7 16,7% 5,0% 5 11,9% 10,0% 35 83,3% 4,4% 42 100,0% 4,4%
Ireland 9 31,0% 6,4% 3 10,3% 6,0% 19 65,5% 2,4% 29 100,0% 3,1%

Italy 6 5,2% 4,3% 3 2,6% 6,0% 110 94,8% 13,7% 116 100,0% 12,2%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,4% 27 100,0% 2,8%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,2% 2 100,0% 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 2,0% 4 80,0% 0,5% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 4 44,4% 2,9% 3 33,3% 6,0% 5 55,6% 0,6% 9 100,0% 0,9%
Norway 2 13,3% 1,4% 0 0,0% 0,0% 13 86,7% 1,6% 15 100,0% 1,6%
Poland 5 16,7% 3,6% 0 0,0% 0,0% 25 83,3% 3,1% 30 100,0% 3,2%

Portugal 8 33,3% 5,7% 2 8,3% 4,0% 16 66,7% 2,0% 24 100,0% 2,5%
Serbia 2 6,9% 1,4% 1 3,4% 2,0% 27 93,1% 3,4% 29 100,0% 3,1%

Slovakia 1 1,7% 0,7% 0 0,0% 0,0% 57 98,3% 7,1% 58 100,0% 6,1%
Slovenia 3 13,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 20 87,0% 2,5% 23 100,0% 2,4%

Spain 20 34,5% 14,3% 17 29,3% 34,0% 31 53,4% 3,9% 58 100,0% 6,1%
Sweden 1 7,1% 0,7% 0 0,0% 0,0% 13 92,9% 1,6% 14 100,0% 1,5%, 0,7% , 0,0% , 1,6% 14 , 1,5%

Switzerland 2 10,5% 1,4% 0 0,0% 0,0% 17 89,5% 2,1% 19 100,0% 2,0%
UK 4 28,6% 2,9% 2 14,3% 4,0% 10 71,4% 1,2% 14 100,0% 1,5%

Total 140 14,7% 100,0% 50 5,3% 100,0% 801 84,3% 100,0% 950 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 3 11,1% 2,4% 1 3,7% 3,3% 24 88,9% 3,9% 27 100,0% 3,6%

Belgium 1 7,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 12 92,3% 2,0% 13 100,0% 1,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 1 8,3% 3,3% 11 91,7% 1,8% 12 100,0% 1,6%
Czech Republic 2 3,2% 1,6% 1 1,6% 3,3% 60 95,2% 9,9% 63 100,0% 8,5%
Denmark 2 22,2% 1,6% 0 0,0% 0,0% 7 77,8% 1,2% 9 100,0% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 14 100,0% 1,9%
Finland 1 3,6% 0,8% 0 0,0% 0,0% 27 96,4% 4,4% 28 100,0% 3,8%
France 7 31,8% 5,6% 2 9,1% 6,7% 15 68,2% 2,5% 22 100,0% 3,0%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record 
Inpatients Outpatients None Total

, % , % , % , % , % , % , % , %
Germany 30 23,8% 23,8% 0 0,0% 0,0% 96 76,2% 15,8% 126 100,0% 17,0%
Greece 2 15,4% 1,6% 4 30,8% 13,3% 9 69,2% 1,5% 13 100,0% 1,7%
Hungary 13 25,0% 10,3% 6 11,5% 20,0% 36 69,2% 5,9% 52 100,0% 7,0%
Ireland 10 24,4% 7,9% 0 0,0% 0,0% 31 75,6% 5,1% 41 100,0% 5,5%
Italy 8 16,7% 6,3% 2 4,2% 6,7% 39 81,3% 6,4% 48 100,0% 6,5%
Lithuania 1 4,8% 0,8% 0 0,0% 0,0% 20 95,2% 3,3% 21 100,0% 2,8%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,7% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 8 30,8% 6,3% 1 3,8% 3,3% 19 73,1% 3,1% 26 100,0% 3,5%
Norway 1 16,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 5 83,3% 0,8% 6 100,0% 0,8%
Poland 1 2,9% 0,8% 0 0,0% 0,0% 33 97,1% 5,4% 34 100,0% 4,6%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 60 100,0% 9,9% 60 100,0% 8,1%
Slovenia 1 4,2% 0,8% 0 0,0% 0,0% 23 95,8% 3,8% 24 100,0% 3,2%
Spain 26 38,2% 20,6% 10 14,7% 33,3% 40 58,8% 6,6% 68 100,0% 9,2%
Switzerland 5 19,2% 4,0% 1 3,8% 3,3% 21 80,8% 3,5% 26 100,0% 3,5%
UK 4 66,7% 3,2% 1 16,7% 3,3% 2 33,3% 0,3% 6 100,0% 0,8%

Total 126 17,0% 100,0% 30 4,0% 100,0% 608 81,8% 100,0% 743 100,0% 100,0%, % , % , % , % , % , % , % , %
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 8 0,8% 28 2,9%

Belgium 6 0,6% 29 3,1%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 3 0,3% 51 5,4%
Croatia 1 0,1% 39 4,1%

Czech Republic 1 0,1% 39 4,1%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 4 0,4% 32 3,4%
France 12 1,3% 9 0,9%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 23 2,4% 74 7,8%
Greece 4 0,4% 27 2,8%

Inpatients
Table %

6%
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14%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record  -
inpatients in 2010 (n=950)

Hungary 7 0,7% 35 3,7%
Ireland 9 0,9% 20 2,1%

Italy 6 0,6% 110 11,6%
Latvia 0 0,0% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 2 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 4 0,4% 5 0,5%
Norway 2 0,2% 13 1,4%
Poland 5 0,5% 25 2,6%

Portugal 8 0,8% 16 1,7%
Serbia 2 0,2% 27 2,8%

Slovakia 1 0,1% 57 6,0%
Slovenia 3 0,3% 20 2,1%

Spain 20 2,1% 38 4,0%
Sweden 1 0,1% 13 1,4%

Switzerland 2 0,2% 17 1,8%
UK 4 0,4% 10 1,1%
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Total 140 14,7% 810 85,3%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,2% 3,6%
Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,0% 1,6% 1,6%
Czech Republic 0,3% 8,2% 8,5%
Denmark 0,3% 0,9% 1,2%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,1% 3,7% 3,8%
France 0,9% 2,1% 3,0%
German 4 0% 13 0% 17 0%

Inpatients
Table %

15%

20%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record  -
inpatients in 2005 (n=743)

Yes No

Germany 4,0% 13,0% 17,0%
Greece 0,3% 1,4% 1,7%
Hungary 1,7% 5,3% 7,0%
Ireland 1,3% 4,2% 5,5%
Italy 1,1% 5,4% 6,5%
Lithuania 0,1% 2,7% 2,8%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,1% 2,4% 3,5%
Norway 0,1% 0,7% 0,8%
Poland 0,1% 4,5% 4,6%
Slovakia 0,0% 8,1% 8,1%
Slovenia 0,1% 3,1% 3,2%
Spain 3,5% 5,7% 9,2%
Switzerland 0,7% 2,8% 3,5%
UK 0,5% 0,3% 0,8%

Total 17,0% 83,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 36 3,8%

Belgium 0 0,0% 35 3,7%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,7%
Croatia 0 0,0% 40 4,2%

Czech Republic 0 0,0% 40 4,2%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 2 0,2% 34 3,6%
France 2 0,2% 19 2,0%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 5 0,5% 92 9,7%
Greece 4 0,4% 27 2,8%

Outpatients
Table %
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Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record -
outpatients in 2010 (n=950)

Hungary 5 0,5% 37 3,9%
Ireland 3 0,3% 26 2,7%

Italy 3 0,3% 113 11,9%
Latvia 0 0,0% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 2 0,2%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 3 0,3% 6 0,6%
Norway 0 0,0% 15 1,6%
Poland 0 0,0% 30 3,2%

Portugal 2 0,2% 22 2,3%
Serbia 1 0,1% 28 2,9%

Slovakia 0 0,0% 58 6,1%
Slovenia 0 0,0% 23 2,4%

Spain 17 1,8% 41 4,3%
Sweden 0 0,0% 14 1,5%

Switzerland 0 0,0% 19 2,0%
UK 2 0,2% 12 1,3%

0%

2%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 50 5,3% 900 94,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,5% 3,6%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,1% 1,5% 1,6%
Czech Republic 0,1% 8,4% 8,5%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,0% 3,8% 3,8%
France 0 3% 2 7% 3 0%

Table %
Outpatients

15%

20%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record -
outpatients in 2005 (n=743)

France 0,3% 2,7% 3,0%
Germany 0,0% 17,0% 17,0%
Greece 0,5% 1,2% 1,7%
Hungary 0,8% 6,2% 7,0%
Ireland 0,0% 5,5% 5,5%
Italy 0,3% 6,2% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,1% 3,4% 3,5%
Norway 0,0% 0,8% 0,8%
Poland 0,0% 4,6% 4,6%
Slovakia 0,0% 8,1% 8,1%
Slovenia 0,0% 3,2% 3,2%
Spain 1,3% 7,9% 9,2%
Switzerland 0,1% 3,4% 3,5%
UK 0,1% 0,7% 0,8%

Total 4 0% 96 0% 100 0%
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Total 4,0% 96,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 28 2,9% 8 0,8%

Belgium 29 3,1% 6 0,6%
BiH 6 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 51 5,4% 3 0,3%
Croatia 39 4,1% 1 0,1%

Czech Republic 39 4,1% 1 0,1%
Denmark 4 0,4% 2 0,2%

Estonia 17 1,8% 1 0,1%
Finland 32 3,4% 4 0,4%
France 9 0,9% 12 1,3%
FYROM 15 1,6% 1 0,1%

Germany 74 7,8% 23 2,4%
Greece 27 2,8% 4 0,4%

None
Table %
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Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record - none in 
2010 (n=950)

Hungary 35 3,7% 7 0,7%
Ireland 19 2,0% 10 1,1%

Italy 110 11,6% 6 0,6%
Latvia 27 2,8% 0 0,0%

Lithuania 2 0,2% 0 0,0%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 5 0,5% 4 0,4%
Norway 13 1,4% 2 0,2%
Poland 25 2,6% 5 0,5%

Portugal 16 1,7% 8 0,8%
Serbia 27 2,8% 2 0,2%

Slovakia 57 6,0% 1 0,1%
Slovenia 20 2,1% 3 0,3%

Spain 31 3,3% 27 2,8%
Sweden 13 1,4% 1 0,1%

Switzerland 17 1,8% 2 0,2%
UK 10 1,1% 4 0,4%
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Total 801 84,3% 149 15,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,2% 0,4% 3,6%
Belgium 1,6% 0,1% 1,7%
Croatia 1,5% 0,1% 1,6%
Czech Republic 8,1% 0,4% 8,5%
Denmark 0,9% 0,3% 1,2%
Estonia 1,9% 0,0% 1,9%
Finland 3,6% 0,2% 3,8%
France 2,0% 1,0% 3,0%
G 12 9% 4 1% 17 0%

None
Table %

15%

20%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record - none in 
2005 (n=743)

Germany 12,9% 4,1% 17,0%
Greece 1,2% 0,5% 1,7%
Hungary 4,8% 2,2% 7,0%
Ireland 4,2% 1,3% 5,5%
Italy 5,2% 1,3% 6,5%
Lithuania 2,7% 0,1% 2,8%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 2,6% 0,9% 3,5%
Norway 0,7% 0,1% 0,8%
Poland 4,4% 0,2% 4,6%
Slovakia 8,1% 0,0% 8,1%
Slovenia 3,1% 0,1% 3,2%
Spain 5,4% 3,8% 9,2%
Switzerland 2,8% 0,7% 3,5%
UK 0,3% 0,5% 0,8%

Total 81,8% 18,2% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000 2.010,00 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 22,2% 11,1% 13,3% -2,2% 0,0% 3,7% 6,7%       -% 77,8% 88,9% 80,0% 8,9%

Belgium 17,1% 7,7% 14,7% -7,0% 0,0% 0,0% 0,0%       -% 82,9% 92,3% 85,3% 7,0%
BiH 0,0% 0,0%      -% 100,0%

Bulgaria 5,6% 0,0%        -% 94,4%
Croatia 2,5% 0,0% 0,0% 8,3%       -% 97,5% 91,7%

Czech Republic 2,5% 3,2% 0,0% 1,6%        -% 97,5% 95,2%
Denmark 33,3% 22,2% 40,0% -17,8% 0,0% 0,0% 0,0%       -% 66,7% 77,8% 60,0% 17,8%

Estonia 5,6% 0,0% 0,0% 0,0%       -% 94,4% 100,0%
Finland 11,1% 3,6% 7,3% -3,7% 5,6% 0,0% 2,4% 6,0% 88,9% 96,4% 92,7% 3,7%
France 57,1% 31,8% 17,3% 14,5% 9,5% 9,1% 1,9% 10,0% 42,9% 68,2% 82,7% -14,5%
FYROM 6 3% 0 0%      % 93 8%

Inpatients Outpatients

Regular provision of patient care service in view of medication errors 
Row %

None

FYROM 6,3% 0,0%      -% 93,8%
Germany 23,7% 23,8% 17,9% 5,9% 5,2% 0,0% 0,0% 6,0% 76,3% 76,2% 82,1% -5,9%

Greece 12,9% 15,4% 0,0% 15,4% 12,9% 30,8% 30,0% 13,0% 87,1% 69,2% 70,0%
Hungary 16,7% 25,0% 5,3% 19,7% 11,9% 11,5% 1,8% 13,0% 83,3% 69,2% 94,7% -25,5%

Ireland 31,0% 24,4% 10,3% 0,0% 11,0% 65,5% 75,6%
Italy 5,2% 16,7% 2,6% 4,2% 3,0% 94,8% 81,3%

Latvia 0,0% 0,0%      -% 100,0%
Lithuania 0,0% 4,8% 0,0% 0,0%         -% 100,0% 95,2%

Luxemburg 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%
Netherlands 44,4% 30,8% 17,0% 13,8% 33,3% 3,8% 0,0% 33,0% 55,6% 73,1% 83,0% -9,9%

Norway 13,3% 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%      -% 86,7% 83,3% 100,0% -16,7%
Poland 16,7% 2,9% 0,0% 0,0%      -% 83,3% 97,1%

Portugal 33,3% 8,3% 8,0% 66,7%
Serbia 6,9% 3,4% 4,0% 93,1%

Slovakia 1,7% 0,0% 4,1% -4,1% 0,0% 0,0% 2,0%        -% 98,3% 100,0% 93,9% 6,1%
Slovenia 13,0% 4,2% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0%        -% 87,0% 95,8% 100,0% -4,2%

Spain 34,5% 38,2% 21,3% 16,9% 29,3% 14,7% 8,2% 30,0% 53,4% 58,8% 77,0% -18,2%
Sweden 7 1% 8 7% 0 0% 8 7%      % 92 9% 87 0%Sweden 7,1% 8,7% 0,0% 8,7%      -% 92,9% 87,0%

Switzerland 10,5% 19,2% 9,7% 9,5% 0,0% 3,8% 0,0%           -% 89,5% 80,8% 90,3% -9,5%
UK 28,6% 66,7% 27,1% 39,6% 14,3% 16,7% 4,3% 14,0% 71,4% 33,3% 72,9% -39,6%

Total 14,7% 17,0% 13,6% 3,4% 5,3% 4,0% 2,8% 84,3% 81,8% 85,3% -3,5%

60%

80%

100%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record -
inpatients  - comparison between years

60%

80%

100%

Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record -
outpatients - comparison between years
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Written report of pharmacist intervention filed in the patients' medical record - none 
- comparison between years
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Question 55 - A written report is recorded in your pharmacy for every pharmacist intervention related to patient care for: 

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 8 24,2% 3,9% 0 0,0% 0,0% 25 75,8% 3,5% 33 100,0% 3,5%

Belgium 10 28,6% 4,9% 0 0,0% 0,0% 25 71,4% 3,5% 35 100,0% 3,7%
BiH 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,8% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 4 7,4% 2,0% 0 0,0% 0,0% 50 92,6% 7,0% 54 100,0% 5,8%
Croatia 1 2,6% 0,5% 0 0,0% 0,0% 38 97,4% 5,3% 39 100,0% 4,2%

Czech Republic 0 0,0% 0,0% 2 5,0% 2,1% 38 95,0% 5,3% 40 100,0% 4,3%
Denmark 1 16,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 5 83,3% 0,7% 6 100,0% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,5% 18 100,0% 1,9%
Finland 3 9,1% 1,5% 1 3,0% 1,1% 30 90,9% 4,2% 33 100,0% 3,5%
France 14 70,0% 6,8% 3 15,0% 3,2% 6 30,0% 0,8% 20 100,0% 2,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,2% 16 100,0% 1,7%

Regular provision of patient care service in view of adverse drug reactions 
Inpatients Outpatients None Total

FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,2% 16 100,0% 1,7%
Germany 24 25,0% 11,7% 6 6,3% 6,3% 71 74,0% 9,9% 96 100,0% 10,2%

Greece 5 16,1% 2,4% 5 16,1% 5,3% 26 83,9% 3,6% 31 100,0% 3,3%
Hungary 8 18,2% 3,9% 8 18,2% 8,4% 33 75,0% 4,6% 44 100,0% 4,7%
Ireland 12 42,9% 5,9% 6 21,4% 6,3% 15 53,6% 2,1% 28 100,0% 3,0%

Italy 39 33,6% 19,0% 20 17,2% 21,1% 77 66,4% 10,8% 116 100,0% 12,4%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,8% 27 100,0% 2,9%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 2 100,0% 0,2%
Luxemburg 1 20,0% 0,5% 1 20,0% 1,1% 3 60,0% 0,4% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 7 77,8% 3,4% 3 33,3% 3,2% 2 22,2% 0,3% 9 100,0% 1,0%
Norway 1 7,1% 0,5% 2 14,3% 2,1% 12 85,7% 1,7% 14 100,0% 1,5%
Poland 3 11,1% 1,5% 0 0,0% 0,0% 24 88,9% 3,4% 27 100,0% 2,9%

Portugal 10 41,7% 4,9% 6 25,0% 6,3% 14 58,3% 2,0% 24 100,0% 2,6%
Serbia 5 18,5% 2,4% 1 3,7% 1,1% 22 81,5% 3,1% 27 100,0% 2,9%

Slovakia 2 3,4% 1,0% 0 0,0% 0,0% 56 96,6% 7,8% 58 100,0% 6,2%
Slovenia 6 26,1% 2,9% 1 4,3% 1,1% 17 73,9% 2,4% 23 100,0% 2,5%

Spain 27 45,8% 13,2% 26 44,1% 27,4% 24 40,7% 3,4% 59 100,0% 6,3%
Sweden 3 21,4% 1,5% 1 7,1% 1,1% 11 78,6% 1,5% 14 100,0% 1,5%Sweden 3 21,4% 1,5% 1 7,1% 1,1% 11 78,6% 1,5% 14 100,0% 1,5%

Switzerland 6 31,6% 2,9% 1 5,3% 1,1% 13 68,4% 1,8% 19 100,0% 2,0%
UK 5 35,7% 2,4% 2 14,3% 2,1% 9 64,3% 1,3% 14 100,0% 1,5%

Total 205 21,9% 100,0% 95 10,1% 100,0% 715 76,3% 100,0% 937 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 9 32,1% 4,0% 2 7,1% 2,8% 19 67,9% 3,8% 28 100,0% 3,8%

Belgium 3 21,4% 1,3% 1 7,1% 1,4% 11 78,6% 2,2% 14 100,0% 1,9%
Croatia 4 30,8% 1,8% 0 0,0% 0,0% 9 69,2% 1,8% 13 100,0% 1,8%
Czech Republic 2 3,3% 0,9% 3 4,9% 4,2% 56 91,8% 11,2% 61 100,0% 8,3%
Denmark 2 22,2% 0,9% 0 0,0% 0,0% 7 77,8% 1,4% 9 100,0% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,0% 15 100,0% 2,0%
Finland 4 13,3% 1,8% 1 3,3% 1,4% 26 86,7% 5,2% 30 100,0% 4,1%
France 7 31,8% 3,1% 2 9,1% 2,8% 15 68,2% 3,0% 22 100,0% 3,0%

Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy 
Inpatients Outpatients None Total

France 7 31,8% 3,1% 2 9,1% 2,8% 15 68,2% 3,0% 22 100,0% 3,0%
Germany 47 37,9% 20,7% 3 2,4% 4,2% 78 62,9% 15,6% 124 100,0% 16,9%
Greece 3 23,1% 1,3% 4 30,8% 5,6% 9 69,2% 1,8% 13 100,0% 1,8%
Hungary 19 36,5% 8,4% 12 23,1% 16,7% 31 59,6% 6,2% 52 100,0% 7,1%
Ireland 26 63,4% 11,5% 4 9,8% 5,6% 15 36,6% 3,0% 41 100,0% 5,6%
Italy 13 31,7% 5,7% 2 4,9% 2,8% 27 65,9% 5,4% 41 100,0% 5,6%
Lithuania 2 10,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 18 90,0% 3,6% 20 100,0% 2,7%
Luxemburg 1 25,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,6% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 14 56,0% 6,2% 1 4,0% 1,4% 12 48,0% 2,4% 25 100,0% 3,4%
Norway 1 16,7% 0,4% 0 0,0% 0,0% 5 83,3% 1,0% 6 100,0% 0,8%
Poland 4 12,5% 1,8% 1 3,1% 1,4% 28 87,5% 5,6% 32 100,0% 4,4%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 60 100,0% 12,0% 60 100,0% 8,2%
Slovenia 3 12,5% 1,3% 2 8,3% 2,8% 21 87,5% 4,2% 24 100,0% 3,3%
Spain 43 63,2% 18,9% 30 44,1% 41,7% 21 30,9% 4,2% 68 100,0% 9,3%
Switzerland 15 57,7% 6,6% 2 7,7% 2,8% 11 42,3% 2,2% 26 100,0% 3,5%
UK 5 71,4% 2,2% 2 28,6% 2,8% 2 28,6% 0,4% 7 100,0% 1,0%

Total 227 30,9% 100,0% 72 9,8% 100,0% 499 67,9% 100,0% 735 100,0% 100,0%Total 227 30,9% 100,0% 72 9,8% 100,0% 499 67,9% 100,0% 735 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 8 0,9% 25 2,7%

Belgium 10 1,1% 25 2,7%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 4 0,4% 50 5,3%
Croatia 1 0,1% 38 4,1%

Czech Republic 0 0,0% 40 4,3%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 3 0,3% 30 3,2%
France 14 1,5% 6 0,6%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 24 2,6% 72 7,7%
Greece 5 0,5% 26 2,8%

Inpatients
Table %
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Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy  - inpatients in 
2010 (n=937)

Hungary 8 0,9% 36 3,8%
Ireland 12 1,3% 16 1,7%

Italy 39 4,2% 77 8,2%
Latvia 0 0,0% 27 2,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,2%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 7 0,7% 2 0,2%
Norway 1 0,1% 13 1,4%
Poland 3 0,3% 24 2,6%

Portugal 10 1,1% 14 1,5%
Serbia 5 0,5% 22 2,3%

Slovakia 2 0,2% 56 6,0%
Slovenia 6 0,6% 17 1,8%

Spain 27 2,9% 32 3,4%
Sweden 3 0,3% 11 1,2%

Switzerland 6 0,6% 13 1,4%
UK 5 0,5% 9 1,0%
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Total 205 21,9% 732 78,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,2% 2,6% 3,8%
Belgium 0,4% 1,5% 1,9%
Croatia 0,5% 1,3% 1,8%
Czech Republic 0,3% 8,0% 8,3%
Denmark 0,3% 0,9% 1,2%
Estonia 0,0% 2,0% 2,0%
Finland 0,5% 3,6% 4,1%
France 1,0% 2,0% 3,0%
German 6 4% 10 5% 16 9%

Inpatients
Table %

10%

15%

20%

Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy  - inpatients in 
2005 (n=735)

Yes No

Germany 6,4% 10,5% 16,9%
Greece 0,4% 1,4% 1,8%
Hungary 2,6% 4,5% 7,1%
Ireland 3,5% 2,1% 5,6%
Italy 1,8% 3,8% 5,6%
Lithuania 0,3% 2,4% 2,7%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 1,9% 1,5% 3,4%
Norway 0,1% 0,7% 0,8%
Poland 0,5% 3,9% 4,4%
Slovakia 0,0% 8,2% 8,2%
Slovenia 0,4% 2,9% 3,3%
Spain 5,9% 3,4% 9,3%
Switzerland 2,0% 1,5% 3,5%
UK 0,7% 0,3% 1,0%

Total 30,9% 69,1% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 33 3,5%

Belgium 0 0,0% 35 3,7%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 54 5,8%
Croatia 0 0,0% 39 4,2%

Czech Republic 2 0,2% 38 4,1%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 1 0,1% 32 3,4%
France 3 0,3% 17 1,8%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 6 0,6% 90 9,6%
Greece 5 0,5% 26 2,8%

Outpatients
Table %
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Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy - outpatients in 
2010 (n=937)

Hungary 8 0,9% 36 3,8%
Ireland 6 0,6% 22 2,3%

Italy 20 2,1% 96 10,2%
Latvia 0 0,0% 27 2,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,2%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 3 0,3% 6 0,6%
Norway 2 0,2% 12 1,3%
Poland 0 0,0% 27 2,9%

Portugal 6 0,6% 18 1,9%
Serbia 1 0,1% 26 2,8%

Slovakia 0 0,0% 58 6,2%
Slovenia 1 0,1% 22 2,3%

Spain 26 2,8% 33 3,5%
Sweden 1 0,1% 13 1,4%

Switzerland 1 0,1% 18 1,9%
UK 2 0,2% 12 1,3%
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Total 95 10,1% 842 89,9%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,5% 3,8%
Belgium 0,1% 1,8% 1,9%
Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 0,4% 7,9% 8,3%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,0% 2,0% 2,0%
Finland 0,1% 4,0% 4,1%
France 0 3% 2 7% 3 0%

Table %
Outpatients
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20%

Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy - outpatients in 
2005 (n=735)

France 0,3% 2,7% 3,0%
Germany 0,4% 16,5% 16,9%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 1,6% 5,5% 7,1%
Ireland 0,5% 5,1% 5,6%
Italy 0,3% 5,3% 5,6%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,1% 3,3% 3,4%
Norway 0,0% 0,8% 0,8%
Poland 0,1% 4,3% 4,4%
Slovakia 0,0% 8,2% 8,2%
Slovenia 0,3% 3,0% 3,3%
Spain 4,1% 5,2% 9,3%
Switzerland 0,3% 3,2% 3,5%
UK 0,3% 0,7% 1,0%

Total 9 8% 90 2% 100 0%
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Total 9,8% 90,2% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 25 2,7% 8 0,9%

Belgium 25 2,7% 10 1,1%
BiH 6 0,6% 0 0,0%

Bulgaria 50 5,3% 4 0,4%
Croatia 38 4,1% 1 0,1%

Czech Republic 38 4,1% 2 0,2%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 18 1,9% 0 0,0%
Finland 30 3,2% 3 0,3%
France 6 0,6% 14 1,5%
FYROM 16 1,7% 0 0,0%

Germany 71 7,6% 25 2,7%
Greece 26 2,8% 5 0,5%

None
Table %

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy - none in 2010 
(n=937)

Hungary 33 3,5% 11 1,2%
Ireland 15 1,6% 13 1,4%

Italy 77 8,2% 39 4,2%
Latvia 27 2,9% 0 0,0%

Lithuania 2 0,2% 0 0,0%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 2 0,2% 7 0,7%
Norway 12 1,3% 2 0,2%
Poland 24 2,6% 3 0,3%

Portugal 14 1,5% 10 1,1%
Serbia 22 2,3% 5 0,5%

Slovakia 56 6,0% 2 0,2%
Slovenia 17 1,8% 6 0,6%

Spain 24 2,6% 35 3,7%
Sweden 11 1,2% 3 0,3%

Switzerland 13 1,4% 6 0,6%
UK 9 1,0% 5 0,5%
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Total 715 76,3% 222 23,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,6% 1,2% 3,8%
Belgium 1,5% 0,4% 1,9%
Croatia 1,2% 0,6% 1,8%
Czech Republic 7,6% 0,7% 8,3%
Denmark 1,0% 0,2% 1,2%
Estonia 2,0% 0,0% 2,0%
Finland 3,5% 0,6% 4,1%
France 2,0% 1,0% 3,0%
G 10 6% 6 3% 16 9%

None
Table %
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Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy - none in 2005 
(n=735)

Germany 10,6% 6,3% 16,9%
Greece 1,2% 0,6% 1,8%
Hungary 4,2% 2,9% 7,1%
Ireland 2,0% 3,6% 5,6%
Italy 3,7% 1,9% 5,6%
Lithuania 2,4% 0,3% 2,7%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 1,6% 1,8% 3,4%
Norway 0,7% 0,1% 0,8%
Poland 3,8% 0,6% 4,4%
Slovakia 8,2% 0,0% 8,2%
Slovenia 2,9% 0,4% 3,3%
Spain 2,9% 6,4% 9,3%
Switzerland 1,5% 2,0% 3,5%
UK 0,3% 0,7% 1,0%

Total 67,9% 32,1% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 24,2% 32,1% 13,3% 18,8% 0,0% 7,1% 6,7% 0,4% 75,8% 67,9% 80,0% -12,1%

Belgium 28,6% 21,4% 17,6% 3,8% 0,0% 7,1% 5,9% 1,2% 71,4% 78,6% 79,4% -0,8%
BiH 0,0% 0,0% 100,0%

Bulgaria 7,4% 0,0% 92,6%
Croatia 2,6% 30,8% 0,0% 0,0% 97,4% 69,2%

Czech Republic 0,0% 3,3% 5,0% 4,9% 95,0% 91,8%
Denmark 16,7% 22,2% 33,3% -11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 83,3% 77,8% 66,7% 11,1%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Finland 9,1% 13,3% 4,5% 8,8% 3,0% 3,3% 0,0% 3,3% 90,9% 86,7% 95,5% -8,8%
France 70,0% 31,8% 31,3% 0,6% 15,0% 9,1% 8,3% 0,8% 30,0% 68,2% 66,7% 1,5%
FYROM 0 0% 0 0% 100 0%

Inpatients Outpatients

Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy 
Row %

None

FYROM 0,0% 0,0% 100,0%
Germany 25,0% 37,9% 27,4% 10,5% 6,3% 2,4% 0,0% 2,4% 74,0% 62,9% 72,6% -9,7%

Greece 16,1% 23,1% 0,0% 23,1% 16,1% 30,8% 25,0% 5,8% 83,9% 69,2% 75,0%
Hungary 18,2% 36,5% 14,5% 22,0% 18,2% 23,1% 1,8% 21,3% 75,0% 59,6% 85,5% -25,9%

Ireland 42,9% 63,4% 21,4% 9,8% 53,6% 36,6%
Italy 33,6% 31,7% 17,2% 4,9% 66,4% 65,9%

Latvia 0,0% 0,0% 100,0%
Lithuania 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0% 90,0%

Luxemburg 20,0% 25,0% 20,0% 0,0% 60,0% 75,0%
Netherlands 77,8% 56,0% 39,1% 16,9% 33,3% 4,0% 2,2% 1,8% 22,2% 48,0% 60,9% -12,9%

Norway 7,1% 16,7% 13,8% 2,9% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 85,7% 83,3% 86,2% -2,9%
Poland 11,1% 12,5% 0,0% 3,1% 88,9% 87,5%

Portugal 41,7% 25,0% 58,3%
Serbia 18,5% 3,7% 81,5%

Slovakia 3,4% 0,0% 8,0% -8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 96,6% 100,0% 92,0% 8,0%
Slovenia 26,1% 12,5% 8,7% 3,8% 4,3% 8,3% 4,3% 4,0% 73,9% 87,5% 91,3% -3,8%

Spain 45,8% 63,2% 57,1% 6,1% 44,1% 44,1% 27,0% 17,1% 40,7% 30,9% 41,3% -10,4%
Sweden 21 4% 0 0% 7 1% 4 8% 78 6% 95 2%Sweden 21,4% 0,0% 7,1% 4,8% 78,6% 95,2%

Switzerland 31,6% 57,7% 35,5% 22,2% 5,3% 7,7% 12,9% -5,2% 68,4% 42,3% 54,8% -12,5%
UK 35,7% 71,4% 67,2% 4,2% 14,3% 28,6% 36,1% -7,5% 64,3% 28,6% 29,5% -0,9%

Total 21,9% 30,9% 28,2% 2,7% 10,1% 9,8% 9,1% 0,7% 76,3% 67,9% 69,9% -2,0%
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Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy - inpatients  -
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outpatients - comparison between years

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

2010 2005 2000

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

2010 2005 2000

20%

40%

60%

80%

100%

Written report of pharmacist intervention recorded in the pharmacy - none -
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Question 56X1 - Pharmacists' participation in research  (including clinical drug trials) for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 20 57,1% 4,2% 5 14,3% 1,8% 14 40,0% 3,4% 35 100,0% 3,6%

Belgium 26 74,3% 5,4% 15 42,9% 5,5% 6 17,1% 1,5% 35 100,0% 3,6%
BiH 3 50,0% 0,6% 3 50,0% 1,1% 3 50,0% 0,7% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 9 16,7% 1,9% 9 16,7% 3,3% 41 75,9% 10,0% 54 100,0% 5,6%
Croatia 6 15,8% 1,2% 2 5,3% 0,7% 31 81,6% 7,6% 38 100,0% 4,0%

Czech Republic 28 68,3% 5,8% 2 4,9% 0,7% 13 31,7% 3,2% 41 100,0% 4,3%
Denmark 6 100,0% 1,2% 3 50,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%

Estonia 3 16,7% 0,6% 0 0,0% 0,0% 15 83,3% 3,7% 18 100,0% 1,9%
Finland 9 22,5% 1,9% 5 12,5% 1,8% 28 70,0% 6,8% 40 100,0% 4,2%
France 11 52,4% 2,3% 8 38,1% 2,9% 7 33,3% 1,7% 21 100,0% 2,2%
FYROM 1 6,3% 0,2% 4 25,0% 1,5% 12 75,0% 2,9% 16 100,0% 1,7%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) 
Inpatients Outpatients None Total

, 0,2% , 1,5% , 2,9% 16 , 1,7%
Germany 65 66,3% 13,5% 20 20,4% 7,4% 32 32,7% 7,8% 98 100,0% 10,2%

Greece 11 36,7% 2,3% 2 6,7% 0,7% 19 63,3% 4,6% 30 100,0% 3,1%
Hungary 28 59,6% 5,8% 14 29,8% 5,1% 15 31,9% 3,7% 47 100,0% 4,9%
Ireland 17 58,6% 3,5% 11 37,9% 4,0% 9 31,0% 2,2% 29 100,0% 3,0%

Italy 60 52,2% 12,5% 69 60,0% 25,4% 28 24,3% 6,8% 115 100,0% 12,0%
Latvia 0 0,0% 0,0% 1 3,6% 0,4% 27 96,4% 6,6% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,4% 3 75,0% 0,7% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 3 60,0% 0,6% 3 60,0% 1,1% 1 20,0% 0,2% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 9 100,0% 1,9% 4 44,4% 1,5% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 0,9%
Norway 13 86,7% 2,7% 2 13,3% 0,7% 2 13,3% 0,5% 15 100,0% 1,6%
Poland 5 17,2% 1,0% 0 0,0% 0,0% 24 82,8% 5,9% 29 100,0% 3,0%

Portugal 21 87,5% 4,4% 9 37,5% 3,3% 3 12,5% 0,7% 24 100,0% 2,5%
Serbia 9 31,0% 1,9% 8 27,6% 2,9% 16 55,2% 3,9% 29 100,0% 3,0%

Slovakia 29 50,0% 6,0% 4 6,9% 1,5% 29 50,0% 7,1% 58 100,0% 6,0%
Slovenia 8 34,8% 1,7% 2 8,7% 0,7% 14 60,9% 3,4% 23 100,0% 2,4%

Spain 48 84,2% 10,0% 43 75,4% 15,8% 3 5,3% 0,7% 57 100,0% 5,9%
Sweden 7 43,8% 1,5% 4 25,0% 1,5% 8 50,0% 2,0% 16 100,0% 1,7%, 1,5% , 1,5% , 2,0% 16 , 1,7%

Switzerland 13 68,4% 2,7% 10 52,6% 3,7% 5 26,3% 1,2% 19 100,0% 2,0%
UK 13 92,9% 2,7% 9 64,3% 3,3% 1 7,1% 0,2% 14 100,0% 1,5%

Total 481 50,2% 100,0% 272 28,4% 100,0% 409 42,6% 100,0% 959 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 18 60,0% 4,5% 7 23,3% 3,3% 12 40,0% 3,3% 30 100,0% 3,8%

Belgium 11 78,6% 2,7% 8 57,1% 3,8% 3 21,4% 0,8% 14 100,0% 1,8%
Croatia 2 14,3% 0,5% 0 0,0% 0,0% 12 85,7% 3,3% 14 100,0% 1,8%
Czech Republic 19 36,5% 4,7% 11 21,2% 5,2% 32 61,5% 8,8% 52 100,0% 6,6%
Denmark 8 80,0% 2,0% 3 30,0% 1,4% 2 20,0% 0,5% 10 100,0% 1,3%
Estonia 2 13,3% 0,5% 1 6,7% 0,5% 13 86,7% 3,6% 15 100,0% 1,9%
Finland 13 39,4% 3,2% 8 24,2% 3,8% 17 51,5% 4,7% 33 100,0% 4,2%
France 14 66,7% 3,5% 11 52,4% 5,2% 6 28,6% 1,6% 21 100,0% 2,7%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) 
Inpatients Outpatients None Total

, % , % , % , % , % , % , % , %
Germany 73 54,5% 18,2% 23 17,2% 10,8% 59 44,0% 16,2% 134 100,0% 17,1%
Greece 6 46,2% 1,5% 5 38,5% 2,3% 7 53,8% 1,9% 13 100,0% 1,7%
Hungary 31 51,7% 7,7% 14 23,3% 6,6% 26 43,3% 7,1% 60 100,0% 7,7%
Ireland 23 52,3% 5,7% 19 43,2% 8,9% 18 40,9% 4,9% 44 100,0% 5,6%
Italy 31 60,8% 7,7% 7 13,7% 3,3% 20 39,2% 5,5% 51 100,0% 6,5%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 21 100,0% 5,8% 21 100,0% 2,7%
Luxemburg 2 50,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,5% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 26 96,3% 6,5% 19 70,4% 8,9% 1 3,7% 0,3% 27 100,0% 3,4%
Norway 7 87,5% 1,7% 4 50,0% 1,9% 1 12,5% 0,3% 8 100,0% 1,0%
Poland 15 35,7% 3,7% 5 11,9% 2,3% 27 64,3% 7,4% 42 100,0% 5,4%
Slovakia 14 23,0% 3,5% 4 6,6% 1,9% 45 73,8% 12,4% 61 100,0% 7,8%
Slovenia 9 36,0% 2,2% 2 8,0% 0,9% 16 64,0% 4,4% 25 100,0% 3,2%
Spain 51 73,9% 12,7% 46 66,7% 21,6% 16 23,2% 4,4% 69 100,0% 8,8%
Switzerland 19 70,4% 4,7% 8 29,6% 3,8% 7 25,9% 1,9% 27 100,0% 3,4%
UK 8 88,9% 2,0% 8 88,9% 3,8% 1 11,1% 0,3% 9 100,0% 1,1%

Total 402 51,3% 100,0% 213 27,2% 100,0% 364 46,4% 100,0% 784 100,0% 100,0%, % , % , % , % , % , % , % , %
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 20 2,1% 15 1,6%

Belgium 26 2,7% 9 0,9%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 9 0,9% 45 4,7%
Croatia 6 0,6% 32 3,3%

Czech Republic 28 2,9% 13 1,4%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 9 0,9% 31 3,2%
France 11 1,1% 10 1,0%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 65 6,8% 33 3,4%
Greece 11 1,1% 19 2,0%

Inpatients
Table %
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Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - inpatients in 2010 (n=959)

Hungary 28 2,9% 19 2,0%
Ireland 17 1,8% 12 1,3%

Italy 60 6,3% 55 5,7%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 9 0,9% 0 0,0%
Norway 13 1,4% 2 0,2%
Poland 5 0,5% 24 2,5%

Portugal 21 2,2% 3 0,3%
Serbia 9 0,9% 20 2,1%

Slovakia 29 3,0% 29 3,0%
Slovenia 8 0,8% 15 1,6%

Spain 48 5,0% 9 0,9%
Sweden 7 0,7% 9 0,9%

Switzerland 13 1,4% 6 0,6%
UK 13 1,4% 1 0,1%
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Total 481 50,2% 478 49,8%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,3% 1,5% 3,8%
Belgium 1,4% 0,4% 1,8%
Croatia 0,3% 1,5% 1,8%
Czech Republic 2,4% 4,2% 6,6%
Denmark 1,0% 0,3% 1,3%
Estonia 0,3% 1,6% 1,9%
Finland 1,7% 2,5% 4,2%
France 1,8% 0,9% 2,7%
Germany 9,3% 7,8% 17,1%

0 8% 0 9% 1 7%

Inpatients
Table %

10%
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Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - inpatients in 2005 (n=784)

Yes No

Greece 0,8% 0,9% 1,7%
Hungary 4,0% 3,7% 7,7%
Ireland 2,9% 2,7% 5,6%
Italy 4,0% 2,5% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 3,3% 0,1% 3,4%
Norway 0,9% 0,1% 1,0%
Poland 1,9% 3,5% 5,4%
Slovakia 1,8% 6,0% 7,8%
Slovenia 1,1% 2,1% 3,2%
Spain 6,5% 2,3% 8,8%
Switzerland 2,4% 1,0% 3,4%
UK 1,0% 0,1% 1,1%

Total 51,3% 48,7% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 5 0,5% 30 3,1%

Belgium 15 1,6% 20 2,1%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 9 0,9% 45 4,7%
Croatia 2 0,2% 36 3,8%

Czech Republic 2 0,2% 39 4,1%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 5 0,5% 35 3,6%
France 8 0,8% 13 1,4%
FYROM 4 0,4% 12 1,3%

Germany 20 2,1% 78 8,1%
Greece 2 0,2% 28 2,9%

Outpatients
Table %
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14%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - outpatients in 2010 
(n=959)

Hungary 14 1,5% 33 3,4%
Ireland 11 1,1% 18 1,9%

Italy 69 7,2% 46 4,8%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 4 0,4% 5 0,5%
Norway 2 0,2% 13 1,4%
Poland 0 0,0% 29 3,0%

Portugal 9 0,9% 15 1,6%
Serbia 8 0,8% 21 2,2%

Slovakia 4 0,4% 54 5,6%
Slovenia 2 0,2% 21 2,2%

Spain 43 4,5% 14 1,5%
Sweden 4 0,4% 12 1,3%

Switzerland 10 1,0% 9 0,9%
UK 9 0,9% 5 0,5%
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Total 272 28,4% 687 71,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,9% 2,9% 3,8%
Belgium 1,0% 0,8% 1,8%
Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 1,4% 5,2% 6,6%
Denmark 0,4% 0,9% 1,3%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 1,0% 3,2% 4,2%
France 1,4% 1,3% 2,7%
Germany 2,9% 14,2% 17,1%

0 6% 1 1% 1 7%

Table %
Outpatients

10%

15%

20%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - outpatients in 2005 
(n=784)

Greece 0,6% 1,1% 1,7%
Hungary 1,8% 5,9% 7,7%
Ireland 2,4% 3,2% 5,6%
Italy 0,9% 5,6% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 2,4% 1,0% 3,4%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%
Poland 0,6% 4,8% 5,4%
Slovakia 0,5% 7,3% 7,8%
Slovenia 0,3% 2,9% 3,2%
Spain 5,9% 2,9% 8,8%
Switzerland 1,0% 2,4% 3,4%
UK 1,0% 0,1% 1,1%

Total 27,2% 72,8% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 14 1,5% 21 2,2%

Belgium 6 0,6% 29 3,0%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 41 4,3% 13 1,4%
Croatia 31 3,2% 7 0,7%

Czech Republic 13 1,4% 28 2,9%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 15 1,6% 3 0,3%
Finland 28 2,9% 12 1,3%
France 7 0,7% 14 1,5%
FYROM 12 1,3% 4 0,4%

Germany 32 3,3% 66 6,9%
Greece 19 2,0% 11 1,1%

None
Table %

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - none in 2010 (n=932)

Hungary 15 1,6% 32 3,3%
Ireland 9 0,9% 20 2,1%

Italy 28 2,9% 87 9,1%
Latvia 27 2,8% 1 0,1%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 0 0,0% 9 0,9%
Norway 2 0,2% 13 1,4%
Poland 24 2,5% 5 0,5%

Portugal 3 0,3% 21 2,2%
Serbia 16 1,7% 13 1,4%

Slovakia 29 3,0% 29 3,0%
Slovenia 14 1,5% 9 0,9%

Spain 3 0,3% 54 5,6%
Sweden 8 0,8% 8 0,8%

Switzerland 5 0,5% 14 1,5%
UK 1 0,1% 13 1,4%
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Total 409 42,6% 550 57,4%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,5% 2,3% 3,8%
Belgium 0,4% 1,4% 1,8%
Croatia 1,5% 0,3% 1,8%
Czech Republic 4,1% 2,5% 6,6%
Denmark 0,3% 1,0% 1,3%
Estonia 1,7% 0,2% 1,9%
Finland 2,2% 2,0% 4,2%
France 0,8% 1,9% 2,7%
G 7 5% 9 6% 17 1%

None
Table %

15%

20%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - none in 2005 (n=784)

Germany 7,5% 9,6% 17,1%
Greece 0,9% 0,8% 1,7%
Hungary 3,3% 4,4% 7,7%
Ireland 2,3% 3,3% 5,6%
Italy 2,6% 3,9% 6,5%
Lithuania 2,7% 0,0% 2,7%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 0,1% 3,3% 3,4%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 3,4% 2,0% 5,4%
Slovakia 5,7% 2,1% 7,8%
Slovenia 2,0% 1,2% 3,2%
Spain 2,0% 6,8% 8,8%
Switzerland 0,9% 2,5% 3,4%
UK 0,1% 1,0% 1,1%

Total 46,4% 53,6% 100,0%
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Question 56X2 - Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 1 2,9% 0,2% 4 11,4% 1,5% 30 85,7% 7,3% 35 100,0% 3,6%

Belgium 5 14,3% 1,0% 15 42,9% 5,5% 17 48,6% 4,2% 35 100,0% 3,6%
BiH 2 33,3% 0,4% 2 33,3% 0,7% 4 66,7% 1,0% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 6 11,1% 1,2% 3 5,6% 1,1% 45 83,3% 11,0% 54 100,0% 5,6%
Croatia 4 10,5% 0,8% 2 5,3% 0,7% 33 86,8% 8,1% 38 100,0% 4,0%

Czech Republic 4 9,8% 0,8% 23 56,1% 8,5% 17 41,5% 4,2% 41 100,0% 4,3%
Denmark 0 0,0% 0,0% 1 16,7% 0,4% 5 83,3% 1,2% 6 100,0% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 3 16,7% 1,1% 15 83,3% 3,7% 18 100,0% 1,9%
Finland 1 2,5% 0,2% 3 7,5% 1,1% 36 90,0% 8,8% 40 100,0% 4,2%
France 9 42,9% 1,9% 6 28,6% 2,2% 11 52,4% 2,7% 21 100,0% 2,2%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) 
Inpatients Outpatients None Total

, , , ,
FYROM 2 12,5% 0,4% 1 6,3% 0,4% 13 81,3% 3,2% 16 100,0% 1,7%

Germany 10 10,2% 2,1% 21 21,4% 7,7% 70 71,4% 17,1% 98 100,0% 10,2%
Greece 8 26,7% 1,7% 4 13,3% 1,5% 21 70,0% 5,1% 30 100,0% 3,1%

Hungary 4 8,5% 0,8% 18 38,3% 6,6% 26 55,3% 6,4% 47 100,0% 4,9%
Ireland 4 13,8% 0,8% 11 37,9% 4,0% 18 62,1% 4,4% 29 100,0% 3,0%

Italy 53 46,1% 11,0% 20 17,4% 7,4% 54 47,0% 13,2% 115 100,0% 12,0%
Latvia 1 3,6% 0,2% 0 0,0% 0,0% 27 96,4% 6,6% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 2 50,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,5% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 1 20,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 4 80,0% 1,0% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 5 55,6% 1,0% 7 77,8% 2,6% 1 11,1% 0,2% 9 100,0% 0,9%
Norway 1 6,7% 0,2% 9 60,0% 3,3% 5 33,3% 1,2% 15 100,0% 1,6%
Poland 3 10,3% 0,6% 3 10,3% 1,1% 25 86,2% 6,1% 29 100,0% 3,0%

Portugal 9 37,5% 1,9% 16 66,7% 5,9% 7 29,2% 1,7% 24 100,0% 2,5%
Serbia 7 24,1% 1,5% 2 6,9% 0,7% 21 72,4% 5,1% 29 100,0% 3,0%

Slovakia 7 12,1% 1,5% 9 15,5% 3,3% 46 79,3% 11,2% 58 100,0% 6,0%
Slovenia 7 30,4% 1,5% 2 8,7% 0,7% 14 60,9% 3,4% 23 100,0% 2,4%

Spain 30 52,6% 6,2% 44 77,2% 16,2% 9 15,8% 2,2% 57 100,0% 5,9%, , , ,
Sweden 2 12,5% 0,4% 6 37,5% 2,2% 10 62,5% 2,4% 16 100,0% 1,7%

Switzerland 5 26,3% 1,0% 5 26,3% 1,8% 11 57,9% 2,7% 19 100,0% 2,0%
UK 5 35,7% 1,0% 14 100,0% 5,1% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,5%

Total 198 20,6% 41,2% 254 26,5% 93,4% 597 62,3% 146,0% 959 100,0% 100,0%

Year 2005
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 2 9,1% 0,8% 0 0,0% 0,0% 21 95,5% 4,5% 22 100,0% 3,1%

Belgium 1 8,3% 0,4% 0 0,0% 0,0% 11 91,7% 2,4% 12 100,0% 1,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 3,0% 14 100,0% 1,9%
Czech Republic 4 8,5% 1,5% 1 2,1% 1,5% 43 91,5% 9,3% 47 100,0% 6,5%
Denmark 3 33,3% 1,2% 0 0,0% 0,0% 6 66,7% 1,3% 9 100,0% 1,3%
Estonia 1 7,1% 0,4% 0 0,0% 0,0% 13 92,9% 2,8% 14 100,0% 1,9%
Finland 3 9,4% 1,2% 0 0,0% 0,0% 29 90,6% 6,3% 32 100,0% 4,4%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) 
Inpatients Outpatients None Total

France 6 35,3% 2,3% 1 5,9% 1,5% 11 64,7% 2,4% 17 100,0% 2,4%
Germany 20 16,4% 7,7% 1 0,8% 1,5% 103 84,4% 22,2% 122 100,0% 16,9%
Greece 5 41,7% 1,9% 3 25,0% 4,5% 7 58,3% 1,5% 12 100,0% 1,7%
Hungary 13 24,5% 5,0% 3 5,7% 4,5% 40 75,5% 8,6% 53 100,0% 7,4%
Ireland 13 30,2% 5,0% 0 0,0% 0,0% 30 69,8% 6,5% 43 100,0% 6,0%
Italy 26 50,0% 10,0% 7 13,5% 10,4% 25 48,1% 5,4% 52 100,0% 7,2%
Lithuania 2 9,5% 0,8% 0 0,0% 0,0% 19 90,5% 4,1% 21 100,0% 2,9%
Luxemburg 2 50,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,4% 4 100,0% 0,6%
Netherlands 17 65,4% 6,5% 5 19,2% 7,5% 9 34,6% 1,9% 26 100,0% 3,6%
Norway 2 40,0% 0,8% 1 20,0% 1,5% 4 80,0% 0,9% 5 100,0% 0,7%
Poland 3 8,8% 1,2% 0 0,0% 0,0% 31 91,2% 6,7% 34 100,0% 4,7%
Slovakia 59 96,7% 22,7% 5 8,2% 7,5% 4 6,6% 0,9% 61 100,0% 8,5%
Slovenia 2 8,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 23 92,0% 5,0% 25 100,0% 3,5%
Spain 55 84,6% 21,2% 31 47,7% 46,3% 10 15,4% 2,2% 65 100,0% 9,0%
Switzerland 14 60,9% 5,4% 2 8,7% 3,0% 9 39,1% 1,9% 23 100,0% 3,2%
UK 7 100,0% 2,7% 7 100,0% 10,4% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,0%

Total 260 36,1% 100,0% 67 9,3% 100,0% 464 64,4% 100,0% 720 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 34 3,5%

Belgium 15 1,6% 20 2,1%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 9 1,0% 45 4,8%
Croatia 2 0,2% 36 3,8%

Czech Republic 2 0,2% 39 4,1%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 5 0,5% 35 3,7%
France 8 0,8% 13 1,4%
FYROM 4 0,4% 12 1,3%

Germany 20 2,1% 75 7,9%
Greece 9 1,0% 5 0,5%

Inpatients
Table %
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12%

14%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) -
inpatients in 2010 (n=959)

Hungary 2 0,2% 28 3,0%
Ireland 14 1,5% 33 3,5%

Italy 11 1,2% 18 1,9%
Latvia 69 7,3% 45 4,8%

Lithuania 1 0,1% 24 2,5%
Luxemburg 1 0,1% 3 0,3%

Netherlands 3 0,3% 2 0,2%
Norway 4 0,4% 5 0,5%
Poland 2 0,2% 13 1,4%

Portugal 0 0,0% 29 3,1%
Serbia 10 1,1% 15 1,6%

Slovakia 8 0,8% 19 2,0%
Slovenia 4 0,4% 52 5,5%

Spain 2 0,2% 20 2,1%
Sweden 43 4,5% 14 1,5%

Switzerland 4 0,4% 12 1,3%
UK 10 1,1% 8 0,8%
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Total 273 28,9% 673 71,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 2,8% 3,1%
Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,6% 5,9% 6,5%
Denmark 0,4% 0,9% 1,3%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 0,4% 4,0% 4,4%
France 0,8% 1,6% 2,4%
Germany 2,8% 14,1% 16,9%

0 7% 1 0% 1 7%

Inpatients
Table %

10%

15%

20%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) -
inpatients in 2005 (n=720)

Yes No

Greece 0,7% 1,0% 1,7%
Hungary 1,8% 5,6% 7,4%
Ireland 1,8% 4,2% 6,0%
Italy 3,6% 3,6% 7,2%
Lithuania 0,3% 2,6% 2,9%
Luxemburg 0,3% 0,3% 0,6%
Netherlands 2,4% 1,2% 3,6%
Norway 0,3% 0,4% 0,7%
Poland 0,4% 4,3% 4,7%
Slovakia 8,2% 0,3% 8,5%
Slovenia 0,3% 3,2% 3,5%
Spain 7,6% 1,4% 9,0%
Switzerland 1,9% 1,3% 3,2%
UK 1,0% 0,0% 1,0%

Total 36,1% 63,9% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,4% 31 3,2%

Belgium 15 1,6% 20 2,1%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 3 0,3% 51 5,3%
Croatia 2 0,2% 36 3,8%

Czech Republic 23 2,4% 18 1,9%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 3 0,3% 37 3,9%
France 6 0,6% 15 1,6%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 21 2,2% 77 8,0%
Greece 4 0,4% 26 2,7%

Outpatients
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) -
outpatients in 2010 (n=959)

Hungary 18 1,9% 29 3,0%
Ireland 11 1,1% 18 1,9%

Italy 20 2,1% 95 9,9%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 7 0,7% 2 0,2%
Norway 9 0,9% 6 0,6%
Poland 3 0,3% 26 2,7%

Portugal 16 1,7% 8 0,8%
Serbia 2 0,2% 27 2,8%

Slovakia 9 0,9% 49 5,1%
Slovenia 2 0,2% 21 2,2%

Spain 44 4,6% 13 1,4%
Sweden 6 0,6% 10 1,0%

Switzerland 5 0,5% 14 1,5%
UK 14 1,5% 0 0,0%
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Total 254 26,5% 705 73,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,1% 3,1%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0,1% 6,4% 6,5%
Denmark 0,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,0% 4,4% 4,4%
France 0,1% 2,3% 2,4%
Germany 0,1% 16,8% 16,9%

0 4% 1 3% 1 7%

Table %
Outpatients

10%

15%

20%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) -
outpatients in 2005 (n=720)

Yes No

Greece 0,4% 1,3% 1,7%
Hungary 0,4% 7,0% 7,4%
Ireland 0,0% 6,0% 6,0%
Italy 1,0% 6,2% 7,2%
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 0,7% 2,9% 3,6%
Norway 0,1% 0,6% 0,7%
Poland 0,0% 4,7% 4,7%
Slovakia 0,7% 7,8% 8,5%
Slovenia 0,0% 3,5% 3,5%
Spain 4,3% 4,7% 9,0%
Switzerland 0,3% 2,9% 3,2%
UK 1,0% 0,0% 1,0%

Total 9,3% 90,7% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 30 3,1% 5 0,5%

Belgium 17 1,8% 18 1,9%
BiH 4 0,4% 2 0,2%

Bulgaria 45 4,7% 9 0,9%
Croatia 33 3,4% 5 0,5%

Czech Republic 17 1,8% 24 2,5%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 15 1,6% 3 0,3%
Finland 36 3,8% 4 0,4%
France 11 1,1% 10 1,0%
FYROM 13 1,4% 3 0,3%

Germany 70 7,3% 28 2,9%
Greece 21 2,2% 9 0,9%

None
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) - none 
in 2010 (n=959)

Hungary 26 2,7% 21 2,2%
Ireland 18 1,9% 11 1,1%

Italy 54 5,6% 61 6,4%
Latvia 27 2,8% 1 0,1%

Lithuania 2 0,2% 2 0,2%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 1 0,1% 8 0,8%
Norway 5 0,5% 10 1,0%
Poland 25 2,6% 4 0,4%

Portugal 7 0,7% 17 1,8%
Serbia 21 2,2% 8 0,8%

Slovakia 46 4,8% 12 1,3%
Slovenia 14 1,5% 9 0,9%

Spain 9 0,9% 48 5,0%
Sweden 10 1,0% 6 0,6%

Switzerland 11 1,1% 8 0,8%
UK 0 0,0% 14 1,5%
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Total 597 62,3% 362 37,7%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,9% 0,2% 3,1%
Belgium 1,5% 0,2% 1,7%
Croatia 1,9% 0,0% 1,9%
Czech Republic 6,0% 0,5% 6,5%
Denmark 0,8% 0,5% 1,3%
Estonia 1,8% 0,1% 1,9%
Finland 4,0% 0,4% 4,4%
France 1,5% 0,9% 2,4%
G 14 3% 2 6% 16 9%

None
Table %

15%

20%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes (MUE, DUE) - none in 
2005 (n=720)

Yes No

Germany 14,3% 2,6% 16,9%
Greece 1,0% 0,7% 1,7%
Hungary 5,6% 1,8% 7,4%
Ireland 4,2% 1,8% 6,0%
Italy 3,5% 3,7% 7,2%
Lithuania 2,6% 0,3% 2,9%
Luxemburg 0,3% 0,3% 0,6%
Netherlands 1,3% 2,3% 3,6%
Norway 0,6% 0,1% 0,7%
Poland 4,3% 0,4% 4,7%
Slovakia 0,6% 7,9% 8,5%
Slovenia 3,2% 0,3% 3,5%
Spain 1,4% 7,6% 9,0%
Switzerland 1,3% 1,9% 3,2%
UK 0,0% 1,0% 1,0%

Total 64,4% 35,6% 100,0%
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Question 56X3 - Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 1 2,9% 0,2% 0 0,0% 0,0% 34 97,1% 8,3% 35 100,0% 3,6%

Belgium 4 11,4% 0,8% 1 2,9% 0,4% 31 88,6% 7,6% 35 100,0% 3,6%
BiH 1 16,7% 0,2% 1 16,7% 0,4% 5 83,3% 1,2% 6 100,0% 0,6%

Bulgaria 2 3,7% 0,4% 1 1,9% 0,4% 51 94,4% 12,5% 54 100,0% 5,6%
Croatia 1 2,6% 0,2% 3 7,9% 1,1% 34 89,5% 8,3% 38 100,0% 4,0%

Czech Republic 1 2,4% 0,2% 4 9,8% 1,5% 37 90,2% 9,0% 41 100,0% 4,3%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,5% 6 100,0% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 4,4% 18 100,0% 1,9%
Finland 1 2,5% 0,2% 0 0,0% 0,0% 39 97,5% 9,5% 40 100,0% 4,2%
France 2 9,5% 0,4% 2 9,5% 0,7% 19 90,5% 4,6% 21 100,0% 2,2%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies 
Inpatients Outpatients None Total

, , , ,
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 3,9% 16 100,0% 1,7%

Germany 6 6,1% 1,2% 4 4,1% 1,5% 90 91,8% 22,0% 98 100,0% 10,2%
Greece 2 6,7% 0,4% 7 23,3% 2,6% 22 73,3% 5,4% 30 100,0% 3,1%

Hungary 8 17,0% 1,7% 2 4,3% 0,7% 39 83,0% 9,5% 47 100,0% 4,9%
Ireland 3 10,3% 0,6% 1 3,4% 0,4% 26 89,7% 6,4% 29 100,0% 3,0%

Italy 17 14,8% 3,5% 21 18,3% 7,7% 88 76,5% 21,5% 115 100,0% 12,0%
Latvia 1 3,6% 0,2% 1 3,6% 0,4% 27 96,4% 6,6% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,0% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,2% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 3 33,3% 0,6% 3 33,3% 1,1% 5 55,6% 1,2% 9 100,0% 0,9%
Norway 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,7% 15 100,0% 1,6%
Poland 0 0,0% 0,0% 2 6,9% 0,7% 27 93,1% 6,6% 29 100,0% 3,0%

Portugal 6 25,0% 1,2% 6 25,0% 2,2% 17 70,8% 4,2% 24 100,0% 2,5%
Serbia 3 10,3% 0,6% 3 10,3% 1,1% 26 89,7% 6,4% 29 100,0% 3,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0% 2 3,4% 0,7% 56 96,6% 13,7% 58 100,0% 6,0%
Slovenia 1 4,3% 0,2% 1 4,3% 0,4% 22 95,7% 5,4% 23 100,0% 2,4%

Spain 34 59,6% 7,1% 24 42,1% 8,8% 22 38,6% 5,4% 57 100,0% 5,9%, , , ,
Sweden 3 18,8% 0,6% 2 12,5% 0,7% 12 75,0% 2,9% 16 100,0% 1,7%

Switzerland 3 15,8% 0,6% 2 10,5% 0,7% 14 73,7% 3,4% 19 100,0% 2,0%
UK 7 50,0% 1,5% 5 35,7% 1,8% 6 42,9% 1,5% 14 100,0% 1,5%

Total 110 11,5% 22,9% 98 10,2% 36,0% 813 84,8% 198,8% 959 100,0% 100,0%

Year 2005
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 1 4,5% 0,7% 1 4,5% 1,6% 21 95,5% 3,8% 22 100,0% 3,1%

Belgium 2 15,4% 1,4% 0 0,0% 0,0% 11 84,6% 2,0% 13 100,0% 1,8%
Croatia 1 7,1% 0,7% 1 7,1% 1,6% 12 85,7% 2,1% 14 100,0% 2,0%
Czech Republic 4 8,5% 2,8% 2 4,3% 3,1% 42 89,4% 7,5% 47 100,0% 6,6%
Denmark 3 37,5% 2,1% 0 0,0% 0,0% 5 62,5% 0,9% 8 100,0% 1,1%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,5% 14 100,0% 2,0%
Finland 3 9,1% 2,1% 0 0,0% 0,0% 30 90,9% 5,4% 33 100,0% 4,6%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies 
Inpatients Outpatients None Total

France 8 40,0% 5,6% 3 15,0% 4,7% 12 60,0% 2,1% 20 100,0% 2,8%
Germany 10 8,1% 6,9% 1 0,8% 1,6% 114 91,9% 20,4% 124 100,0% 17,5%
Greece 4 36,4% 2,8% 2 18,2% 3,1% 7 63,6% 1,3% 11 100,0% 1,5%
Hungary 6 12,0% 4,2% 2 4,0% 3,1% 44 88,0% 7,9% 50 100,0% 7,0%
Ireland 2 5,6% 1,4% 2 5,6% 3,1% 34 94,4% 6,1% 36 100,0% 5,1%
Italy 27 51,9% 18,8% 13 25,0% 20,3% 21 40,4% 3,8% 52 100,0% 7,3%
Lithuania 1 4,8% 0,7% 0 0,0% 0,0% 21 100,0% 3,8% 21 100,0% 3,0%
Luxemburg 1 25,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 0,5% 4 100,0% 0,6%
Netherlands 15 57,7% 10,4% 9 34,6% 14,1% 11 42,3% 2,0% 26 100,0% 3,7%
Norway 3 50,0% 2,1% 3 50,0% 4,7% 3 50,0% 0,5% 6 100,0% 0,8%
Poland 7 20,6% 4,9% 0 0,0% 0,0% 27 79,4% 4,8% 34 100,0% 4,8%
Slovakia 1 1,7% 0,7% 1 1,7% 1,6% 58 96,7% 10,4% 60 100,0% 8,5%
Slovenia 8 32,0% 5,6% 0 0,0% 0,0% 17 68,0% 3,0% 25 100,0% 3,5%
Spain 31 51,7% 21,5% 23 38,3% 35,9% 28 46,7% 5,0% 60 100,0% 8,5%
Switzerland 6 26,1% 4,2% 1 4,3% 1,6% 17 73,9% 3,0% 23 100,0% 3,2%
UK 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,3% 7 100,0% 1,0%

Total 144 20,3% 100,0% 64 9,0% 100,0% 559 78,7% 100,0% 710 100,0% 100,0%

Section 08 Question 56 Page 9(15) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 34 3,5%

Belgium 4 0,4% 31 3,2%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 2 0,2% 52 5,4%
Croatia 1 0,1% 37 3,9%

Czech Republic 1 0,1% 40 4,2%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 1 0,1% 39 4,1%
France 2 0,2% 19 2,0%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 6 0,6% 92 9,6%
Greece 2 0,2% 28 2,9%

Inpatients
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies - inpatients in 2010 (n=959)

Hungary 8 0,8% 39 4,1%
Ireland 3 0,3% 26 2,7%

Italy 17 1,8% 98 10,2%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 3 0,3% 6 0,6%
Norway 0 0,0% 15 1,6%
Poland 0 0,0% 29 3,0%

Portugal 6 0,6% 18 1,9%
Serbia 3 0,3% 26 2,7%

Slovakia 0 0,0% 58 6,0%
Slovenia 1 0,1% 22 2,3%

Spain 34 3,5% 23 2,4%
Sweden 3 0,3% 13 1,4%

Switzerland 3 0,3% 16 1,7%
UK 7 0,7% 7 0,7%
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Total 110 11,5% 849 88,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,0% 3,1%
Belgium 0,3% 1,5% 1,8%
Croatia 0,1% 1,9% 2,0%
Czech Republic 0,6% 6,0% 6,6%
Denmark 0,4% 0,7% 1,1%
Estonia 0,0% 2,0% 2,0%
Finland 0,4% 4,2% 4,6%
France 1,1% 1,7% 2,8%
Germany 1,4% 16,1% 17,5%

0 6% 0 9% 1 5%

Table %
Inpatients

10%

15%

20%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies - inpatients in 2005 (n=710)

Yes No

Greece 0,6% 0,9% 1,5%
Hungary 0,8% 6,2% 7,0%
Ireland 0,3% 4,8% 5,1%
Italy 3,8% 3,5% 7,3%
Lithuania 0,1% 2,9% 3,0%
Luxemburg 0,1% 0,5% 0,6%
Netherlands 2,1% 1,6% 3,7%
Norway 0,4% 0,4% 0,8%
Poland 1,0% 3,8% 4,8%
Slovakia 0,1% 8,4% 8,5%
Slovenia 1,1% 2,4% 3,5%
Spain 4,4% 4,1% 8,5%
Switzerland 0,8% 2,4% 3,2%
UK 0,0% 1,0% 1,0%

Total 20,3% 79,7% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 35 3,6%

Belgium 1 0,1% 34 3,5%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 1 0,1% 53 5,5%
Croatia 3 0,3% 35 3,6%

Czech Republic 4 0,4% 37 3,9%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 0 0,0% 40 4,2%
France 2 0,2% 19 2,0%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 4 0,4% 94 9,8%
Greece 7 0,7% 23 2,4%

Outpatients
Table %
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Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies - outpatients in 2010 (n=959)

Hungary 2 0,2% 45 4,7%
Ireland 1 0,1% 28 2,9%

Italy 21 2,2% 94 9,8%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 3 0,3% 6 0,6%
Norway 0 0,0% 15 1,6%
Poland 2 0,2% 27 2,8%

Portugal 6 0,6% 18 1,9%
Serbia 3 0,3% 26 2,7%

Slovakia 2 0,2% 56 5,8%
Slovenia 1 0,1% 22 2,3%

Spain 24 2,5% 33 3,4%
Sweden 2 0,2% 14 1,5%

Switzerland 2 0,2% 17 1,8%
UK 5 0,5% 9 0,9%
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Total 98 10,2% 861 89,8%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,0% 3,1%
Belgium 0,0% 1,8% 1,8%
Croatia 0,1% 1,9% 2,0%
Czech Republic 0,3% 6,3% 6,6%
Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
Estonia 0,0% 2,0% 2,0%
Finland 0,0% 4,6% 4,6%
France 0,4% 2,4% 2,8%
Germany 0,1% 17,4% 17,5%

0 3% 1 2% 1 5%

Table %
Outpatients

10%

15%

20%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies - outpatients in 2005 (n=710)

Yes No

Yes No

Greece 0,3% 1,2% 1,5%
Hungary 0,3% 6,7% 7,0%
Ireland 0,3% 4,8% 5,1%
Italy 1,8% 5,5% 7,3%
Lithuania 0,0% 3,0% 3,0%
Luxemburg 0,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 1,3% 2,4% 3,7%
Norway 0,4% 0,4% 0,8%
Poland 0,0% 4,8% 4,8%
Slovakia 0,1% 8,4% 8,5%
Slovenia 0,0% 3,5% 3,5%
Spain 3,2% 5,3% 8,5%
Switzerland 0,1% 3,1% 3,2%
UK 0,0% 1,0% 1,0%

Total 9,0% 91,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 34 3,5% 1 0,1%

Belgium 31 3,2% 4 0,4%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 51 5,3% 3 0,3%
Croatia 34 3,5% 4 0,4%

Czech Republic 37 3,9% 4 0,4%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Estonia 18 1,9% 0 0,0%
Finland 39 4,1% 1 0,1%
France 19 2,0% 2 0,2%
FYROM 16 1,7% 0 0,0%

Germany 90 9,4% 8 0,8%
Greece 22 2,3% 8 0,8%

None
Table %

6%

8%

10%

12%

14%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies - none in 2010 (n=959)

Hungary 39 4,1% 8 0,8%
Ireland 26 2,7% 3 0,3%

Italy 88 9,2% 27 2,8%
Latvia 27 2,8% 1 0,1%

Lithuania 4 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 5 0,5% 4 0,4%
Norway 15 1,6% 0 0,0%
Poland 27 2,8% 2 0,2%

Portugal 17 1,8% 7 0,7%
Serbia 26 2,7% 3 0,3%

Slovakia 56 5,8% 2 0,2%
Slovenia 22 2,3% 1 0,1%

Spain 22 2,3% 35 3,6%
Sweden 12 1,3% 4 0,4%

Switzerland 14 1,5% 5 0,5%
UK 6 0,6% 8 0,8%
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Yes No

Total 813 84,8% 146 15,2%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,0% 0,1% 3,1%
Belgium 1,5% 0,3% 1,8%
Croatia 1,7% 0,3% 2,0%
Czech Republic 5,9% 0,7% 6,6%
Denmark 0,7% 0,4% 1,1%
Estonia 2,0% 0,0% 2,0%
Finland 4,2% 0,4% 4,6%
France 1,7% 1,1% 2,8%
Germany 16,1% 1,4% 17,5%

1 0% 0 5% 1 5%

None
Table %

10%

15%

20%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies - none in 2005 (n=710)

Yes No

Greece 1,0% 0,5% 1,5%
Hungary 6,2% 0,8% 7,0%
Ireland 4,8% 0,3% 5,1%
Italy 3,0% 4,3% 7,3%
Lithuania 3,0% 0,0% 3,0%
Luxemburg 0,4% 0,2% 0,6%
Netherlands 1,5% 2,2% 3,7%
Norway 0,4% 0,4% 0,8%
Poland 3,8% 1,0% 4,8%
Slovakia 8,2% 0,3% 8,5%
Slovenia 2,4% 1,1% 3,5%
Spain 3,9% 4,6% 8,5%
Switzerland 2,4% 0,8% 3,2%
UK 1,0% 0,0% 1,0%

Total 78,7% 21,3% 100,0%

0%

5%

10%

Au
st

ria

B
el

gi
um

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Section 08 Question 56 Page 12(15) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Comparison between years

n 2010 2010 2005
Austria 20 57,1% 60,0%

Belgium 26 74,3% 78,6%
Bih 3 50,0%

Bulgaria 9 16,7%
Croatia 6 15,8% 14,3%

Czech Republic 28 68,3% 36,5%
Denmark 6 100,0% 80,0%

Estonia 3 16,7% 13,3%
Finland 9 22,5% 39,4%
France 11 52,4% 66,7%
Fyrom 1 6,3%

Germany 65 66,3% 54,5%
Greece 11 36,7% 46,2%

Pharmacists' participation in 
research (including clinical drug 

trials) - inpatients 

60%

80%

100%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) -
inpatients  - comparison

, 46,2%
Hungary 28 59,6% 51,7%
Ireland 17 58,6% 52,3%

Italy 60 52,2% 60,8%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 3 60,0% 50,0%

Netherlands 9 100,0% 96,3%
Norway 13 86,7% 87,5%
Poland 5 17,2% 35,7%

Portugal 21 87,5%
Serbia 9 31,0%

Slovakia 29 50,0% 23,0%
Slovenia 8 34,8% 36,0%

Spain 48 84,2% 73,9%
Sweden 7 43,8%

Switzerland 13 68,4% 70,4%
UK 13 92,9% 88,9%
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2010 2005
13 92,9% 88,9%

n 2010 2010 2005
Austria 5 14,3% 23,3%

Belgium 15 42,9% 57,1%
Bih 3 50,0%

Bulgaria 9 16,7%
Croatia 2 5,3% 0,0%

Czech Republic 2 4,9% 21,2%
Denmark 3 50,0% 30,0%

Estonia 0 0,0% 6,7%
Finland 5 12,5% 24,2%
France 8 38,1% 52,4%
Fyrom 4 25,0%

Germany 20 20 4% 17 2%

Pharmacists' participation in 
research (including clinical drug 

trials) - outpatients

C
ze

ch L N
e Sw

2010 2005

80%

100%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) -
outpatients  - comparison

Germany 20 20,4% 17,2%
Greece 2 6,7% 38,5%

Hungary 14 29,8% 23,3%
Ireland 11 37,9% 43,2%

Italy 69 60,0% 13,7%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 1 25,0% 0,0%
Luxemburg 3 60,0% 0,0%

Netherlands 4 44,4% 70,4%
Norway 2 13,3% 50,0%
Poland 0 0,0% 11,9%

Portugal 9 37,5%
Serbia 8 27,6%

Slovakia 4 6,9% 6,6%
Slovenia 2 8,7% 8,0%

Spain 43 75,4% 66,7%
Sweden 4 25,0%

Switzerland 10 52 6% 29 6%
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Switzerland 10 52,6% 29,6%

UK 9 64,3% 88,9%

n 2010 2010 2005
Austria 14 40,0% 40,0%

Belgium 6 17,1% 21,4%
Bih 3 50,0%

Bulgaria 41 75,9%
Croatia 31 81,6% 85,7%

Czech Republic 13 31,7% 61,5%
Denmark 0 0,0% 20,0%

Estonia 15 83,3% 86,7%
Finland 28 70,0% 51,5%
France 7 33,3% 28,6%
Fyrom 12 75 0%

Pharmacists' participation in 
research (including clinical drug 

trials) - none
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80%

100%

Pharmacists' participation in research (including clinical drug trials) - none  -
comparison

Fyrom 12 75,0%
Germany 32 32,7% 44,0%

Greece 19 63,3% 53,8%
Hungary 15 31,9% 43,3%
Ireland 9 31,0% 40,9%

Italy 28 24,3% 39,2%
Latvia 27 96,4%

Lithuania 3 75,0% 100,0%
Luxemburg 1 20,0% 50,0%

Netherlands 0 0,0% 3,7%
Norway 2 13,3% 12,5%
Poland 24 82,8% 64,3%

Portugal 3 12,5%
Serbia 16 55,2%

Slovakia 29 50,0% 73,8%
Slovenia 14 60,9% 64,0%

Spain 3 5,3% 23,2%
Sweden 8 50 0%
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Sweden 8 50,0%
Switzerland 5 26,3% 25,9%

UK 1 7,1% 11,1%
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n 2010 2010 2005
Austria 1 2,9% 9,1%

Belgium 5 14,3% 8,3%
Bih 2 33,3%

Bulgaria 6 11,1%
Croatia 4 10,5% 0,0%

Czech Republic 4 9,8% 8,5%
Denmark 0 0,0% 33,3%

Estonia 0 0,0% 7,1%
Finland 1 2,5% 9,4%
France 9 42,9% 35,3%
Fyrom 2 12,5%

Germany 10 10,2% 16,4%
Greece 8 26,7% 41,7%

Pharmacists' participation in 
medicine or drug use evaluation 

programmes (MUE, DUE) - inpatients

60%

80%

100%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes 
(MUE, DUE) - inpatients - comparison

, 41,7%
Hungary 4 8,5% 24,5%
Ireland 4 13,8% 30,2%

Italy 53 46,1% 50,0%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 2 50,0% 9,5%
Luxemburg 1 20,0% 50,0%

Netherlands 5 55,6% 65,4%
Norway 1 6,7% 40,0%
Poland 3 10,3% 8,8%

Portugal 9 37,5%
Serbia 7 24,1%

Slovakia 7 12,1% 96,7%
Slovenia 7 30,4% 8,0%

Spain 30 52,6% 84,6%
Sweden 2 12,5%

Switzerland 5 26,3% 60,9%
UK 5 35,7% 100,0%

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
ih

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
Fy

ro
m

G
er

m
an

y
G

re
ec

e
H

un
ga

ry
Ire

la
nd

Ita
ly

La
tv

ia
Li

th
ua

ni
a

Lu
xe

m
bu

rg
N

et
he

rla
nd

s
N

or
w

ay
Po

la
nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia
Sl

ov
ak

ia
Sl

ov
en

ia
Sp

ai
n

Sw
ed

en
Sw

itz
er

la
nd U
K

2010 2005
, 100,0%

n 2010 2010 2005
Austria 4 11,4% 0,0%

Belgium 33 12,0% 0,0%
Bih 5 20,0%

Bulgaria 54 4,0%
Croatia 38 3,0% 0,0%

Czech Republic 39 3,0% 2,1%
Denmark 6 0,0% 0,0%

Estonia 18 0,0% 0,0%
Finland 40 3,0% 0,0%
France 20 10,0% 5,9%
Fyrom 16 0,0%

Pharmacists' participation in 
medicine or drug use evaluation 

programmes (MUE, DUE) - 

C
ze

ch L N
e Sw

2010 2005

80%

100%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes 
(MUE, DUE) - outpatients - comparison

Germany 92 7,0% 0,8%
Greece 30 7,0% 25,0%

Hungary 46 17,0% 5,7%
Ireland 28 11,0% 0,0%

Italy 115 15,0% 13,5%
Latvia 25 4,0%

Lithuania 4 0,0% 0,0%
Luxemburg 5 0,0% 0,0%

Netherlands 9 33,0% 19,2%
Norway 15 0,0% 20,0%
Poland 26 0,0% 0,0%

Portugal 25 28,0%
Serbia 26 12,0%

Slovakia 52 0,0% 8,2%
Slovenia 22 5,0% 0,0%

Spain 56 61,0% 47,7%
Sweden 16 19,0%
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Switzerland 18 17,0% 8,7%
UK 13 54,0% 100,0%

n 2010 2010 2005
Austria 30 85,7% 95,5%

Belgium 17 48,6% 91,7%
Bih 4 66,7%

Bulgaria 45 83,3%
Croatia 33 86,8% 100,0%

Czech Republic 17 41,5% 91,5%
Denmark 5 83,3% 66,7%

Estonia 15 83,3% 92,9%
Finland 36 90,0% 90,6%
France 11 52,4% 64,7%

Pharmacists' participation in 
medicine or drug use evaluation 
programmes (MUE, DUE) - none
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2010 2005

80%

100%

Pharmacists' participation in medicine or drug use evaluation programmes 
(MUE, DUE) - none- comparison

5 , % 64,7%
Fyrom 13 81,3%

Germany 70 71,4% 84,4%
Greece 21 70,0% 58,3%

Hungary 26 55,3% 75,5%
Ireland 18 62,1% 69,8%

Italy 54 47,0% 48,1%
Latvia 27 96,4%

Lithuania 2 50,0% 90,5%
Luxemburg 4 80,0% 50,0%

Netherlands 1 11,1% 34,6%
Norway 5 33,3% 80,0%
Poland 25 86,2% 91,2%

Portugal 7 29,2%
Serbia 21 72,4%

Slovakia 46 79,3% 6,6%
Slovenia 14 60,9% 92,0%

Spain 9 15,8% 15,4%
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Spain 9 15,8% 15,4%
Sweden 10 62,5%

Switzerland 11 57,9% 39,1%
UK 0 0,0% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 1 2,9% 4,5%

Belgium 4 11,4% 15,4%
Bih 1 16,7%

Bulgaria 2 3,7%
Croatia 1 2,6% 7,1%

Czech Republic 1 2,4% 8,5%
Denmark 0 0,0% 37,5%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 1 2,5% 9,1%
France 2 9,5% 40,0%
Fyrom 0 0,0%

Germany 6 6,1% 8,1%
Greece 2 6,7% 36,4%

Pharmacists' participation in 
pharmaco-epidemiological studies  - 

inpatients

60%

80%

100%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies  - inpatients -
comparison

, 36,4%
Hungary 8 17,0% 12,0%
Ireland 3 10,3% 5,6%

Italy 17 14,8% 51,9%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 0 0,0% 4,8%
Luxemburg 0 0,0% 25,0%

Netherlands 3 33,3% 57,7%
Norway 0 0,0% 50,0%
Poland 0 0,0% 20,6%

Portugal 6 25,0%
Serbia 3 10,3%

Slovakia 0 0,0% 1,7%
Slovenia 1 4,3% 32,0%

Spain 34 59,6% 51,7%
Sweden 3 18,8%

Switzerland 3 15,8% 26,1%
UK 7 50,0% 0,0%
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, 0,0%

n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 4,5%

Belgium 1 2,9% 0,0%
Bih 1 16,7%

Bulgaria 1 1,9%
Croatia 3 7,9% 7,1%

Czech Republic 4 9,8% 4,3%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 2 9,5% 15,0%
Fyrom 0 0,0%

Pharmacists' participation in 
pharmaco-epidemiological studies  - 

outpatients

C
ze

ch L N
e Sw

2010 2005

80%

100%

Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies  - outpatients 
- comparison

Germany 4 4,1% 0,8%
Greece 7 23,3% 18,2%

Hungary 2 4,3% 4,0%
Ireland 1 3,4% 5,6%

Italy 21 18,3% 25,0%
Latvia 1 3,6%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 3 33,3% 34,6%
Norway 0 0,0% 50,0%
Poland 2 6,9% 0,0%

Portugal 6 25,0%
Serbia 3 10,3%

Slovakia 2 3,4% 1,7%
Slovenia 1 4,3% 0,0%

Spain 24 42,1% 38,3%
Sweden 2 12,5%
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Switzerland 2 10,5% 4,3%

UK 5 35,7% 0,0%

n 2010 2010 2005
Austria 34 97,1% 95,5%

Belgium 31 88,6% 84,6%
Bih 5 83,3%

Bulgaria 51 94,4%
Croatia 34 89,5% 85,7%

Czech Republic 37 90,2% 89,4%
Denmark 6 100,0% 62,5%

Estonia 18 100,0% 100,0%
Finland 39 97,5% 90,9%

Pharmacists' participation in 
pharmaco-epidemiological studies  - 

none
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Pharmacists' participation in pharmaco-epidemiological studies  - none-
comparison

, 90,9%
France 19 90,5% 60,0%
Fyrom 16 100,0%

Germany 90 91,8% 91,9%
Greece 22 73,3% 63,6%

Hungary 39 83,0% 88,0%
Ireland 26 89,7% 94,4%

Italy 88 76,5% 40,4%
Latvia 27 96,4%

Lithuania 4 100,0% 100,0%
Luxemburg 5 100,0% 75,0%

Netherlands 5 55,6% 42,3%
Norway 15 100,0% 50,0%
Poland 27 93,1% 79,4%

Portugal 17 70,8%
Serbia 26 89,7%

Slovakia 56 96,6% 96,7%
Slovenia 22 95,7% 68,0%
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Question 57 - With regard to medical devices does your pharmacy participate in:

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 18 66,7% 3,3% 15 55,6% 3,3% 18 66,7% 3,3% 23 85,2% 4,8% 27 100,0% 4,0%

Belgium 33 97,1% 6,1% 32 94,1% 7,0% 34 100,0% 6,2% 32 94,1% 6,7% 34 100,0% 5,0%
BiH 5 100,0% 0,9% 5 100,0% 1,1% 5 100,0% 0,9% 5 100,0% 1,1% 5 100,0% 0,7%

Bulgaria 35 83,3% 6,4% 29 69,0% 6,3% 39 92,9% 7,1% 28 66,7% 5,9% 42 100,0% 6,2%
Croatia 22 88,0% 4,0% 14 56,0% 3,0% 18 72,0% 3,3% 11 44,0% 2,3% 25 100,0% 3,7%

Czech Republic 14 63,6% 2,6% 9 40,9% 2,0% 21 95,5% 3,8% 11 50,0% 2,3% 22 100,0% 3,3%
Denmark 2 100,0% 0,4% 1 50,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 1 50,0% 0,2% 2 100,0% 0,3%

Estonia 9 81,8% 1,7% 6 54,5% 1,3% 11 100,0% 2,0% 5 45,5% 1,1% 11 100,0% 1,6%
Finland 8 72,7% 1,5% 7 63,6% 1,5% 9 81,8% 1,6% 4 36,4% 0,8% 11 100,0% 1,6%
France 15 71,4% 2,8% 15 71,4% 3,3% 16 76,2% 2,9% 21 100,0% 4,4% 21 100,0% 3,1%
FYROM 8 80,0% 1,5% 7 70,0% 1,5% 7 70,0% 1,3% 7 70,0% 1,5% 10 100,0% 1,5%

Germany 52 78 8% 9 6% 42 63 6% 9 1% 46 69 7% 8 4% 47 71 2% 9 9% 66 100 0% 9 8%

Participation of the pharmacy regarding medical devices
Selection Evaluation Purchasing Vigilance Total

Germany 52 78,8% 9,6% 42 63,6% 9,1% 46 69,7% 8,4% 47 71,2% 9,9% 66 100,0% 9,8%
Greece 19 82,6% 3,5% 18 78,3% 3,9% 20 87,0% 3,6% 22 95,7% 4,6% 23 100,0% 3,4%

Hungary 1 33,3% 0,2% 1 33,3% 0,2% 2 66,7% 0,4% 2 66,7% 0,4% 3 100,0% 0,4%
Ireland 6 46,2% 1,1% 8 61,5% 1,7% 5 38,5% 0,9% 8 61,5% 1,7% 13 100,0% 1,9%

Italy 95 83,3% 17,5% 98 86,0% 21,3% 105 92,1% 19,1% 104 91,2% 21,9% 114 100,0% 16,9%
Latvia 14 63,6% 2,6% 11 50,0% 2,4% 21 95,5% 3,8% 2 9,1% 0,4% 22 100,0% 3,3%

Lithuania 2 100,0% 0,4% 2 100,0% 0,4% 2 100,0% 0,4% 1 50,0% 0,2% 2 100,0% 0,3%
Luxemburg 5 100,0% 0,9% 5 100,0% 1,1% 5 100,0% 0,9% 5 100,0% 1,1% 5 100,0% 0,7%

Netherlands 1 33,3% 0,2% 3 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6% 3 100,0% 0,4%
Norway 3 60,0% 0,6% 4 80,0% 0,9% 4 80,0% 0,7% 2 40,0% 0,4% 5 100,0% 0,7%
Poland 32 80,0% 5,9% 24 60,0% 5,2% 31 77,5% 5,6% 26 65,0% 5,5% 40 100,0% 5,9%

Portugal 12 92,3% 2,2% 12 92,3% 2,6% 11 84,6% 2,0% 7 53,8% 1,5% 13 100,0% 1,9%
Serbia 18 75,0% 3,3% 11 45,8% 2,4% 19 79,2% 3,5% 17 70,8% 3,6% 24 100,0% 3,6%

Slovakia 50 92,6% 9,2% 24 44,4% 5,2% 54 100,0% 9,8% 19 35,2% 4,0% 54 100,0% 8,0%
Slovenia 13 76,5% 2,4% 9 52,9% 2,0% 12 70,6% 2,2% 16 94,1% 3,4% 17 100,0% 2,5%

Spain 38 90,5% 7,0% 35 83,3% 7,6% 29 69,0% 5,3% 37 88,1% 7,8% 42 100,0% 6,2%
Sweden 1 50,0% 0,2% 2 100,0% 0,4% 1 50,0% 0,2% 1 50,0% 0,2% 2 100,0% 0,3%

Switzerland 9 81 8% 1 7% 7 63 6% 1 5% 3 27 3% 0 5% 6 54 5% 1 3% 11 100 0% 1 6%Switzerland 9 81,8% 1,7% 7 63,6% 1,5% 3 27,3% 0,5% 6 54,5% 1,3% 11 100,0% 1,6%
UK 4 80,0% 0,7% 4 80,0% 0,9% 1 20,0% 0,2% 2 40,0% 0,4% 5 100,0% 0,7%

Total 544 80,7% 100,0% 460 68,2% 100,0% 549 81,5% 100,0% 475 70,5% 100,0% 674 100,0% 100,0%

Year 2005

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 12 63,2% 3,1% 10 52,6% 3,6% 12 63,2% 3,2% 11 57,9% 4,3% 19 100,0% 3,9%

Belgium 8 88,9% 2,1% 6 66,7% 2,1% 6 66,7% 1,6% 7 77,8% 2,7% 9 100,0% 1,8%
Croatia 4 66,7% 1,0% 1 16,7% 0,4% 1 16,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,2%
Czech Republic 37 77,1% 9,7% 17 35,4% 6,1% 47 97,9% 12,4% 8 16,7% 3,1% 48 100,0% 9,8%
Denmark 2 66,7% 0,5% 2 66,7% 0,7% 1 33,3% 0,3% 2 66,7% 0,8% 3 100,0% 0,6%
Estonia 10 76,9% 2,6% 8 61,5% 2,9% 13 100,0% 3,4% 6 46,2% 2,3% 13 100,0% 2,6%
Finland 9 81,8% 2,4% 5 45,5% 1,8% 6 54,5% 1,6% 5 45,5% 1,9% 11 100,0% 2,2%
France 20 100,0% 5,2% 19 95,0% 6,8% 20 100,0% 5,3% 20 100,0% 7,8% 20 100,0% 4,1%
Germany 60 87 0% 15 7% 34 49 3% 12 1% 41 59 4% 10 8% 36 52 2% 14 0% 69 100 0% 14 1%

Participation of the pharmacy regarding medical devices

Selection Evaluation Purchasing Vigilance Total

Germany 60 87,0% 15,7% 34 49,3% 12,1% 41 59,4% 10,8% 36 52,2% 14,0% 69 100,0% 14,1%
UK 2 100,0% 0,5% 2 100,0% 0,7% 1 50,0% 0,3% 2 100,0% 0,8% 2 100,0% 0,4%
Greece 4 50,0% 1,0% 3 37,5% 1,1% 7 87,5% 1,9% 2 25,0% 0,8% 8 100,0% 1,6%
Hungary 4 66,7% 1,0% 3 50,0% 1,1% 4 66,7% 1,1% 5 83,3% 1,9% 6 100,0% 1,2%
Ireland 9 75,0% 2,4% 6 50,0% 2,1% 7 58,3% 1,9% 8 66,7% 3,1% 12 100,0% 2,4%
Italy
Lithuania 18 90,0% 4,7% 18 90,0% 6,4% 19 95,0% 5,0% 2 10,0% 0,8% 20 100,0% 4,1%
Luxemburg 4 100,0% 1,0% 3 75,0% 1,1% 4 100,0% 1,1% 4 100,0% 1,6% 4 100,0% 0,8%
Netherlands 10 52,6% 2,6% 10 52,6% 3,6% 3 15,8% 0,8% 10 52,6% 3,9% 19 100,0% 3,9%
Norway 1 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Poland 20 60,6% 5,2% 17 51,5% 6,1% 25 75,8% 6,6% 25 75,8% 9,7% 33 100,0% 6,7%
Slovakia 46 78,0% 12,0% 21 35,6% 7,5% 57 96,6% 15,1% 9 15,3% 3,5% 59 100,0% 12,0%
Slovenia 15 65,2% 3,9% 8 34,8% 2,9% 22 95,7% 5,8% 9 39,1% 3,5% 23 100,0% 4,7%
Spain 32 84,2% 8,4% 31 81,6% 11,1% 24 63,2% 6,3% 28 73,7% 10,9% 38 100,0% 7,7%
Switzerland 9 64,3% 2,4% 8 57,1% 2,9% 5 35,7% 1,3% 8 57,1% 3,1% 14 100,0% 2,9%
Total 382 77,8% 100,0% 280 57,0% 100,0% 378 77,0% 100,0% 257 52,3% 100,0% 491 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 18 2,7% 9 1,3%

Belgium 33 4,9% 1 0,1%
BiH 5 0,7% 0 0,0%

Bulgaria 35 5,2% 7 1,0%
Croatia 22 3,3% 3 0,4%

Czech Republic 14 2,1% 8 1,2%
Denmark 2 0,3% 0 0,0%

Estonia 9 1,3% 2 0,3%
Finland 8 1,2% 3 0,4%
France 15 2,2% 6 0,9%
FYROM 8 1,2% 2 0,3%

Germany 52 7,7% 14 2,1%
Greece 19 2,8% 4 0,6%

Selection
Table %
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Participation of the pharmacy regarding selection in 2010 (n=674)

Hungary 1 0,1% 2 0,3%
Ireland 6 0,9% 7 1,0%

Italy 95 14,1% 19 2,8%
Latvia 14 2,1% 8 1,2%

Lithuania 2 0,3% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,7% 0 0,0%

Netherlands 1 0,1% 2 0,3%
Norway 3 0,4% 2 0,3%
Poland 32 4,7% 8 1,2%

Portugal 12 1,8% 1 0,1%
Serbia 18 2,7% 6 0,9%

Slovakia 50 7,4% 4 0,6%
Slovenia 13 1,9% 4 0,6%

Spain 38 5,6% 4 0,6%
Sweden 1 0,1% 1 0,1%

Switzerland 9 1,3% 2 0,3%
UK 4 0,6% 1 0,1%
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Total 544 80,7% 130 19,3%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,4% 1,5% 3,9%
Belgium 1,6% 0,2% 1,8%
Croatia 0,8% 0,4% 1,2%
Czech Republic 7,5% 2,3% 9,8%
Denmark 0,4% 0,2% 0,6%
Estonia 2,0% 0,6% 2,6%
Finland 1,8% 0,4% 2,2%
France 4,1% 0,0% 4,1%
G 12 2% 1 9% 14 1%

Selection
Table %

10%

15%

Participation of the pharmacy regarding selection in 2005 (n=491)

Yes No

Germany 12,2% 1,9% 14,1%
Greece 0,8% 0,8% 1,6%
Hungary 0,8% 0,4% 1,2%
Ireland 1,8% 0,6% 2,4%
Italy
Lithuania 3,7% 0,4% 4,1%
Luxemburg 0,8% 0,0% 0,8%
Netherlands 2,0% 1,9% 3,9%
Norway 0,2% 0,0% 0,2%
Poland 4,1% 2,6% 6,7%
Slovakia 9,4% 2,6% 12,0%
Slovenia 3,1% 1,6% 4,7%
Spain 6,5% 1,2% 7,7%
Switzerland 1,8% 1,1% 2,9%
UK 0,4% 0,0% 0,4%

Total 77,8% 22,2% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 15 2,2% 12 1,8%

Belgium 32 4,7% 2 0,3%
BiH 5 0,7% 0 0,0%

Bulgaria 29 4,3% 13 1,9%
Croatia 14 2,1% 11 1,6%

Czech Republic 9 1,3% 13 1,9%
Denmark 1 0,1% 1 0,1%

Estonia 6 0,9% 5 0,7%
Finland 7 1,0% 4 0,6%
France 15 2,2% 6 0,9%
FYROM 7 1,0% 3 0,4%

Germany 42 6,2% 24 3,6%
Greece 18 2,7% 5 0,7%

Evaluation
Table %
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Participation of the pharmacy regarding evaluation in 2010 (n=674)

Hungary 1 0,1% 2 0,3%
Ireland 8 1,2% 5 0,7%

Italy 98 14,5% 16 2,4%
Latvia 11 1,6% 11 1,6%

Lithuania 2 0,3% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,7% 0 0,0%

Netherlands 3 0,4% 0 0,0%
Norway 4 0,6% 1 0,1%
Poland 24 3,6% 16 2,4%

Portugal 12 1,8% 1 0,1%
Serbia 11 1,6% 13 1,9%

Slovakia 24 3,6% 30 4,5%
Slovenia 9 1,3% 8 1,2%

Spain 35 5,2% 7 1,0%
Sweden 2 0,3% 0 0,0%

Switzerland 7 1,0% 4 0,6%
UK 4 0,6% 1 0,1%
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Total 460 68,2% 214 31,8%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,0% 1,9% 3,9%
Belgium 1,2% 0,6% 1,8%
Croatia 0,2% 1,0% 1,2%
Czech Republic 3,5% 6,3% 9,8%
Denmark 0,4% 0,2% 0,6%
Estonia 1,6% 1,0% 2,6%
Finland 1,0% 1,2% 2,2%
France 3 9% 0 2% 4 1%

Table %
Evaluation

10%

15%

Participation of the pharmacy regarding evaluation in 2005 (n=491)

Yes No

France 3,9% 0,2% 4,1%
Germany 6,9% 7,2% 14,1%
Greece 0,6% 1,0% 1,6%
Hungary 0,6% 0,6% 1,2%
Ireland 1,2% 1,2% 2,4%
Italy
Lithuania 3,7% 0,4% 4,1%
Luxemburg 0,6% 0,2% 0,8%
Netherlands 2,0% 1,9% 3,9%
Norway 0,0% 0,2% 0,2%
Poland 3,5% 3,2% 6,7%
Slovakia 4,3% 7,7% 12,0%
Slovenia 1,6% 3,1% 4,7%
Spain 6,3% 1,4% 7,7%
Switzerland 1,6% 1,3% 2,9%
UK 0,4% 0,0% 0,4%

Total 57 0% 43 0% 100 0%
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Total 57,0% 43,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 18 2,7% 9 1,3%

Belgium 34 5,0% 0 0,0%
BiH 5 0,7% 0 0,0%

Bulgaria 39 5,8% 3 0,4%
Croatia 18 2,7% 7 1,0%

Czech Republic 21 3,1% 1 0,1%
Denmark 0 0,0% 2 0,3%

Estonia 11 1,6% 0 0,0%
Finland 9 1,3% 2 0,3%
France 16 2,4% 5 0,7%
FYROM 7 1,0% 3 0,4%

Germany 46 6,8% 20 3,0%
Greece 20 3,0% 3 0,4%

Purchasing
Table %
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Participation of the pharmacy regarding purchasing in 2010 (n=674)

Hungary 2 0,3% 1 0,1%
Ireland 5 0,7% 8 1,2%

Italy 105 15,6% 9 1,3%
Latvia 21 3,1% 1 0,1%

Lithuania 2 0,3% 0 0,0%
Luxemburg 5 0,7% 0 0,0%

Netherlands 0 0,0% 3 0,4%
Norway 4 0,6% 1 0,1%
Poland 31 4,6% 9 1,3%

Portugal 11 1,6% 2 0,3%
Serbia 19 2,8% 5 0,7%

Slovakia 54 8,0% 0 0,0%
Slovenia 12 1,8% 5 0,7%

Spain 29 4,3% 13 1,9%
Sweden 1 0,1% 1 0,1%

Switzerland 3 0,4% 8 1,2%
UK 1 0,1% 4 0,6%
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Total 549 81,5% 125 18,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,4% 1,5% 3,9%
Belgium 1,2% 0,6% 1,8%
Croatia 0,2% 1,0% 1,2%
Czech Republic 9,6% 0,2% 9,8%
Denmark 0,2% 0,4% 0,6%
Estonia 2,6% 0,0% 2,6%
Finland 1,2% 1,0% 2,2%
France 4,1% 0,0% 4,1%
Germany 8,4% 5,7% 14,1%
G 1 4% 0 2% 1 6%

Purchasing
Table %

10%

15%

Participation of the pharmacy regarding purchasing in 2005 (n=491)

Yes No

Greece 1,4% 0,2% 1,6%
Hungary 0,8% 0,4% 1,2%
Ireland 1,4% 1,0% 2,4%
Italy
Lithuania 3,9% 0,2% 4,1%
Luxemburg 0,8% 0,0% 0,8%
Netherlands 0,6% 3,3% 3,9%
Norway 0,2% 0,0% 0,2%
Poland 5,1% 1,6% 6,7%
Slovakia 11,6% 0,4% 12,0%
Slovenia 4,5% 0,2% 4,7%
Spain 4,9% 2,8% 7,7%
Switzerland 1,0% 1,9% 2,9%
UK 0,2% 0,2% 0,4%

Total 77,0% 23,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 23 4,8% 4 0,6%

Belgium 32 6,7% 2 0,3%
BiH 5 1,1% 0 0,0%

Bulgaria 28 5,9% 14 2,1%
Croatia 11 2,3% 14 2,1%

Czech Republic 11 2,3% 11 1,6%
Denmark 1 0,2% 1 0,1%

Estonia 5 1,1% 6 0,9%
Finland 4 0,8% 7 1,0%
France 21 4,4% 0 0,0%
FYROM 7 1,5% 3 0,4%

Germany 47 9,9% 19 2,8%
Greece 22 4,6% 1 0,1%

Vigilance
Table %

10%

15%

20%

25%

Participation of the pharmacy regarding vigilance in 2010 (n=674)

, ,
Hungary 2 0,4% 1 0,1%

Ireland 8 1,7% 5 0,7%
Italy 104 21,9% 10 1,5%

Latvia 2 0,4% 20 3,0%
Lithuania 1 0,2% 1 0,1%

Luxemburg 5 1,1% 0 0,0%
Netherlands 3 0,6% 0 0,0%

Norway 2 0,4% 3 0,4%
Poland 26 5,5% 14 2,1%

Portugal 7 1,5% 6 0,9%
Serbia 17 3,6% 7 1,0%

Slovakia 19 4,0% 35 5,2%
Slovenia 16 3,4% 1 0,1%

Spain 37 7,8% 5 0,7%
Sweden 1 0,2% 1 0,1%

Switzerland 6 1,3% 5 0,7%
UK 2 0,4% 3 0,4%
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Yes No, ,

Total 475 114,5% 199 41,9%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,2% 1,7% 3,9%
Belgium 1,4% 0,4% 1,8%
Croatia 0,0% 1,2% 1,2%
Czech Republic 1,6% 8,2% 9,8%
Denmark 0,4% 0,2% 0,6%
Estonia 1,2% 1,4% 2,6%
Finland 1,0% 1,2% 2,2%
France 4,1% 0,0% 4,1%
Germany 7,3% 6,8% 14,1%

Table %
Vigilance

10%

15%

Participation of the pharmacy regarding vigilance in 2005 (n=491)

Yes No

Greece 0,4% 1,2% 1,6%
Hungary 1,0% 0,2% 1,2%
Ireland 1,6% 0,8% 2,4%
Italy
Lithuania 0,4% 3,7% 4,1%
Luxemburg 0,8% 0,0% 0,8%
Netherlands 2,0% 1,9% 3,9%
Norway 0,0% 0,2% 0,2%
Poland 5,1% 1,6% 6,7%
Slovakia 1,8% 10,2% 12,0%
Slovenia 1,8% 2,9% 4,7%
Spain 5,7% 2,0% 7,7%
Switzerland 1,6% 1,3% 2,9%
UK 0,4% 0,0% 0,4%

Total 52,3% 47,7% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000
Difference 

between 2005 
and 2000

2010 2005 2000
Difference 

between 2005 
and 2000

2010 2005 2000
Difference 

between 2005 
and 2000

2010 2005 2000
Difference 

between 2005 
and 2000

Country Austria 66,7% 63,2% 100,0% -36,8% 55,6% 52,6% 50,0% 2,6% 66,7% 63,2% 80,0% -16,8% 85,2% 57,9% 40,0% 17,9%
Belgium 97,1% 88,9% 100,0% -11,1% 94,1% 66,7% 90,0% -23,3% 100,0% 66,7% 76,7% -10,0% 94,1% 77,8% 73,3% 4,5%

BiH 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bulgaria 83,3% 69,0% 92,9% 66,7%
Croatia 88,0% 66,7% 56,0% 16,7% 72,0% 16,7% 44,0% 0,0%

Czech Republic 63,6% 77,1% 40,9% 35,4% 95,5% 97,9% 50,0% 16,7%
Denmark 100,0% 66,7% 0,0% 66,7% 50,0% 66,7% 100,0% -33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 50,0% 66,7% 0,0% 66,7%

Estonia 81,8% 76,9% 54,5% 61,5% 100,0% 100,0% 45,5% 46,2%
Finland 72,7% 81,8% 55,6% 26,2% 63,6% 45,5% 11,1% 34,4% 81,8% 54,5% 66,7% -12,2% 36,4% 45,5% 11,1% 34,4%
France 71,4% 100,0% 90,4% 9,6% 71,4% 95,0% 84,9% 10,1% 76,2% 100,0% 97,3% 2,7% 100,0% 100,0% 95,9% 4,1%
FYROM 80,0% 70,0% 70,0% 70,0%

Participation of the pharmacy regarding medical devices
Row %

Selection Evaluation Purchasing Vigilance

FYROM 80,0% 70,0% 70,0% 70,0%
Germany 78,8% 87,0% 92,2% -5,2% 63,6% 49,3% 51,0% -1,7% 69,7% 59,4% 66,7% -7,3% 71,2% 52,2% 51,0% 1,2%

Greece 82,6% 50,0% 100,0% -50,0% 78,3% 37,5% 37,5% 0,0% 87,0% 87,5% 100,0% -12,5% 95,7% 25,0% 37,5% -12,5%
Hungary 33,3% 66,7% 82,5% -15,8% 33,3% 50,0% 50,0% 0,0% 66,7% 66,7% 92,5% -25,8% 66,7% 83,3% 52,5% 30,8%

Ireland 46,2% 75,0% 61,5% 50,0% 38,5% 58,3% 61,5% 66,7%
Italy 83,3% 86,0% 92,1% 91,2%

Latvia 63,6% 50,0% 95,5% 9,1%
Lithuania 100,0% 90,0% 100,0% 90,0% 100,0% 95,0% 50,0% 10,0%

Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0% 75,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Netherlands 33,3% 52,6% 85,7% -33,1% 100,0% 52,6% 71,4% -18,8% 0,0% 15,8% 32,1% -16,3% 100,0% 52,6% 64,3% -11,7%

Norway 60,0% 100,0% 76,9% 23,1% 80,0% 0,0% 46,2% -46,2% 80,0% 100,0% 46,2% 53,8% 40,0% 0,0% 7,7% -7,7%
Poland 80,0% 60,6% 60,0% 51,5% 77,5% 75,8% 65,0% 75,8%

Portugal 92,3% 92,3% 84,6% 53,8%
Serbia 75,0% 45,8% 79,2% 70,8%

Slovakia 92,6% 78,0% 65,5% 12,5% 44,4% 35,6% 18,2% 17,4% 100,0% 96,6% 98,2% -1,6% 35,2% 15,3% 14,5% 0,8%
Slovenia 76,5% 65,2% 93,8% -28,6% 52,9% 34,8% 62,5% -27,7% 70,6% 95,7% 62,5% 33,2% 94,1% 39,1% 50,0% -10,9%

Spain 90,5% 84,2% 90,7% -6,5% 83,3% 81,6% 88,4% -6,8% 69,0% 63,2% 69,8% -6,6% 88,1% 73,7% 74,4% -0,7%
Sweden 50,0% 75,0% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 50,0% 0,0%Sweden 50,0% 75,0% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 50,0% 0,0%

Switzerland 81,8% 64,3% 85,2% -20,9% 63,6% 57,1% 77,8% -20,7% 27,3% 35,7% 40,7% -5,0% 54,5% 57,1% 40,7% 16,4%
UK 80,0% 100,0% 72,7% 27,3% 80,0% 100,0% 57,6% 42,4% 20,0% 50,0% 57,6% -7,6% 40,0% 100,0% 60,6% 39,4%

Total 80,7% 77,8% 84,6% -6,8% 68,2% 57,0% 61,5% -4,5% 81,5% 77,0% 74,8% 2,2% 70,5% 52,3% 55,6% -3,3%
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Question 58 - What is the role of the pharmacy in the decisions about nutrition support?

2010 Participation in TPN team only Participation in TPN/Enteral nutrition team Not involved in decisions about nutrition prescription
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 3,3% 1,0% 0,2% 29 96,7% 9,5% 7,2% 30 100,0% 7,4% 7,4% 30 100,0% 7,4% 7,4%

Belgium 7 28,0% 7,1% 1,7% 18 72,0% 5,9% 4,4% 25 100,0% 6,2% 6,2% 25 100,0% 6,2% 6,2%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5%

Bulgaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,0% 0,7% 3 100,0% 0,7% 0,7% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 2,6% 2,0% 8 100,0% 2,0% 2,0% 8 100,0% 2,0% 2,0%

Czech Republic 1 5,0% 1,0% 0,2% 19 95,0% 6,2% 4,7% 20 100,0% 4,9% 4,9% 20 100,0% 4,9% 4,9%
Denmark 3 100,0% 3,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,7% 0,7% 3 100,0% 0,7% 0,7%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2% 1 100,0% 0,2% 0,2%
Finland 2 33,3% 2,0% 0,5% 4 66,7% 1,3% 1,0% 6 100,0% 1,5% 1,5% 6 100,0% 1,5% 1,5%
France 4 28,6% 4,0% 1,0% 10 71,4% 3,3% 2,5% 14 100,0% 3,5% 3,5% 14 100,0% 3,5% 3,5%
FYROM 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0

The role of the pharmacy in the decisions about nutrition support

Participation in TPN team only Participation in TPN/Enteral nutrition team Not involved in decisions about nutrition prescription Total

FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 100,0% 0,0% 0,0%
Germany 9 14,5% 9,1% 2,2% 53 85,5% 17,3% 13,1% 62 100,0% 15,3% 15,3% 62 100,0% 15,3% 15,3%

Greece 3 100,0% 3,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,7% 0,7% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Hungary 4 26,7% 4,0% 1,0% 11 73,3% 3,6% 2,7% 15 100,0% 3,7% 3,7% 15 100,0% 3,7% 3,7%

Ireland 5 41,7% 5,1% 1,2% 7 58,3% 2,3% 1,7% 12 100,0% 3,0% 3,0% 12 100,0% 3,0% 3,0%
Italy 17 25,4% 17,2% 4,2% 50 74,6% 16,3% 12,3% 67 100,0% 16,5% 16,5% 67 100,0% 16,5% 16,5%

Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 100,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 100,0% 0,0% 0,0%

luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 7,1% 1,7% 1 12,5% 0,3% 0,2% 8 100,0% 2,0% 2,0% 8 100,0% 2,0% 2,0%

Norway 2 50,0% 2,0% 0,5% 2 50,0% 0,7% 0,5% 4 100,0% 1,0% 1,0% 4 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,3% 1,0% 4 100,0% 1,0% 1,0% 4 100,0% 1,0% 1,0%

Portugal 5 26,3% 5,1% 1,2% 14 73,7% 4,6% 3,5% 19 100,0% 4,7% 4,7% 19 100,0% 4,7% 4,7%
Serbia 3 60,0% 3,0% 0,7% 2 40,0% 0,7% 0,5% 5 100,0% 1,2% 1,2% 5 100,0% 1,2% 1,2%

Slovakia 6 60,0% 6,1% 1,5% 4 40,0% 1,3% 1,0% 10 100,0% 2,5% 2,5% 10 100,0% 2,5% 2,5%
Slovenia 1 20,0% 1,0% 0,2% 4 80,0% 1,3% 1,0% 5 100,0% 1,2% 1,2% 5 100,0% 1,2% 1,2%

Spain 7 14,9% 7,1% 1,7% 40 85,1% 13,1% 9,9% 47 100,0% 11,6% 11,6% 47 100,0% 11,6% 11,6%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 100,0% 0,0% 0,0%

Switzerland 3 18,8% 3,0% 0,7% 13 81,3% 4,2% 3,2% 16 100,0% 4,0% 4,0% 16 100,0% 4,0% 4,0%
UK 9 64,3% 9,1% 2,2% 5 35,7% 1,6% 1,2% 14 100,0% 3,5% 3,5% 14 100,0% 3,5% 3,5%

0,0% 0,0% 0,0%
Total 99 24,4% 100,0% 24,4% 306 75,6% 100,0% 75,6% 405 100,0% 100,0% 100,0% 405 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Participation in TPN team only Participation in TPN/Enteral nutrition team Not involved in decisions about nutrition prescription
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 83,9% 8,5% 3,3% 5 16,1% 1,2% 0,6% 31 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 4 28,6% 5,3% 0,5% 6 42,9% 2,0% 0,8% 4 28,6% 1,0% 0,5% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 1 7,1% 1,3% 0,1% 1 7,1% 0,3% 0,1% 12 85,7% 2,9% 1,5% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 3 4,5% 4,0% 0,4% 19 28,8% 6,2% 2,4% 44 66,7% 10,7% 5,5% 66 100,0% 8,3% 8,3%
Denmark 6 60,0% 8,0% 0,8% 2 20,0% 0,7% 0,3% 2 20,0% 0,5% 0,3% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 3,6% 1,9% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 3 9 1% 4 0% 0 4% 9 27 3% 2 9% 1 1% 21 63 6% 5 1% 2 6% 33 100 0% 4 2% 4 2%

The role of the pharmacy in the decisions about nutrition support

Participation in TPN team only Participation in TPN/Enteral nutrition team Not involved in decisions about nutrition prescription Total

Finland 3 9,1% 4,0% 0,4% 9 27,3% 2,9% 1,1% 21 63,6% 5,1% 2,6% 33 100,0% 4,2% 4,2%
France 4 19,0% 5,3% 0,5% 11 52,4% 3,6% 1,4% 6 28,6% 1,5% 0,8% 21 100,0% 2,6% 2,6%
Germany 5 3,9% 6,7% 0,6% 67 52,3% 21,9% 8,4% 56 43,8% 13,6% 7,1% 128 100,0% 16,1% 16,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 21,4% 1,0% 0,4% 11 78,6% 2,7% 1,4% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 3 5,2% 4,0% 0,4% 5 8,6% 1,6% 0,6% 50 86,2% 12,1% 6,3% 58 100,0% 7,3% 7,3%
Ireland 9 20,5% 12,0% 1,1% 13 29,5% 4,2% 1,6% 22 50,0% 5,3% 2,8% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Italy
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 5,3% 0,3% 0,1% 18 94,7% 4,4% 2,3% 19 100,0% 2,4% 2,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,0% 0,5% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 13 48,1% 17,3% 1,6% 11 40,7% 3,6% 1,4% 3 11,1% 0,7% 0,4% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 50,0% 1,3% 0,5% 4 50,0% 1,0% 0,5% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 5 11,9% 6,7% 0,6% 7 16,7% 2,3% 0,9% 30 71,4% 7,3% 3,8% 42 100,0% 5,3% 5,3%
Slovakia 1 1,6% 1,3% 0,1% 2 3,3% 0,7% 0,3% 58 95,1% 14,0% 7,3% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 1 4,2% 1,3% 0,1% 5 20,8% 1,6% 0,6% 18 75,0% 4,4% 2,3% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Spain 3 4,3% 4,0% 0,4% 53 75,7% 17,3% 6,7% 14 20,0% 3,4% 1,8% 70 100,0% 8,8% 8,8%
Switzerland 1 3,6% 1,3% 0,1% 22 78,6% 7,2% 2,8% 5 17,9% 1,2% 0,6% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 3 33,3% 4,0% 0,4% 5 55,6% 1,6% 0,6% 1 11,1% 0,2% 0,1% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 75 9,4% 100,0% 9,4% 306 38,5% 100,0% 38,5% 413 52,0% 100,0% 52,0% 794 100,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 and

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 96,7% 83,9% 76,5% 7,4% 100,0% 16,1% 23,5% -7,4%

Belgium 28,0% 28,6% 32,4% -3,8% 72,0% 42,9% 45,9% -3,0% 100,0% 28,6% 21,6% 7,0%
BiH 0,0% 100,0% 100,0%

Bulgaria 0,0% 100,0% 100,0%
Croatia 0,0% 7,1% 100,0% 7,1% 100,0% 85,7%

Czech Republic 5,0% 4,5% 95,0% 28,8% 100,0% 66,7%
Denmark 100,0% 60,0% 40,0% 20,0% 0,0% 20,0% 30,0% -10,0% 100,0% 20,0% 30,0% -10,0%

Estonia 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Finland 33,3% 9,1% 3,9% 5,2% 66,7% 27,3% 7,8% 19,5% 100,0% 63,6% 88,2% -24,6%
France 28,6% 19,0% 24,4% -5,4% 71,4% 52,4% 37,2% 15,2% 100,0% 28,6% 38,5% -9,9%

The role of the pharmacy in the decisions about nutrition support
Row %

Participation in TPN team only Participation in TPN/Enteral nutrition team Not involved in decisions about nutrition prescription

FYROM 0,0% 0,0% 0,0%
Germany 14,5% 3,9% 11,0% -7,1% 85,5% 52,3% 44,0% 8,3% 100,0% 43,8% 45,1% -1,3%

Greece 100,0% 0,0% 25,0% -25,0% 0,0% 21,4% 25,0% -3,6% 100,0% 78,6% 50,0%
Hungary 26,7% 5,2% 10,4% -5,2% 73,3% 8,6% 19,4% -10,8% 100,0% 86,2% 70,1% 16,1%

Ireland 41,7% 20,5% 58,3% 29,5% 100,0% 50,0%
Italy 25,4% 74,6% 100,0%

Latvia 0,0% 0,0% 0,0%
Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 94,7%

Luxemburg 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Netherlands 87,5% 48,1% 57,1% -9,0% 12,5% 40,7% 38,8% 1,9% 100,0% 11,1% 4,1% 7,0%

Norway 50,0% 0,0% 3,0% -3,0% 50,0% 50,0% 33,3% 16,7% 100,0% 50,0% 63,6% -13,6%
Poland 0,0% 11,9% 100,0% 16,7% 100,0% 71,4%

Portugal 26,3% 73,7% 100,0%
Serbia 60,0% 40,0% 100,0%

Slovakia 60,0% 1,6% 6,5% -4,9% 40,0% 3,3% 9,7% -6,4% 100,0% 95,1% 83,9% 11,2%
Slovenia 20,0% 4,2% 12,5% -8,3% 80,0% 20,8% 25,0% -4,2% 100,0% 75,0% 62,5% 12,5%

Spain 14,9% 4,3% 14,3% -10,0% 85,1% 75,7% 72,9% 2,8% 100,0% 20,0% 12,9% 7,1%
Sweden 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 0,0% 81,8%

Switzerland 18,8% 3,6% 11,4% -7,8% 81,3% 78,6% 68,6% 10,0% 100,0% 17,9% 20,0% -2,1%
UK 64,3% 33,3% 40,3% -7,0% 35,7% 55,6% 48,6% 7,0% 100,0% 11,1% 11,1% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%
Total 24,4% 9,4% 18,6% -9,2% 75,6% 38,5% 38,2% 0,3% 100,0% 52,0% 43,3% 8,7%
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Question 59 - Does your pharmacy provide pharmacokinetic consulting for:

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 2 7,7% 2,5% 24 92,3% 6,2% 3 11,5% 3,9% 26 100,0% 5,5%

Belgium 3 11,1% 3,7% 22 81,5% 5,6% 8 29,6% 10,5% 27 100,0% 5,7%
BiH 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Croatia 1 33,3% 1,2% 2 66,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6%

Czech Republic 1 10,0% 1,2% 8 80,0% 2,1% 1 10,0% 1,3% 10 100,0% 2,1%
Denmark 1 20,0% 1,2% 5 100,0% 1,3% 1 20,0% 1,3% 5 100,0% 1,1%

Estonia 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%
Finland 6 27,3% 7,4% 12 54,5% 3,1% 6 27,3% 7,9% 22 100,0% 4,6%
France 2 11,8% 2,5% 13 76,5% 3,3% 5 29,4% 6,6% 17 100,0% 3,6%
FYROM 1 16,7% 1,2% 5 83,3% 1,3% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,3%

Provision of pharmacokinetic consulting 
Inpatients Outpatients None Total

, 1,2% , 1,3% , 0,0% 6 , 1,3%
Germany 9 13,8% 11,1% 60 92,3% 15,4% 11 16,9% 14,5% 65 100,0% 13,7%

Greece 1 33,3% 1,2% 2 66,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6%
Hungary 1 7,7% 1,2% 12 92,3% 3,1% 3 23,1% 3,9% 13 100,0% 2,7%
Ireland 13 46,4% 16,0% 17 60,7% 4,4% 6 21,4% 7,9% 28 100,0% 5,9%

Italy 5 6,9% 6,2% 67 93,1% 17,2% 0 0,0% 0,0% 72 100,0% 15,1%
Latvia 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,8% 1 33,3% 1,3% 3 100,0% 0,6%

Netherlands 3 27,3% 3,7% 9 81,8% 2,3% 1 9,1% 1,3% 11 100,0% 2,3%
Norway 3 30,0% 3,7% 6 60,0% 1,5% 4 40,0% 5,3% 10 100,0% 2,1%
Poland 1 14,3% 1,2% 6 85,7% 1,5% 1 14,3% 1,3% 7 100,0% 1,5%

Portugal 3 13,6% 3,7% 19 86,4% 4,9% 4 18,2% 5,3% 22 100,0% 4,6%
Serbia 1 12,5% 1,2% 7 87,5% 1,8% 1 12,5% 1,3% 8 100,0% 1,7%

Slovakia 1 14,3% 1,2% 7 100,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,5%
Slovenia 2 12,5% 2,5% 14 87,5% 3,6% 1 6,3% 1,3% 16 100,0% 3,4%

Spain 7 14,6% 8,6% 40 83,3% 10,3% 11 22,9% 14,5% 48 100,0% 10,1%
Sweden 1 9,1% 1,2% 8 72,7% 2,1% 2 18,2% 2,6% 11 100,0% 2,3%, 1,2% , 2,1% , 2,6% 11 , 2,3%

Switzerland 1 7,7% 1,2% 12 92,3% 3,1% 0 0,0% 0,0% 13 100,0% 2,7%
UK 12 85,7% 14,8% 1 7,1% 0,3% 6 42,9% 7,9% 14 100,0% 2,9%

Total 81 17,0% 100,0% 390 81,9% 100,0% 76 16,0% 100,0% 476 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 5 17,2% 3,1% 1 3,4% 2,1% 24 82,8% 3,9% 29 100,0% 3,7%

Belgium 1 7,7% 0,6% 0 0,0% 0,0% 12 92,3% 2,0% 13 100,0% 1,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,3% 14 100,0% 1,8%
Czech Republic 2 3,1% 1,2% 2 3,1% 4,3% 61 95,3% 10,0% 64 100,0% 8,2%
Denmark 1 11,1% 0,6% 0 0,0% 0,0% 8 88,9% 1,3% 9 100,0% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 2,1% 13 92,9% 2,1% 14 100,0% 1,8%
Finland 2 6,3% 1,2% 1 3,1% 2,1% 29 90,6% 4,8% 32 100,0% 4,1%
France 2 10,0% 1,2% 1 5,0% 2,1% 18 90,0% 3,0% 20 100,0% 2,6%

Provision of pharmacokinetic consulting 
Inpatients Outpatients None Total

, % , % , % , % , % , % , % , %
Germany 34 25,4% 20,9% 3 2,2% 6,4% 100 74,6% 16,4% 134 100,0% 17,3%
UK 6 66,7% 3,7% 3 33,3% 6,4% 3 33,3% 0,5% 9 100,0% 1,2%
Greece 2 14,3% 1,2% 2 14,3% 4,3% 12 85,7% 2,0% 14 100,0% 1,8%
Hungary 4 6,9% 2,5% 3 5,2% 6,4% 52 89,7% 8,6% 58 100,0% 7,5%
Ireland 23 53,5% 14,1% 2 4,7% 4,3% 20 46,5% 3,3% 43 100,0% 5,5%
Italy 15 32,6% 9,2% 3 6,5% 6,4% 31 67,4% 5,1% 46 100,0% 5,9%
Lithuania 2 9,1% 1,2% 0 0,0% 0,0% 20 90,9% 3,3% 22 100,0% 2,8%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,7% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 26 100,0% 16,0% 15 57,7% 31,9% 0 0,0% 0,0% 26 100,0% 3,4%
Norway 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,3% 8 100,0% 1,0%
Poland 1 2,4% 0,6% 0 0,0% 0,0% 41 97,6% 6,7% 42 100,0% 5,4%
Slovakia 8 14,0% 4,9% 1 1,8% 2,1% 49 86,0% 8,1% 57 100,0% 7,3%
Slovenia 5 20,8% 3,1% 1 4,2% 2,1% 19 79,2% 3,1% 24 100,0% 3,1%
Spain 19 27,9% 11,7% 8 11,8% 17,0% 49 72,1% 8,1% 68 100,0% 8,8%
Switzerland 5 19,2% 3,1% 0 0,0% 0,0% 21 80,8% 3,5% 26 100,0% 3,4%
Total 163 21,0% 100,0% 47 6,1% 100,0% 608 78,4% 100,0% 776 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,4% 24 5,0%

Belgium 3 0,6% 24 5,0%
BiH 0 0,0% 2 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 2 0,4%
Croatia 1 0,2% 2 0,4%

Czech Republic 1 0,2% 9 1,9%
Denmark 1 0,2% 4 0,8%

Estonia 0 0,0% 2 0,4%
Finland 6 1,3% 16 3,4%
France 2 0,4% 15 3,2%
FYROM 1 0,2% 5 1,1%

Germany 9 1,9% 56 11,8%
Greece 1 0,2% 2 0,4%

Inpatients
Table %
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Provision of pharmacokinetic consulting - inpatients in 2010 (n=476)

Hungary 1 0,2% 12 2,5%
Ireland 13 2,7% 15 3,2%

Italy 5 1,1% 67 14,1%
Latvia 0 0,0% 2 0,4%

Lithuania 0 0,0% 1 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 3 0,6%

Netherlands 3 0,6% 8 1,7%
Norway 3 0,6% 7 1,5%
Poland 1 0,2% 6 1,3%

Portugal 3 0,6% 19 4,0%
Serbia 1 0,2% 7 1,5%

Slovakia 1 0,2% 6 1,3%
Slovenia 2 0,4% 14 2,9%

Spain 7 1,5% 41 8,6%
Sweden 1 0,2% 10 2,1%

Switzerland 1 0,2% 12 2,5%
UK 12 2,5% 2 0,4%
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Total 81 17,0% 395 83,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,6% 3,1% 3,7%
Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 0,3% 7,9% 8,2%
Denmark 0,1% 1,1% 1,2%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,3% 3,8% 4,1%
France 0,3% 2,3% 2,6%
Germany 4 4% 12 9% 17 3%

Inpatients
Table %

10%

15%

20%

Provision of pharmacokinetic consulting - inpatients in 2005 (n=776)

Germany 4,4% 12,9% 17,3%
Greece 0,3% 1,5% 1,8%
Hungary 0,5% 7,0% 7,5%
Ireland 3,0% 2,5% 5,5%
Italy 1,9% 4,0% 5,9%
Lithuania 0,3% 2,5% 2,8%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 3,4% 0,0% 3,4%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 0,1% 5,3% 5,4%
Slovakia 1,0% 6,3% 7,3%
Slovenia 0,6% 2,5% 3,1%
Spain 2,4% 6,4% 8,8%
Switzerland 0,6% 2,8% 3,4%
UK 0,8% 0,4% 1,2%

Total 21,0% 79,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 24 5,0% 2 0,4%

Belgium 22 4,6% 5 1,1%
BiH 2 0,4% 0 0,0%

Bulgaria 2 0,4% 0 0,0%
Croatia 2 0,4% 1 0,2%

Czech Republic 8 1,7% 2 0,4%
Denmark 5 1,1% 0 0,0%

Estonia 2 0,4% 0 0,0%
Finland 12 2,5% 10 2,1%
France 13 2,7% 4 0,8%
FYROM 5 1,1% 1 0,2%

Germany 60 12,6% 5 1,1%
Greece 2 0,4% 1 0,2%

Outpatients
Table %
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Provision of pharmacokinetic consulting - outpatients in 2010 (n=476)

Hungary 12 2,5% 1 0,2%
Ireland 17 3,6% 11 2,3%

Italy 67 14,1% 5 1,1%
Latvia 2 0,4% 0 0,0%

Lithuania 1 0,2% 0 0,0%
Luxemburg 3 0,6% 0 0,0%

Netherlands 9 1,9% 2 0,4%
Norway 6 1,3% 4 0,8%
Poland 6 1,3% 1 0,2%

Portugal 19 4,0% 3 0,6%
Serbia 7 1,5% 1 0,2%

Slovakia 7 1,5% 0 0,0%
Slovenia 14 2,9% 2 0,4%

Spain 40 8,4% 8 1,7%
Sweden 8 1,7% 3 0,6%

Switzerland 12 2,5% 1 0,2%
UK 1 0,2% 13 2,7%
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Total 390 81,9% 86 18,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,1% 3,6% 3,7%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 0,3% 7,9% 8,2%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,1% 1,7% 1,8%
Finland 0,1% 4,0% 4,1%
France 0 1% 2 5% 2 6%

Table %
Outpatients

15%

20%

Provision of pharmacokinetic consulting - outpatients in 2005 (n=776)

France 0,1% 2,5% 2,6%
Germany 0,4% 16,9% 17,3%
Greece 0,3% 1,5% 1,8%
Hungary 0,4% 7,1% 7,5%
Ireland 0,3% 5,2% 5,5%
Italy 0,4% 5,5% 5,9%
Lithuania 0,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,9% 1,5% 3,4%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 0,0% 5,4% 5,4%
Slovakia 0,1% 7,2% 7,3%
Slovenia 0,1% 3,0% 3,1%
Spain 1,0% 7,8% 8,8%
Switzerland 0,0% 3,4% 3,4%
UK 0,4% 0,8% 1,2%

Total 6 1% 93 9% 100 0%
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Total 6,1% 93,9% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,6% 23 4,8%

Belgium 8 1,7% 19 4,0%
BiH 0 0,0% 2 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 2 0,4%
Croatia 0 0,0% 3 0,6%

Czech Republic 1 0,2% 9 1,9%
Denmark 1 0,2% 4 0,8%

Estonia 0 0,0% 2 0,4%
Finland 6 1,3% 16 3,4%
France 5 1,1% 12 2,5%
FYROM 0 0,0% 6 1,3%

Germany 11 2,3% 54 11,3%
Greece 0 0,0% 3 0,6%

Table %
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Provision of pharmacokinetic consulting - none in 2010 (n=476)

Hungary 3 0,6% 10 2,1%
Ireland 6 1,3% 22 4,6%

Italy 0 0,0% 72 15,1%
Latvia 0 0,0% 2 0,4%

Lithuania 0 0,0% 1 0,2%
Luxemburg 1 0,2% 2 0,4%

Netherlands 1 0,2% 10 2,1%
Norway 4 0,8% 6 1,3%
Poland 1 0,2% 6 1,3%

Portugal 4 0,8% 18 3,8%
Serbia 1 0,2% 7 1,5%

Slovakia 0 0,0% 7 1,5%
Slovenia 1 0,2% 15 3,2%

Spain 11 2,3% 37 7,8%
Sweden 2 0,4% 9 1,9%

Switzerland 0 0,0% 13 2,7%
UK 6 1,3% 8 1,7%
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Total 76 16,0% 400 84,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,1% 0,6% 3,7%
Belgium 1,5% 0,2% 1,7%
Croatia 1,8% 0,0% 1,8%
Czech Republic 7,9% 0,3% 8,2%
Denmark 1,0% 0,2% 1,2%
Estonia 1,7% 0,1% 1,8%
Finland 3,7% 0,4% 4,1%
France 2,3% 0,3% 2,6%
Germany 12 9% 4 4% 17 3%

None
Table %

15%

20%

Provision of pharmacokinetic consulting - none in 2005 (n=776)

Germany 12,9% 4,4% 17,3%
Greece 1,5% 0,3% 1,8%
Hungary 6,7% 0,8% 7,5%
Ireland 2,6% 2,9% 5,5%
Italy 4,0% 1,9% 5,9%
Lithuania 2,6% 0,2% 2,8%
Luxemburg 0,5% 0,0% 0,5%
Netherlands 0,0% 3,4% 3,4%
Norway 1,0% 0,0% 1,0%
Poland 5,3% 0,1% 5,4%
Slovakia 6,3% 1,0% 7,3%
Slovenia 2,4% 0,7% 3,1%
Spain 6,3% 2,5% 8,8%
Switzerland 2,7% 0,7% 3,4%
UK 0,4% 0,8% 1,2%

Total 78,4% 21,6% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 7,7% 17,2% 17,6% -0,4% 92,3% 3,4% 0,0% 3,4% 11,5% 82,8% 82,4% 0,4%

Belgium 11,1% 7,7% 8,3% -0,6% 81,5% 0,0% 2,8% -2,8% 29,6% 92,3% 91,7% 0,6%
BiH 0,0% 100,0% 0,0%

Bulgaria 0,0% 100,0% 0,0%
Croatia 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%

Czech Republic 10,0% 3,1% 80,0% 3,1% 10,0% 95,3%
Denmark 20,0% 11,1% 10,0% 1,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 88,9% 90,0% -1,1%

Estonia 0,0% 0,0% 100,0% 7,1% 0,0% 92,9%
Finland 27,3% 6,3% 3,8% 2,5% 54,5% 3,1% 0,0% 3,1% 27,3% 90,6% 96,2% -5,6%
France 11,8% 10,0% 20,7% -10,7% 76,5% 5,0% 8,6% -3,6% 29,4% 90,0% 77,6% 12,4%
FYROM 16,7% 83,3% 0,0%

Inpatients Outpatients

Provision of pharmacokinetic consulting 
Row %

None

Germany 13,8% 25,4% 30,3% -4,9% 92,3% 2,2% 1,1% 1,1% 16,9% 74,6% 69,7% 4,9%
Greece 33,3% 14,3% 0,0% 14,3% 66,7% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0% 85,7% 100,0%

Hungary 7,7% 6,9% 14,1% -7,2% 92,3% 5,2% 0,0% 5,2% 23,1% 89,7% 85,9% 3,8%
Ireland 46,4% 53,5% 60,7% 4,7% 21,4% 46,5%

Italy 6,9% 32,6% 93,1% 6,5% 0,0% 67,4%
Latvia 0,0% 100,0% 0,0%

Lithuania 0,0% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 90,9%
Luxemburg 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 100,0%

Netherlands 27,3% 100,0% 97,9% 2,1% 81,8% 57,7% 64,6% -6,9% 9,1% 0,0% 2,1% -2,1%
Norway 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 0,0% 3,1% -3,1% 40,0% 100,0% 96,9% 3,1%
Poland 14,3% 2,4% 85,7% 0,0% 14,3% 97,6%

Portugal 13,6% 86,4% 18,2%
Serbia 12,5% 87,5% 12,5%

Slovakia 14,3% 14,0% 6,7% 7,3% 100,0% 1,8% 0,0% 1,8% 0,0% 86,0% 93,3% -7,3%
Slovenia 12,5% 20,8% 24,0% -3,2% 87,5% 4,2% 0,0% 4,2% 6,3% 79,2% 76,0% 3,2%

Spain 14,6% 27,9% 38,7% -10,8% 83,3% 11,8% 22,6% -10,8% 22,9% 72,1% 59,7% 12,4%
Sweden 9,1% 0,0% 72,7% 0,0% 18,2% 100,0%, , , , , ,

Switzerland 7,7% 19,2% 12,1% 7,1% 92,3% 0,0% 6,1% -6,1% 0,0% 80,8% 84,8% -4,0%
UK 85,7% 66,7% 66,2% 0,5% 7,1% 33,3% 21,1% 12,2% 42,9% 33,3% 31,0% 2,3%

Total 17,0% 21,0% 27,3% -6,3% 81,9% 6,1% 10,1% -4,0% 16,0% 78,4% 71,8% 6,6%
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Provision of pharmacokinetic consulting - none - comparison between years
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Question 60 - For which of the following drug therapies does your pharmacy routinely provide pharmacokinetic consulting? 

Year 2010
COUNT
  

Aminoglycosides Carbamazepine Cyclosporine Digoxin Lithium Phenobarbitone Phenytoin Tacrolimus Theophylline Teicoplanin Vancomycin Warfarin Others Total

Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count
Country Austria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1

Belgium 4 6 3 5 6 3 4 2 1 2 5 3 2 9
BiH 2 0 0 1 0 0 0 1 1 2 2 1 1 2

Bulgaria 18 8 4 10 0 4 1 0 5 6 12 3 0 21
Croatia 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 2 0 3

Czech Republic 0 2 1 4 2 0 1 0 1 0 2 4 0 5
Denmark 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1

Estonia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15
Finland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
France 7 5 1 5 3 2 4 1 2 2 4 5 1 8

Routine provision of pharmacokinetic consulting 

France 7 5 1 5 3 2 4 1 2 2 4 5 1 8
FYROM 3 2 1 3 1 1 1 0 1 0 3 0 3 7

Germany 28 5 5 2 1 2 5 4 4 3 25 0 7 34
Greece 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 0 4 5

Hungary 8 4 1 2 3 1 2 0 2 2 6 4 3 10
Ireland 17 6 5 8 8 3 9 4 7 7 16 14 1 18

Italy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Latvia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Lithuania 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 2
Luxemburg 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1

Netherlands 7 7 8 8 7 6 7 7 7 2 7 2 4 8
Norway 1 0 1 2 0 1 0 0 0 0 1 2 0 2
Poland 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Portugal 7 1 1 1 0 1 1 1 1 2 7 0 2 8
Serbia 7 5 6 3 3 6 3 4 3 6 8 5 0 10

Slovakia 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2
Slovenia 2 3 0 1 3 1 0 0 1 0 4 1 2 9

Spain 22 11 10 19 7 9 12 7 10 4 27 1 6 28Spain 22 11 10 19 7 9 12 7 10 4 27 1 6 28
Sweden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Switzerland 2 0 1 1 0 1 2 1 0 1 3 1 1 4
UK 10 5 5 8 7 2 6 4 9 3 9 8 0 11

Total 155 76 59 91 56 49 64 42 61 46 152 61 53 229

ROW %
  

Aminoglycosides Carbamazepine Cyclosporine Digoxin Lithium Phenobarbitone Phenytoin Tacrolimus Theophylline Teicoplanin Vancomycin Warfarin Others Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %
Country Austria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Belgium 44,4% 66,7% 33,3% 55,6% 66,7% 33,3% 44,4% 22,2% 11,1% 22,2% 55,6% 33,3% 22,2% 100,0%
BiH 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Bulgaria 85,7% 38,1% 19,0% 47,6% 0,0% 19,0% 4,8% 0,0% 23,8% 28,6% 57,1% 14,3% 0,0% 100,0%
Croatia 100,0% 66,7% 33,3% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 33,3% 66,7% 33,3% 100,0% 66,7% 0,0% 100,0%

Czech Republic 0,0% 40,0% 20,0% 80,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Denmark 0 0% 0 0% 100 0% 100 0% 100 0% 0 0% 100 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 100 0% 0 0% 100 0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting 

Denmark 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Finland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
France 87,5% 62,5% 12,5% 62,5% 37,5% 25,0% 50,0% 12,5% 25,0% 25,0% 50,0% 62,5% 12,5% 100,0%
FYROM 42,9% 28,6% 14,3% 42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0% 42,9% 0,0% 42,9% 100,0%

Germany 82,4% 14,7% 14,7% 5,9% 2,9% 5,9% 14,7% 11,8% 11,8% 8,8% 73,5% 0,0% 20,6% 100,0%
Greece 40,0% 40,0% 20,0% 40,0% 20,0% 40,0% 40,0% 20,0% 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 80,0% 100,0%

Hungary 80,0% 40,0% 10,0% 20,0% 30,0% 10,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 40,0% 30,0% 100,0%
Ireland 94,4% 33,3% 27,8% 44,4% 44,4% 16,7% 50,0% 22,2% 38,9% 38,9% 88,9% 77,8% 5,6% 100,0%

Italy 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Latvia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Lithuania 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Luxemburg 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Netherlands 87,5% 87,5% 100,0% 100,0% 87,5% 75,0% 87,5% 87,5% 87,5% 25,0% 87,5% 25,0% 50,0% 100,0%
Norway 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Poland 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Portugal 87,5% 12,5% 12,5% 12,5% 0,0% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 87,5% 0,0% 25,0% 100,0%
Serbia 70 0% 50 0% 60 0% 30 0% 30 0% 60 0% 30 0% 40 0% 30 0% 60 0% 80 0% 50 0% 0 0% 100 0%Serbia 70,0% 50,0% 60,0% 30,0% 30,0% 60,0% 30,0% 40,0% 30,0% 60,0% 80,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Slovakia 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Slovenia 22,2% 33,3% 0,0% 11,1% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 44,4% 11,1% 22,2% 100,0%

Spain 78,6% 39,3% 35,7% 67,9% 25,0% 32,1% 42,9% 25,0% 35,7% 14,3% 96,4% 3,6% 21,4% 100,0%
Sweden 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Switzerland 50,0% 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 75,0% 25,0% 25,0% 100,0%
UK 90,9% 45,5% 45,5% 72,7% 63,6% 18,2% 54,5% 36,4% 81,8% 27,3% 81,8% 72,7% 0,0% 100,0%

Total 67,7% 33,2% 25,8% 39,7% 24,5% 21,4% 27,9% 18,3% 26,6% 20,1% 66,4% 26,6% 23,1% 100,0%

COLUMN %
  

Aminoglycosides Carbamazepine Cyclosporine Digoxin Lithium Phenobarbitone Phenytoin Tacrolimus Theophylline Teicoplanin Vancomycin Warfarin Others Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %
Country Austria 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,7% 0,0% 0,0% 0,4%

Belgium 2,6% 7,9% 5,1% 5,5% 10,7% 6,1% 6,3% 4,8% 1,6% 4,3% 3,3% 4,9% 3,8% 3,9%
BiH 1,3% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 1,6% 4,3% 1,3% 1,6% 1,9% 0,9%

Bulgaria 11 6% 10 5% 6 8% 11 0% 0 0% 8 2% 1 6% 0 0% 8 2% 13 0% 7 9% 4 9% 0 0% 9 2%

Routine provision of pharmacokinetic consulting 

Bulgaria 11,6% 10,5% 6,8% 11,0% 0,0% 8,2% 1,6% 0,0% 8,2% 13,0% 7,9% 4,9% 0,0% 9,2%
Croatia 1,9% 2,6% 1,7% 2,2% 3,6% 4,1% 3,1% 2,4% 3,3% 2,2% 2,0% 3,3% 0,0% 1,3%

Czech Republic 0,0% 2,6% 1,7% 4,4% 3,6% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 1,3% 6,6% 0,0% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 1,7% 1,1% 1,8% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,4%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,3% 6,6%
Finland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%
France 4,5% 6,6% 1,7% 5,5% 5,4% 4,1% 6,3% 2,4% 3,3% 4,3% 2,6% 8,2% 1,9% 3,5%
FYROM 1,9% 2,6% 1,7% 3,3% 1,8% 2,0% 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 2,0% 0,0% 5,7% 3,1%

Germany 18,1% 6,6% 8,5% 2,2% 1,8% 4,1% 7,8% 9,5% 6,6% 6,5% 16,4% 0,0% 13,2% 14,8%
Greece 1,3% 2,6% 1,7% 2,2% 1,8% 4,1% 3,1% 2,4% 3,3% 2,2% 1,3% 0,0% 7,5% 2,2%

Hungary 5,2% 5,3% 1,7% 2,2% 5,4% 2,0% 3,1% 0,0% 3,3% 4,3% 3,9% 6,6% 5,7% 4,4%
Ireland 11,0% 7,9% 8,5% 8,8% 14,3% 6,1% 14,1% 9,5% 11,5% 15,2% 10,5% 23,0% 1,9% 7,9%

Italy 0,6% 1,3% 1,7% 1,1% 1,8% 2,0% 1,6% 2,4% 1,6% 2,2% 0,7% 0,0% 0,0% 0,4%
Latvia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,9%

Lithuania 0,6% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 1,3% 3,3% 0,0% 0,9%
Luxemburg 0,6% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,7% 1,6% 0,0% 0,4%

Netherlands 4,5% 9,2% 13,6% 8,8% 12,5% 12,2% 10,9% 16,7% 11,5% 4,3% 4,6% 3,3% 7,5% 3,5%
Norway 0 6% 0 0% 1 7% 2 2% 0 0% 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 7% 3 3% 0 0% 0 9%Norway 0,6% 0,0% 1,7% 2,2% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 3,3% 0,0% 0,9%
Poland 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

Portugal 4,5% 1,3% 1,7% 1,1% 0,0% 2,0% 1,6% 2,4% 1,6% 4,3% 4,6% 0,0% 3,8% 3,5%
Serbia 4,5% 6,6% 10,2% 3,3% 5,4% 12,2% 4,7% 9,5% 4,9% 13,0% 5,3% 8,2% 0,0% 4,4%

Slovakia 0,6% 1,3% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,9%
Slovenia 1,3% 3,9% 0,0% 1,1% 5,4% 2,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 2,6% 1,6% 3,8% 3,9%

Spain 14,2% 14,5% 16,9% 20,9% 12,5% 18,4% 18,8% 16,7% 16,4% 8,7% 17,8% 1,6% 11,3% 12,2%
Sweden 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Switzerland 1,3% 0,0% 1,7% 1,1% 0,0% 2,0% 3,1% 2,4% 0,0% 2,2% 2,0% 1,6% 1,9% 1,7%
UK 6,5% 6,6% 8,5% 8,8% 12,5% 4,1% 9,4% 9,5% 14,8% 6,5% 5,9% 13,1% 0,0% 4,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2005
COUNT
  

Aminoglycosides Carbamazepine Cyclosporine Digoxin Lithium Phenobarbitone Phenytoin Theophylline Teicoplanin Vancomycin Warfarin Others Total
Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belgium 1 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 2
Croatia 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Czech Republic 1 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 3
Denmark 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estonia 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Finland 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
France 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Germany 25 2 0 3 1 2 0 0 0 0 0 0 27
Greece 2 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2
Hungary 8 2 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 9
Ireland 16 3 0 8 8 3 0 0 0 0 0 0 17

Routine provision of pharmacokinetic consulting 

Italy 2 1 0 5 2 1 0 0 0 0 0 0 9
Lithuania 4 3 0 3 1 1 0 0 0 0 0 0 4
Luxemburg 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Netherlands 25 23 0 24 14 23 0 0 0 0 0 0 26
Norway 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovakia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenia 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4
Spain 18 10 0 13 5 10 0 0 0 0 0 0 19
Switzerland 3 1 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 3
UK 6 2 0 6 4 0 0 0 0 0 0 0 6

Total 121 54 0 73 46 48 0 0 0 0 0 0 139

ROW %
  

Aminoglycosides Carbamazepine Cyclosporine Digoxin Lithium Phenobarbitone Phenytoin Theophylline Teicoplanin Vancomycin Warfarin Others Total

Routine provision of pharmacokinetic consulting 
g y p y p g y p y p y

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %
Country Austria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Croatia 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Czech Republic 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Finland 100,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
France 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Germany 92,6% 7,4% 0,0% 11,1% 3,7% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Greece 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Hungary 88,9% 22,2% 0,0% 11,1% 11,1% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ireland 94,1% 17,6% 0,0% 47,1% 47,1% 17,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Italy 22,2% 11,1% 0,0% 55,6% 22,2% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Lithuania 100,0% 75,0% 0,0% 75,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luxemburg 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 96,2% 88,5% 0,0% 92,3% 53,8% 88,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%Netherlands , , , , , , , , , , , , ,
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 75,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Spain 94,7% 52,6% 0,0% 68,4% 26,3% 52,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Switzerland 100,0% 33,3% 0,0% 66,7% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
UK 100,0% 33,3% 0,0% 100,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Total 87,1% 38,8% 0,0% 52,5% 33,1% 34,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

COLUMN %
  

Aminoglycosides Carbamazepine Cyclosporine Digoxin Lithium Phenobarbitone Phenytoin Theophylline Teicoplanin Vancomycin Warfarin Others Total
Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,8% 0,0% 0,0% 1,4% 4,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Croatia 1,7% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%

Routine provision of pharmacokinetic consulting 

Croatia , % , % , % , % , % , % , % , % , % , % , % , % , %
Czech Republic 0,8% 0,0% 0,0% 2,7% 4,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,8% 1,9% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Finland 1,7% 1,9% 0,0% 0,0% 2,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
France 0,8% 1,9% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Germany 20,7% 3,7% 0,0% 4,1% 2,2% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,4%
Greece 1,7% 3,7% 0,0% 2,7% 4,3% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Hungary 6,6% 3,7% 0,0% 1,4% 2,2% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
Ireland 13,2% 5,6% 0,0% 11,0% 17,4% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,2%
Italy 1,7% 1,9% 0,0% 6,8% 4,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
Lithuania 3,3% 5,6% 0,0% 4,1% 2,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
Luxemburg 0,8% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Netherlands 20,7% 42,6% 0,0% 32,9% 30,4% 47,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 2,5% 1,9% 0,0% 1,4% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%Slovenia 2,5% 1,9% 0,0% 1,4% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
Spain 14,9% 18,5% 0,0% 17,8% 10,9% 20,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,7%
Switzerland 2,5% 1,9% 0,0% 2,7% 2,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
UK 5,0% 3,7% 0,0% 8,2% 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3%

Total 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,4% 0 0,0%

Belgium 4 1,7% 5 2,2%
BiH 2 0,9% 0 0,0%

Bulgaria 18 7,9% 3 1,3%
Croatia 3 1,3% 0 0,0%

Republic 0 0,0% 5 2,2%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 7 3,1% 1 0,4%
FYROM 3 1,3% 4 1,7%

Germany 28 12,2% 6 2,6%
Greece 2 0,9% 3 1,3%

Aminoglycosides
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for aminoglycosides in 2010 (n=229)

, ,
Hungary 8 3,5% 2 0,9%

Ireland 17 7,4% 1 0,4%
Italy 1 0,4% 0 0,0%

Latvia 0 0,0% 2 0,9%
Lithuania 1 0,4% 1 0,4%

Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%
Netherlands 7 3,1% 1 0,4%

Norway 1 0,4% 1 0,4%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 7 3,1% 1 0,4%
Serbia 7 3,1% 3 1,3%

Slovakia 1 0,4% 1 0,4%
Slovenia 2 0,9% 7 3,1%

Spain 22 9,6% 6 2,6%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 2 0,9% 2 0,9%
UK 10 4,4% 1 0,4%
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Total 155 67,7% 74 32,3%

2005 2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,7% 0,7% 1,4%
Croatia 1,4% 0,8% 2,2%
Czech Republic 0,7% 1,5% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,7% 0,0% 0,7%
Finland 1,4% 0,0% 1,4%
France 0,7% 0,0% 0,7%
Germany 18,0% 1,4% 19,4%

Aminoglycosides
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for aminoglycosides in 2005 (n=139)

Greece 1,4% 0,0% 1,4%
Hungary 5,8% 0,7% 6,5%
Ireland 11,5% 0,7% 12,2%
Italy
Lithuania 2,9% 0,0% 2,9%
Luxemburg 0,7% 0,0% 0,7%
Netherlands 18,0% 0,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 2,2% 0,7% 2,9%
Spain 12,9% 0,8% 13,7%
Switzerland 2,2% 0,0% 2,2%
UK 4,3% 0,0% 4,3%

Total 87,1% 12,9% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 6 2,6% 3 1,3%
BiH 0 0,0% 2 0,9%

Bulgaria 8 3,5% 13 5,7%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 2 0,9% 3 1,3%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 5 2,2% 3 1,3%
FYROM 2 0,9% 5 2,2%

Germany 5 2,2% 29 12,7%
Greece 2 0,9% 3 1,3%

Carbamazepine
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for carbamazepine in 2010 (n=229)

Hungary 4 1,7% 6 2,6%
Ireland 6 2,6% 12 5,2%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,9%
Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%

Netherlands 7 3,1% 1 0,4%
Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 5 2,2% 5 2,2%

Slovakia 1 0,4% 1 0,4%
Slovenia 3 1,3% 6 2,6%

Spain 11 4,8% 17 7,4%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 4 1,7%
UK 5 2,2% 6 2,6%
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Total 76 33,2% 153 66,8%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,7% 0,0% 0,7%
Finland 0,7% 0,7% 1,4%
France 0,7% 0,0% 0,7%
Germany 1,4% 18,0% 19,4%
G 1 4% 0 0% 1 4%

Carbamazepine
Table %

10%
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for carbamazepine in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 1,4% 0,0% 1,4%
Hungary 1,4% 5,1% 6,5%
Ireland 2,2% 10,0% 12,2%
Italy
Lithuania 2,2% 0,7% 2,9%
Luxemburg 0,7% 0,0% 0,7%
Netherlands 16,5% 2,2% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,7% 2,2% 2,9%
Spain 7,2% 6,5% 13,7%
Switzerland 0,7% 1,5% 2,2%
UK 1,4% 2,9% 4,3%

Total 38,8% 61,2% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 3 1,3% 6 2,6%
BiH 0 0,0% 2 0,9%

Bulgaria 4 1,7% 17 7,4%
Croatia 1 0,4% 2 0,9%

Republic 1 0,4% 4 1,7%
Denmark 1 0,4% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 1 0,4% 7 3,1%
FYROM 1 0,4% 6 2,6%

Germany 5 2,2% 29 12,7%
Greece 1 0,4% 4 1,7%

Cyclosporine
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for cyclosporine in 2010 (n=229)

Hungary 1 0,4% 9 3,9%
Ireland 5 2,2% 13 5,7%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 1 0,4% 1 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%

Netherlands 8 3,5% 0 0,0%
Norway 1 0,4% 1 0,4%
Poland 1 0,4% 0 0,0%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 6 2,6% 4 1,7%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 0 0,0% 9 3,9%

Spain 10 4,4% 18 7,9%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 5 2,2% 6 2,6%
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Total 59 25,8% 170 74,2%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,0% 19,4% 19,4%
G 0 0% 1 4% 1 4%

Cyclosporine
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for cyclosporine in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 0,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 5 2,2% 4 1,7%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 10 4,4% 11 4,8%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 4 1,7% 1 0,4%
Denmark 1 0,4% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 5 2,2% 3 1,3%
FYROM 3 1,3% 4 1,7%

Germany 2 0,9% 32 14,0%
Greece 2 0,9% 3 1,3%

Digoxin
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for digoxin in 2010 (n=229)

Hungary 2 0,9% 8 3,5%
Ireland 8 3,5% 10 4,4%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,9%
Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%

Netherlands 8 3,5% 0 0,0%
Norway 2 0,9% 0 0,0%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 3 1,3% 7 3,1%

Slovakia 1 0,4% 1 0,4%
Slovenia 1 0,4% 8 3,5%

Spain 19 8,3% 9 3,9%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 8 3,5% 3 1,3%
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Total 91 39,7% 138 60,3%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,7% 0,7% 1,4%
Croatia 0,7% 1,5% 2,2%
Czech Republic 1,4% 0,8% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,7% 0,0% 0,7%
Germany 2,2% 17,2% 19,4%
G 1 4% 0 0% 1 4%

Digoxin
Table %
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25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for digoxin in 2005 (n=139)

Greece 1,4% 0,0% 1,4%
Hungary 0,7% 5,8% 6,5%
Ireland 5,8% 6,4% 12,2%
Italy
Lithuania 2,2% 0,7% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 17,3% 1,4% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,7% 2,2% 2,9%
Spain 9,4% 4,3% 13,7%
Switzerland 1,4% 0,8% 2,2%
UK 4,3% 0,0% 4,3%

Total 52,5% 47,5% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 6 2,6% 3 1,3%
BiH 0 0,0% 2 0,9%

Bulgaria 0 0,0% 21 9,2%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 2 0,9% 3 1,3%
Denmark 1 0,4% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 3 1,3% 5 2,2%
FYROM 1 0,4% 6 2,6%

Germany 1 0,4% 33 14,4%
Greece 1 0,4% 4 1,7%

Table %
Lithium
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for lithium in 2010 (n=229)

Hungary 3 1,3% 7 3,1%
Ireland 8 3,5% 10 4,4%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,9%
Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%

Netherlands 7 3,1% 1 0,4%
Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 0 0,0% 8 3,5%
Serbia 3 1,3% 7 3,1%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 3 1,3% 6 2,6%

Spain 7 3,1% 21 9,2%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 4 1,7%
UK 7 3,1% 4 1,7%
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0 0,0% 0 0,0%
Total 56 24,5% 173 75,5%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 1,4% 0,0% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 1,4% 0,8% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,7% 0,0% 0,7%
Finland 0,7% 0,7% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,7% 18,7% 19,4%
G 1 4% 0 0% 1 4%

Lithium
Table %

10%
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25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for lithium in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 1,4% 0,0% 1,4%
Hungary 0,7% 5,8% 6,5%
Ireland 5,8% 6,4% 12,2%
Italy
Lithuania 0,7% 2,2% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 10,1% 8,6% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,7% 2,2% 2,9%
Spain 3,6% 10,1% 13,7%
Switzerland 0,7% 1,5% 2,2%
UK 2,9% 1,4% 4,3%

Total 33,1% 66,9% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 3 1,3% 6 2,6%
BiH 0 0,0% 2 0,9%

Bulgaria 4 1,7% 17 7,4%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 0 0,0% 5 2,2%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 2 0,9% 6 2,6%
FYROM 1 0,4% 6 2,6%

Germany 2 0,9% 32 14,0%
Greece 2 0,9% 3 1,3%

Phenobarbitone
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for phenobarbitone in 2010 (n=229)

Hungary 1 0,4% 9 3,9%
Ireland 3 1,3% 15 6,6%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 1 0,4% 1 0,4%

Lithuania 0 0,0% 2 0,9%
Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%

Netherlands 6 2,6% 2 0,9%
Norway 1 0,4% 1 0,4%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 6 2,6% 4 1,7%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 1 0,4% 8 3,5%

Spain 9 3,9% 19 8,3%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 2 0,9% 9 3,9%
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Total 49 21,4% 180 78,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,7% 0,7% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,7% 1,5% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,7% 0,7% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 1,4% 18,0% 19,4%
G 1 4% 0 0% 1 4%

Phenobarbitone
Table %

15%

20%

25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for phenobarbitone in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 1,4% 0,0% 1,4%
Hungary 1,4% 5,1% 6,5%
Ireland 2,2% 10,0% 12,2%
Italy
Lithuania 0,7% 2,2% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 16,5% 2,2% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 7,2% 6,5% 13,7%
Switzerland 0,7% 1,5% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 34,5% 65,5% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 4 1,7% 5 2,2%
BiH 0 0,0% 2 0,9%

Bulgaria 1 0,4% 20 8,7%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 1 0,4% 4 1,7%
Denmark 1 0,4% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 4 1,7% 4 1,7%
FYROM 1 0,4% 6 2,6%

Germany 5 2,2% 29 12,7%
Greece 2 0,9% 3 1,3%

Phenytoin
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for phenytoin in 2010 (n=229)

Hungary 2 0,9% 8 3,5%
Ireland 9 3,9% 9 3,9%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,9%
Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%

Netherlands 7 3,1% 1 0,4%
Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 3 1,3% 7 3,1%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 0 0,0% 9 3,9%

Spain 12 5,2% 16 7,0%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 2 0,9% 2 0,9%
UK 6 2,6% 5 2,2%
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Total 64 27,9% 165 72,1%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,0% 19,4% 19,4%
G 0 0% 1 4% 1 4%

Phenytoin
Table %

%

15%

20%

25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for phenytoin in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 0,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 2 0,9% 7 3,1%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 21 9,2%
Croatia 1 0,4% 2 0,9%

Republic 0 0,0% 5 2,2%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 1 0,4% 7 3,1%
FYROM 0 0,0% 7 3,1%

Germany 4 1,7% 30 13,1%
Greece 1 0,4% 4 1,7%

Tacrolimus
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for tacrolimus in 2010 (n=229)

Hungary 0 0,0% 10 4,4%
Ireland 4 1,7% 14 6,1%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 1 0,4% 1 0,4%
Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%

Netherlands 7 3,1% 1 0,4%
Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 1 0,4% 0 0,0%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 4 1,7% 6 2,6%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 0 0,0% 9 3,9%

Spain 7 3,1% 21 9,2%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 4 1,7% 7 3,1%
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Total 42 18,3% 187 81,7%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 1 0,4% 8 3,5%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 5 2,2% 16 7,0%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 1 0,4% 4 1,7%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 2 0,9% 6 2,6%
FYROM 1 0 4% 6 2 6%

Theophylline
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for theophylline in 2010 (n=229)

FYROM 1 0,4% 6 2,6%
Germany 4 1,7% 30 13,1%

Greece 2 0,9% 3 1,3%
Hungary 2 0,9% 8 3,5%

Ireland 7 3,1% 11 4,8%
Italy 1 0,4% 0 0,0%

Latvia 0 0,0% 2 0,9%
Lithuania 0 0,0% 2 0,9%

Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%
Netherlands 7 3,1% 1 0,4%

Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 1 0,4% 7 3,1%
Serbia 3 1,3% 7 3,1%

Slovakia 1 0,4% 1 0,4%
Slovenia 1 0,4% 8 3,5%

Spain 10 4,4% 18 7,9%
S d 0 0 0% 0 0 0%
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Sweden 0 0,0% 0 0,0%
Switzerland 0 0,0% 4 1,7%

UK 9 3,9% 2 0,9%

Total 61 26,6% 168 73,4%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0 0% 1 4% 1 4%

Theophylline
Table %

15%
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25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for theophylline in 2005 (n=139)

Yes No

Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,0% 19,4% 19,4%
Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%
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Total 0,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,4% 0 0,0%

Belgium 2 0,9% 7 3,1%
BiH 2 0,9% 0 0,0%

Bulgaria 6 2,6% 15 6,6%
Croatia 1 0,4% 2 0,9%

Republic 0 0,0% 5 2,2%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 2 0,9% 6 2,6%
FYROM 0 0,0% 7 3,1%

Germany 3 1,3% 31 13,5%
Greece 1 0,4% 4 1,7%

Teicoplanin
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for teicoplanin in 2010 (n=229)

, ,
Hungary 2 0,9% 8 3,5%

Ireland 7 3,1% 11 4,8%
Italy 1 0,4% 0 0,0%

Latvia 0 0,0% 2 0,9%
Lithuania 0 0,0% 2 0,9%

Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%
Netherlands 2 0,9% 6 2,6%

Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 2 0,9% 6 2,6%
Serbia 6 2,6% 4 1,7%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 0 0,0% 9 3,9%

Spain 4 1,7% 24 10,5%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 3 1,3% 8 3,5%
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, ,

Total 46 20,1% 183 79,9%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,0% 19,4% 19,4%

0 0% 1 4% 1 4%

Teicoplanin
Table %

15%
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25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for teicoplanin in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 0,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,4% 0 0,0%

Belgium 5 2,2% 4 1,7%
BiH 2 0,9% 0 0,0%

Bulgaria 12 5,2% 9 3,9%
Croatia 3 1,3% 0 0,0%

Republic 2 0,9% 3 1,3%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 4 1,7% 4 1,7%
FYROM 3 1,3% 4 1,7%

Germany 25 10,9% 9 3,9%
Greece 2 0,9% 3 1,3%

Table %
Vancomycin
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for vancomycin in 2010 (n=229)

Hungary 6 2,6% 4 1,7%
Ireland 16 7,0% 2 0,9%

Italy 1 0,4% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 2 0,9% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%

Netherlands 7 3,1% 1 0,4%
Norway 1 0,4% 1 0,4%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 7 3,1% 1 0,4%
Serbia 8 3,5% 2 0,9%

Slovakia 1 0,4% 1 0,4%
Slovenia 4 1,7% 5 2,2%

Spain 27 11,8% 1 0,4%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 3 1,3% 1 0,4%
UK 9 3,9% 2 0,9%
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Total 152 66,4% 77 33,6%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,0% 19,4% 19,4%
G 0 0% 1 4% 1 4%

Vancomycin
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for vancomycin in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 0,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 3 1,3% 6 2,6%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 3 1,3% 18 7,9%
Croatia 2 0,9% 1 0,4%

Republic 4 1,7% 1 0,4%
Denmark 1 0,4% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 15 6,6%
Finland 0 0,0% 1 0,4%
France 5 2,2% 3 1,3%
FYROM 0 0,0% 7 3,1%

Germany 0 0,0% 34 14,8%
Greece 0 0,0% 5 2,2%

Warfarin
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for warfarin in 2010 (n=229)

Hungary 4 1,7% 6 2,6%
Ireland 14 6,1% 4 1,7%

Italy 0 0,0% 1 0,4%
Latvia 1 0,4% 1 0,4%

Lithuania 2 0,9% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,4% 0 0,0%

Netherlands 2 0,9% 6 2,6%
Norway 2 0,9% 0 0,0%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 0 0,0% 8 3,5%
Serbia 5 2,2% 5 2,2%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 1 0,4% 8 3,5%

Spain 1 0,4% 27 11,8%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 8 3,5% 3 1,3%
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Yes No

Total 61 26,6% 168 73,4%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0,0% 19,4% 19,4%
G 0 0% 1 4% 1 4%

Warfarin
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for warfarin in 2005 (n=139)

Yes No

Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 0,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 1 0,4%

Belgium 2 0,9% 7 3,1%
BiH 1 0,4% 1 0,4%

Bulgaria 0 0,0% 21 9,2%
Croatia 0 0,0% 3 1,3%

Republic 0 0,0% 5 2,2%
Denmark 0 0,0% 1 0,4%

Estonia 15 6,6% 0 0,0%
Finland 1 0,4% 0 0,0%
France 1 0,4% 7 3,1%
FYROM 3 1,3% 4 1,7%

Germany 7 3,1% 27 11,8%
Greece 4 1,7% 1 0,4%

Others
Table %
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for others in 2010 (n=229)

Hungary 3 1,3% 7 3,1%
Ireland 1 0,4% 17 7,4%

Italy 0 0,0% 1 0,4%
Latvia 0 0,0% 2 0,9%

Lithuania 0 0,0% 2 0,9%
Luxemburg 0 0,0% 1 0,4%

Netherlands 4 1,7% 4 1,7%
Norway 0 0,0% 2 0,9%
Poland 0 0,0% 1 0,4%

Portugal 2 0,9% 6 2,6%
Serbia 0 0,0% 10 4,4%

Slovakia 0 0,0% 2 0,9%
Slovenia 2 0,9% 7 3,1%

Spain 6 2,6% 22 9,6%
Sweden 0 0,0% 0 0,0%

Switzerland 1 0,4% 3 1,3%
UK 0 0,0% 11 4,8%
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Total 53 23,1% 176 76,9%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 0,0% 0,0%
Belgium 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 0,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0,0% 2,2% 2,2%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,0% 1,4% 1,4%
France 0,0% 0,7% 0,7%
Germany 0 0% 19 4% 19 4%

Table %
Other

15%

20%

25%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for other in 2005 (n=139)

Yes No

Germany 0,0% 19,4% 19,4%
Greece 0,0% 1,4% 1,4%
Hungary 0,0% 6,5% 6,5%
Ireland 0,0% 12,2% 12,2%
Italy
Lithuania 0,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,0% 18,7% 18,7%
Norway 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 0,0% 0,0% 0,0%
Slovakia 0,0% 0,0% 0,0%
Slovenia 0,0% 2,9% 2,9%
Spain 0,0% 13,7% 13,7%
Switzerland 0,0% 2,2% 2,2%
UK 0,0% 4,3% 4,3%

Total 0,0% 100,0% 100,0%
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Comparison between years

n 2010 2010 2005
Austria 1 100,0% 0,0%

Belgium 4 44,4% 50,0%
Bih 2 100,0%

Bulgaria 18 85,7%
Croatia 3 100,0% 66,7%

Czech Republic 0 0,0% 33,3%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 100,0%
Finland 0 0,0% 100,0%
France 7 87,5% 100,0%
Fyrom 3 42,9%

Germany 28 82,4% 92,6%
Greece 2 40,0% 100,0%

Hungary 8 80 0% 88 9%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Aminoglycosides

40%

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Aminoglycosides - comparison

Hungary 8 80,0% 88,9%
Ireland 17 94,4% 94,1%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 1 50,0% 100,0%
Luxemburg 1 100,0% 100,0%

Netherlands 7 87,5% 96,2%
Norway 1 50,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 7 87,5%
Serbia 7 70,0%

Slovakia 1 50,0% 0,0%
Slovenia 2 22,2% 75,0%

Spain 22 78,6% 94,7%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 2 50,0% 100,0%
UK 10 90,9% 100,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 6 66,7% 0,0%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 8 38,1%
Croatia 2 66,7% 0,0%

Czech Republic 2 40,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 100,0%
Finland 0 0,0% 50,0%
France 5 62,5% 100,0%
Fyrom 2 28,6%

Germany 5 14 7% 7 4%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Carbamazepine

40%

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Carbamazepine - comparison

Germany 5 14,7% 7,4%
Greece 2 40,0% 100,0%

Hungary 4 40,0% 22,2%
Ireland 6 33,3% 17,6%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 75,0%
Luxemburg 0 0,0% 100,0%

Netherlands 7 87,5% 88,5%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 5 50,0%

Slovakia 1 50,0% 0,0%
Slovenia 3 33,3% 25,0%

Spain 11 39,3% 52,6%
Sweden 0 0,0%

S it l d 0 0 0%
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2010 2005

Switzerland 0 0,0% 33,3%
UK 5 45,5% 33,3%

n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 3 33,3% 0,0%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 4 19,0%
Croatia 1 33,3% 0,0%

Czech Republic 1 20,0% 0,0%
Denmark 1 100,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 1 12,5% 0,0%
Fyrom 1 14 3%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Cyclosporine

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Cyclosporine - comparison

Fyrom 1 14,3%
Germany 5 14,7% 0,0%

Greece 1 20,0% 0,0%
Hungary 1 10,0% 0,0%
Ireland 5 27,8% 0,0%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 1 50,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 8 100,0% 0,0%
Norway 1 50,0% 0,0%
Poland 1 100,0% 0,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 6 60,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0%

Spain 10 35,7% 0,0%
Sweden 0 0 0%
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Yes No

Sweden 0 0,0%
Switzerland 1 25,0% 0,0%

UK 5 45,5% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 5 55,6% 50,0%
Bih 1 50,0%

Bulgaria 10 47,6%
Croatia 2 66,7% 33,3%

Czech Republic 4 80,0% 66,7%
Denmark 1 100,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 5 62,5% 100,0%
Fyrom 3 42,9%

Germany 2 5,9% 11,1%
Greece 2 40,0% 100,0%

H 2 20 0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Digoxin

40%

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Digoxin - comparison

Hungary 2 20,0% 11,1%
Ireland 8 44,4% 47,1%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 75,0%
Luxemburg 1 100,0% 0,0%

Netherlands 8 100,0% 92,3%
Norway 2 100,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 3 30,0%

Slovakia 1 50,0% 0,0%
Slovenia 1 11,1% 25,0%

Spain 19 67,9% 68,4%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 25,0% 66,7%
UK 8 72,7% 100,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 6 66,7% 100,0%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%
Croatia 2 66,7% 0,0%

Czech Republic 2 40,0% 66,7%
Denmark 1 100,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 100,0%
Finland 0 0,0% 50,0%
France 3 37,5% 0,0%
Fyrom 1 14,3%

Germany 1 2,9% 3,7%
Greece 1 20,0% 100,0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Lithi

40%

60%
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100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Lithium- comparison

Hungary 3 30,0% 11,1%
Ireland 8 44,4% 47,1%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 25,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 7 87,5% 53,8%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 0 0,0%
Serbia 3 30,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 3 33,3% 25,0%

Spain 7 25,0% 26,3%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 33,3%
UK 7 63,6% 66,7%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 3 33,3% 50,0%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 4 19,0%
Croatia 2 66,7% 0,0%

Czech Republic 0 0,0% 33,3%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 50,0%
France 2 25,0% 0,0%
Fyrom 1 14,3%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Phenobarbitone

40%

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Phenobarbitone - comparison

Germany 2 5,9% 7,4%
Greece 2 40,0% 100,0%

Hungary 1 10,0% 22,2%
Ireland 3 16,7% 17,6%

Italy 1 100,0%
Latvia 1 50,0%

Lithuania 0 0,0% 25,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 6 75,0% 88,5%
Norway 1 50,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 6 60,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 1 11,1% 0,0%

Spain 9 32,1% 52,6%
Sweden 0 0,0%
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Switzerland 1 25,0% 33,3%
UK 2 18,2% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 4 44,4% 0,0%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 1 4,8%
Croatia 2 66,7% 0,0%

Czech Republic 1 20,0% 0,0%
Denmark 1 100,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 4 50,0% 0,0%
Fyrom 1 14,3%

Germany 5 14,7% 0,0%
Greece 2 40,0% 0,0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Phenytoin

40%

60%
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100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Phenytoin - comparison

Hungary 2 20,0% 0,0%
Ireland 9 50,0% 0,0%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 7 87,5% 0,0%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 3 30,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0%

Spain 12 42,9% 0,0%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 2 50,0% 0,0%
UK 6 54,5% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0%

Belgium 2 22,2%
Bih 1 50,0%

Bulgaria 0 0,0%
Croatia 1 33,3%

Czech Republic 0 0,0%
Denmark 0 0,0%

Estonia 0 0,0%
Finland 0 0,0%
France 1 12,5%
Fyrom 0 0,0%

Germany 4 11,8%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Tacrolimus

40%
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100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Tacrolimus- comparison

,
Greece 1 20,0%

Hungary 0 0,0%
Ireland 4 22,2%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 1 50,0%
Luxemburg 1 100,0%

Netherlands 7 87,5%
Norway 0 0,0%
Poland 1 100,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 4 40,0%

Slovakia 0 0,0%
Slovenia 0 0,0%

Spain 7 25,0%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 25,0%
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,
UK 4 36,4%

n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 1 11,1% 0,0%
Bih 1 50,0%

Bulgaria 5 23,8%
Croatia 2 66,7% 0,0%

Czech Republic 1 20,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 2 25,0% 0,0%
Fyrom 1 14,3%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Th h lli

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Theophylline - comparison

y ,
Germany 4 11,8% 0,0%

Greece 2 40,0% 0,0%
Hungary 2 20,0% 0,0%
Ireland 7 38,9% 0,0%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 7 87,5% 0,0%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 1 12,5%
Serbia 3 30,0%

Slovakia 1 50,0% 0,0%
Slovenia 1 11,1% 0,0%

Spain 10 35,7% 0,0%
Sweden 0 0,0%
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,
Switzerland 0 0,0% 0,0%

UK 9 81,8% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 1 100,0% 0,0%

Belgium 2 22,2% 0,0%
Bih 2 100,0%

Bulgaria 6 28,6%
Croatia 1 33,3% 0,0%

Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 2 25,0% 0,0%
Fyrom 0 0,0%

Germany 3 8,8% 0,0%
Greece 1 20,0% 0,0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Teicoplanin

40%
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Routine provision of pharmacokinetic consulting for Teicoplanin - comparison

,
Hungary 2 20,0% 0,0%
Ireland 7 38,9% 0,0%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 2 25,0% 0,0%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 2 25,0%
Serbia 6 60,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 0 0,0% 0,0%

Spain 4 14,3% 0,0%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 25,0% 0,0%
UK 3 27,3% 0,0%
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0,0%

n 2010 2010 2005
Austria 1 100,0% 0,0%

Belgium 5 55,6% 0,0%
Bih 2 100,0%

Bulgaria 12 57,1%
Croatia 3 100,0% 0,0%

Czech Republic 2 40,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 4 50,0% 0,0%
Fyrom 3 42,9%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
Vancomycin

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Vancomycin - comparison

Germany 25 73,5% 0,0%
Greece 2 40,0% 0,0%

Hungary 6 60,0% 0,0%
Ireland 16 88,9% 0,0%

Italy 1 100,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 2 100,0% 0,0%
Luxemburg 1 100,0% 0,0%

Netherlands 7 87,5% 0,0%
Norway 1 50,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 7 87,5%
Serbia 8 80,0%

Slovakia 1 50,0% 0,0%
Slovenia 4 44,4% 0,0%

Spain 27 96,4% 0,0%
Sweden 0 0,0%
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2010 2005

Switzerland 3 75,0% 0,0%
UK 9 81,8% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 3 33,3% 0,0%
Bih 1 50,0%

Bulgaria 3 14,3%
Croatia 2 66,7% 0,0%

Czech Republic 4 80,0% 0,0%
Denmark 1 100,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 0 0,0% 0,0%
France 5 62,5% 0,0%
Fyrom 0 0,0%

Germany 0 0,0% 0,0%
Greece 0 0,0% 0,0%

Hungary 4 40,0% 0,0%
Ireland 14 77,8% 0,0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
W f i

20%

40%

60%

80%

100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for Warfarin - comparison

Italy 0 0,0%
Latvia 1 50,0%

Lithuania 2 100,0% 0,0%
Luxemburg 1 100,0% 0,0%

Netherlands 2 25,0% 0,0%
Norway 2 100,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 0 0,0%
Serbia 5 50,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 1 11,1% 0,0%

Spain 1 3,6% 0,0%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 25,0% 0,0%
UK 8 72,7% 0,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 0 0,0% 0,0%

Belgium 2 22,2% 0,0%
Bih 1 50,0%

Bulgaria 0 0,0%
Croatia 0 0,0% 0,0%

Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 15 100,0% 0,0%
Finland 1 100,0% 0,0%
France 1 12,5% 0,0%
Fyrom 3 42,9%

Germany 7 20,6% 0,0%
Greece 4 80,0% 0,0%

Hungary 3 30,0% 0,0%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for 
th

40%
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100%

Routine provision of pharmacokinetic consulting for others - comparison

Ireland 1 5,6% 0,0%
Italy 0 0,0%

Latvia 0 0,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0%

Luxemburg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 4 50,0% 0,0%

Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 0,0%

Portugal 2 25,0%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 2 22,2% 0,0%

Spain 6 21,4% 0,0%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 25,0% 0,0%
UK 0 0,0% 0,0%
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Question 61 - For which of the following drug therapies does your pharmacy routinely provide additional clinical consulting? 

Year 2010
COUNT
  

Anticoagulant 
clinic 

prescribing
Lipid clinic 
prescribing Antibiotic therapy

Cytotoxic 
induced 
nausea

Immunosupresive 
therapy Other Total

Count Count Count Count Count Count Count
Country Austria 5 0 15 12 5 1 19

Belgium 4 1 13 4 0 3 16
BiH 1 0 4 0 0 2 4

Bulgaria 6 4 20 5 3 8 23
Croatia 4 3 11 1 3 2 11

Czech Republic 5 4 8 4 3 6 11
Denmark 0 0 0 1 0 0 1

Estonia 0 0 0 0 0 1 1
Finland 2 2 10 3 2 3 12

Routine provision of additional clinical consulting 

Finland 2 2 10 3 2 3 12
France 6 1 9 2 2 2 10
FYROM 3 1 6 1 0 2 6

Germany 13 6 48 34 9 15 62
Greece 13 9 18 12 12 14 19

Hungary 9 7 22 10 7 9 23
Ireland 10 0 17 8 5 7 21

Italy 0 0 0 0 0 0 0
Latvia 0 0 5 0 0 1 5

Lithuania 1 0 3 1 2 2 3
Luxemburg 1 0 1 2 0 1 2

Netherlands 3 1 6 4 4 2 7
Norway 1 0 1 2 2 1 3
Poland 2 1 7 2 1 0 7

Portugal 1 0 16 13 9 2 17
Serbia 7 1 17 5 3 13 18

Slovakia 1 0 17 3 4 3 17
Slovenia 3 2 9 1 1 4 11Slovenia 3 2 9 1 1 4 11

Spain 10 5 41 33 12 17 47
Sweden 0 0 0 0 0 1 1

Switzerland 1 0 1 1 0 0 1
UK 9 1 10 7 6 3 12

Total 121 49 335 171 95 125 390

ROW %
  

Anticoagulant 
clinic 

prescribing
Lipid clinic 
prescribing Antibiotic therapy

Cytotoxic 
induced 
nausea

Immunosupresive 
therapy Other Total

Column % Column % Column % Column % Column %
Column 

%
Column 

%
Country Austria 26,3% 0,0% 78,9% 63,2% 26,3% 5,3% 100,0%

Belgium 25,0% 6,3% 81,3% 25,0% 0,0% 18,8% 100,0%
BiH 25,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Bulgaria 26,1% 17,4% 87,0% 21,7% 13,0% 34,8% 100,0%

Routine provision of additional clinical consulting 

Bulgaria 26,1% 17,4% 87,0% 21,7% 13,0% 34,8% 100,0%
Croatia 36,4% 27,3% 100,0% 9,1% 27,3% 18,2% 100,0%

Czech Republic 45,5% 36,4% 72,7% 36,4% 27,3% 54,5% 100,0%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Finland 16,7% 16,7% 83,3% 25,0% 16,7% 25,0% 100,0%
France 60,0% 10,0% 90,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
FYROM 50,0% 16,7% 100,0% 16,7% 0,0% 33,3% 100,0%

Germany 21,0% 9,7% 77,4% 54,8% 14,5% 24,2% 100,0%
Greece 68,4% 47,4% 94,7% 63,2% 63,2% 73,7% 100,0%

Hungary 39,1% 30,4% 95,7% 43,5% 30,4% 39,1% 100,0%
Ireland 47,6% 0,0% 81,0% 38,1% 23,8% 33,3% 100,0%

Italy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Latvia 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%

Lithuania 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 66,7% 66,7% 100,0%
Luxemburg 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Netherlands 42,9% 14,3% 85,7% 57,1% 57,1% 28,6% 100,0%
Norway 33,3% 0,0% 33,3% 66,7% 66,7% 33,3% 100,0%Norway 33,3% 0,0% 33,3% 66,7% 66,7% 33,3% 100,0%
Poland 28,6% 14,3% 100,0% 28,6% 14,3% 0,0% 100,0%

Portugal 5,9% 0,0% 94,1% 76,5% 52,9% 11,8% 100,0%
Serbia 38,9% 5,6% 94,4% 27,8% 16,7% 72,2% 100,0%

Slovakia 5,9% 0,0% 100,0% 17,6% 23,5% 17,6% 100,0%
Slovenia 27,3% 18,2% 81,8% 9,1% 9,1% 36,4% 100,0%

Spain 21,3% 10,6% 87,2% 70,2% 25,5% 36,2% 100,0%
Sweden 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Switzerland 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
UK 75,0% 8,3% 83,3% 58,3% 50,0% 25,0% 100,0%

Total 31,0% 12,6% 85,9% 43,8% 24,4% 32,1% 100,0%

COLUMN %
  

Anticoagulant 
clinic 

prescribing
Lipid clinic 
prescribing Antibiotic therapy

Cytotoxic 
induced 
nausea

Immunosupresive 
therapy Other Total

Column Column 

Routine provision of additional clinical consulting 

Column % Column % Column % Column % Column %
Column 

%
Column 

%
Country Austria 4,1% 0,0% 4,5% 7,0% 5,3% 0,8% 4,9%

Belgium 3,3% 2,0% 3,9% 2,3% 0,0% 2,4% 4,1%
BiH 0,8% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,6% 1,0%

Bulgaria 5,0% 8,2% 6,0% 2,9% 3,2% 6,4% 5,9%
Croatia 3,3% 6,1% 3,3% 0,6% 3,2% 1,6% 2,8%

Czech Republic 4,1% 8,2% 2,4% 2,3% 3,2% 4,8% 2,8%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,3%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,3%
Finland 1,7% 4,1% 3,0% 1,8% 2,1% 2,4% 3,1%
France 5,0% 2,0% 2,7% 1,2% 2,1% 1,6% 2,6%
FYROM 2,5% 2,0% 1,8% 0,6% 0,0% 1,6% 1,5%

Germany 10,7% 12,2% 14,3% 19,9% 9,5% 12,0% 15,9%
Greece 10,7% 18,4% 5,4% 7,0% 12,6% 11,2% 4,9%

Hungary 7,4% 14,3% 6,6% 5,8% 7,4% 7,2% 5,9%
Ireland 8,3% 0,0% 5,1% 4,7% 5,3% 5,6% 5,4%

Italy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%y , , , , , , ,
Latvia 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,8% 1,3%

Lithuania 0,8% 0,0% 0,9% 0,6% 2,1% 1,6% 0,8%
Luxemburg 0,8% 0,0% 0,3% 1,2% 0,0% 0,8% 0,5%

Netherlands 2,5% 2,0% 1,8% 2,3% 4,2% 1,6% 1,8%
Norway 0,8% 0,0% 0,3% 1,2% 2,1% 0,8% 0,8%
Poland 1,7% 2,0% 2,1% 1,2% 1,1% 0,0% 1,8%

Portugal 0,8% 0,0% 4,8% 7,6% 9,5% 1,6% 4,4%
Serbia 5,8% 2,0% 5,1% 2,9% 3,2% 10,4% 4,6%

Slovakia 0,8% 0,0% 5,1% 1,8% 4,2% 2,4% 4,4%
Slovenia 2,5% 4,1% 2,7% 0,6% 1,1% 3,2% 2,8%

Spain 8,3% 10,2% 12,2% 19,3% 12,6% 13,6% 12,1%
Sweden 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,3%

Switzerland 0,8% 0,0% 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,3%
UK 7,4% 2,0% 3,0% 4,1% 6,3% 2,4% 3,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2005
COUNT
  

Anticoagulant 
clinic 

prescribing
Lipid clinic 
prescribing s Other Total

Count Count Count Count Count

Country Austria 0 1 8 7 13
Belgium 1 1 3 1 3
Croatia 0 0 8 1 9
Czech Republic 6 4 11 10 17
Denmark 1 0 2 0 2
Estonia 0 0 1 0 1
Finland 2 1 2 1 3
France 1 0 4 3 5
Germany 13 1 57 17 64
Greece 0 0 3 3 3
Hungary 8 2 29 8 29

Routine provision of additional clinical consulting 

Hungary 8 2 29 8 29
Ireland 7 1 13 6 20
Italy
Lithuania 1 1 6 4 6
Luxemburg 0 0 1 0 1
Netherlands 3 1 21 9 22
Norway 0 0 0 1 1
Poland 0 0 11 3 11
Slovakia 3 3 20 2 21
Slovenia 4 0 12 2 13
Spain 6 3 38 21 44
Switzerland 2 0 7 3 9
UK 5 0 4 3 7

Total 70 25 292 122 344

ROW %
Routine provision of additional clinical consulting  

Anticoagulant 
clinic 

prescribing
Lipid clinic 
prescribing Antibiotic therapy Other Total

Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 0,0% 7,7% 61,5% 53,8% 100,0%
Belgium 33,3% 33,3% 100,0% 33,3% 100,0%
Croatia 0,0% 0,0% 88,9% 11,1% 100,0%
Czech Republic 35,3% 23,5% 64,7% 58,8% 100,0%
Denmark 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Estonia 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Finland 66,7% 33,3% 66,7% 33,3% 100,0%
France 20,0% 0,0% 80,0% 60,0% 100,0%
Germany 20,3% 1,6% 89,1% 26,6% 100,0%
Greece 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hungary 27,6% 6,9% 100,0% 27,6% 100,0%
Ireland 35,0% 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%
Italy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Routine provision of additional clinical consulting

Lithuania 16,7% 16,7% 100,0% 66,7% 100,0%
Luxemburg 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 13,6% 4,5% 95,5% 40,9% 100,0%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Poland 0,0% 0,0% 100,0% 27,3% 100,0%
Slovakia 14,3% 14,3% 95,2% 9,5% 100,0%
Slovenia 30,8% 0,0% 92,3% 15,4% 100,0%
Spain 13,6% 6,8% 86,4% 47,7% 100,0%
Switzerland 22,2% 0,0% 77,8% 33,3% 100,0%
UK 71,4% 0,0% 57,1% 42,9% 100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 20,3% 7,3% 84,9% 35,5% 100,0%

COLUMN %
  

Anticoagulant 
clinic 

prescribing
Lipid clinic 
prescribing Antibiotic therapy Other Total

Routine provision of additional clinical consulting 

prescribing prescribing Antibiotic therapy Other Total
Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 0,0% 4,0% 2,7% 5,7% 3,8%
Belgium 1,4% 4,0% 1,0% 0,8% 0,9%
Croatia 0,0% 0,0% 2,7% 0,8% 2,6%
Czech Republic 8,6% 16,0% 3,8% 8,2% 4,9%
Denmark 1,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,6%
Estonia 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Finland 2,9% 4,0% 0,7% 0,8% 0,9%
France 1,4% 0,0% 1,4% 2,5% 1,5%
Germany 18,6% 4,0% 19,5% 13,9% 18,6%
Greece 0,0% 0,0% 1,0% 2,5% 0,9%
Hungary 11,4% 8,0% 9,9% 6,6% 8,4%
Ireland 10,0% 4,0% 4,5% 4,9% 5,8%
Italy
Lithuania 1,4% 4,0% 2,1% 3,3% 1,7%
Luxemburg 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 4 3% 4 0% 7 2% 7 4% 6 4%Netherlands 4,3% 4,0% 7,2% 7,4% 6,4%
Norway 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,3%
Poland 0,0% 0,0% 3,8% 2,5% 3,2%
Slovakia 4,3% 12,0% 6,8% 1,6% 6,1%
Slovenia 5,7% 0,0% 4,1% 1,6% 3,8%
Spain 8,6% 12,0% 13,0% 17,2% 12,8%
Switzerland 2,9% 0,0% 2,4% 2,5% 2,6%
UK 7,1% 0,0% 1,4% 2,5% 2,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 5 1,3% 14 3,6%

Belgium 4 1,0% 12 3,1%
BiH 1 0,3% 3 0,8%

Bulgaria 6 1,5% 17 4,4%
Croatia 4 1,0% 7 1,8%

Republic 5 1,3% 6 1,5%
Denmark 0 0,0% 1 0,3%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 2 0,5% 10 2,6%
France 6 1,5% 4 1,0%
FYROM 3 0,8% 3 0,8%

Germany 13 3,3% 49 12,6%
Greece 13 3,3% 6 1,5%

Anticoagulant clinic prescribing
Table %
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18%

Routine provision of additional clinical consulting - anticoagulant clinic 
prescribing in 2010 (n=390)

Hungary 9 2,3% 14 3,6%
Ireland 10 2,6% 11 2,8%

Italy 0 0,0% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 5 1,3%

Lithuania 1 0,3% 2 0,5%
Luxemburg 1 0,3% 1 0,3%

Netherlands 3 0,8% 4 1,0%
Norway 1 0,3% 2 0,5%
Poland 2 0,5% 5 1,3%

Portugal 1 0,3% 16 4,1%
Serbia 7 1,8% 11 2,8%

Slovakia 1 0,3% 16 4,1%
Slovenia 3 0,8% 8 2,1%

Spain 10 2,6% 37 9,5%
Sweden 0 0,0% 1 0,3%

Switzerland 1 0,3% 0 0,0%
UK 9 2,3% 3 0,8%

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

Total 121 31,0% 269 69,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,0% 3,8% 3,8%
Belgium 0,3% 0,6% 0,9%
Croatia 0,0% 2,6% 2,6%
Czech Republic 1,7% 3,2% 4,9%
Denmark 0,3% 0,3% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,6% 0,3% 0,9%
France 0,3% 1,2% 1,5%
Germany 3,8% 14,8% 18,6%

Anticoagulant clinic prescribing
Table %

15%

20%

Routine provision of additional clinical consulting - anticoagulant clinic 
prescribing in 2005 (n=344)

Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 2,3% 6,1% 8,4%
Ireland 2,0% 3,8% 5,8%
Italy
Lithuania 0,3% 1,4% 1,7%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 0,9% 5,5% 6,4%
Norway 0,0% 0,3% 0,3%
Poland 0,0% 3,2% 3,2%
Slovakia 0,9% 5,2% 6,1%
Slovenia 1,2% 2,6% 3,8%
Spain 1,7% 11,1% 12,8%
Switzerland 0,6% 2,0% 2,6%
UK 1,5% 0,5% 2,0%

Total 20,3% 79,7% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 0 0,0% 19 4,9%

Belgium 1 0,3% 15 3,8%
BiH 0 0,0% 4 1,0%

Bulgaria 4 1,0% 19 4,9%
Croatia 3 0,8% 8 2,1%

Republic 4 1,0% 7 1,8%
Denmark 0 0,0% 1 0,3%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 2 0,5% 10 2,6%
France 1 0,3% 9 2,3%
FYROM 1 0,3% 5 1,3%

Germany 6 1,5% 56 14,4%
Greece 9 2,3% 10 2,6%

Lipid clinic prescribing
Table %

10%
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18%

Routine provision of additional clinical consulting - lipid clinic prescribing in 
2010 (n=390)

Hungary 7 1,8% 16 4,1%
Ireland 0 0,0% 21 5,4%

Italy 0 0,0% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 5 1,3%

Lithuania 0 0,0% 3 0,8%
Luxemburg 0 0,0% 2 0,5%

Netherlands 1 0,3% 6 1,5%
Norway 0 0,0% 3 0,8%
Poland 1 0,3% 6 1,5%

Portugal 0 0,0% 17 4,4%
Serbia 1 0,3% 17 4,4%

Slovakia 0 0,0% 17 4,4%
Slovenia 2 0,5% 9 2,3%

Spain 5 1,3% 42 10,8%
Sweden 0 0,0% 1 0,3%

Switzerland 0 0,0% 1 0,3%
UK 1 0,3% 11 2,8%
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Total 49 12,6% 341 87,4%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,5% 3,8%
Belgium 0,3% 0,6% 0,9%
Croatia 0,0% 2,6% 2,6%
Czech Republic 1,2% 3,7% 4,9%
Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,3% 0,6% 0,9%
France 0,0% 1,5% 1,5%
Germany 0,3% 18,3% 18,6%

Lipid clinic prescribing
Table %

15%

20%

Routine provision of additional clinical consulting - lipid clinic prescribing in 
2005 (n=344)

Yes No

Greece 0,0% 0,9% 0,9%
Hungary 0,6% 7,8% 8,4%
Ireland 0,3% 5,5% 5,8%
Italy
Lithuania 0,3% 1,4% 1,7%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 0,3% 6,1% 6,4%
Norway 0,0% 0,3% 0,3%
Poland 0,0% 3,2% 3,2%
Slovakia 0,9% 5,2% 6,1%
Slovenia 0,0% 3,8% 3,8%
Spain 0,9% 11,9% 12,8%
Switzerland 0,0% 2,6% 2,6%
UK 0,0% 2,0% 2,0%

Total 7,3% 92,7% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 15 3,8% 4 1,0%

Belgium 13 3,3% 3 0,8%
BiH 4 1,0% 0 0,0%

Bulgaria 20 5,1% 3 0,8%
Croatia 11 2,8% 0 0,0%

Republic 8 2,1% 3 0,8%
Denmark 0 0,0% 1 0,3%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 10 2,6% 2 0,5%
France 9 2,3% 1 0,3%
FYROM 6 1,5% 0 0,0%

Germany 48 12,3% 14 3,6%
Greece 18 4,6% 1 0,3%

Antibiotic therapy
Table %
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Routine provision of additional clinical consulting - antibiotic therapy in 2010 
(n=390)

Hungary 22 5,6% 1 0,3%
Ireland 17 4,4% 4 1,0%

Italy 0 0,0% 0 0,0%
Latvia 5 1,3% 0 0,0%

Lithuania 3 0,8% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,3% 1 0,3%

Netherlands 6 1,5% 1 0,3%
Norway 1 0,3% 2 0,5%
Poland 7 1,8% 0 0,0%

Portugal 16 4,1% 1 0,3%
Serbia 17 4,4% 1 0,3%

Slovakia 17 4,4% 0 0,0%
Slovenia 9 2,3% 2 0,5%

Spain 41 10,5% 6 1,5%
Sweden 0 0,0% 1 0,3%

Switzerland 1 0,3% 0 0,0%
UK 10 2,6% 2 0,5%
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Total 335 85,9% 55 14,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,3% 1,5% 3,8%
Belgium 0,9% 0,0% 0,9%
Croatia 2,3% 0,3% 2,6%
Czech Republic 3,2% 1,7% 4,9%
Denmark 0,6% 0,0% 0,6%
Estonia 0,3% 0,0% 0,3%
Finland 0,6% 0,3% 0,9%
France 1,2% 0,3% 1,5%
Germany 16,6% 2,0% 18,6%

Antibiotic therapy
Table %

10%

15%

20%

Routine provision of additional clinical consulting - antibiotic therapy in 2005 
(n=344)

Greece 0,9% 0,0% 0,9%
Hungary 8,4% 0,0% 8,4%
Ireland 3,8% 2,0% 5,8%
Italy
Lithuania 1,7% 0,0% 1,7%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,3%
Netherlands 6,1% 0,3% 6,4%
Norway 0,0% 0,3% 0,3%
Poland 3,2% 0,0% 3,2%
Slovakia 5,8% 0,3% 6,1%
Slovenia 3,5% 0,3% 3,8%
Spain 11,0% 1,8% 12,8%
Switzerland 2,0% 0,6% 2,6%
UK 1,2% 0,8% 2,0%

Total 84,9% 15,1% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 12 3,1% 7 1,8%

Belgium 4 1,0% 12 3,1%
BiH 0 0,0% 4 1,0%

Bulgaria 5 1,3% 18 4,6%
Croatia 1 0,3% 10 2,6%

Republic 4 1,0% 7 1,8%
Denmark 1 0,3% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Finland 3 0,8% 9 2,3%
France 2 0,5% 8 2,1%
FYROM 1 0,3% 5 1,3%

Germany 34 8,7% 28 7,2%
Greece 12 3,1% 7 1,8%

Cytotoxic induced nausea
Table %
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Routine provision of additional clinical consulting - Cytotoxic induced nausea in 
2010 (n=390)

Hungary 10 2,6% 13 3,3%
Ireland 8 2,1% 13 3,3%

Italy 0 0,0% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 5 1,3%

Lithuania 1 0,3% 2 0,5%
Luxemburg 2 0,5% 0 0,0%

Netherlands 4 1,0% 3 0,8%
Norway 2 0,5% 1 0,3%
Poland 2 0,5% 5 1,3%

Portugal 13 3,3% 4 1,0%
Serbia 5 1,3% 13 3,3%

Slovakia 3 0,8% 14 3,6%
Slovenia 1 0,3% 10 2,6%

Spain 33 8,5% 14 3,6%
Sweden 0 0,0% 1 0,3%

Switzerland 1 0,3% 0 0,0%
UK 7 1,8% 5 1,3%
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Total 171 43,8% 219 56,2%

2010

n yes Yes n no No
Country Austria 5 1,3% 14 3,6%

Belgium 0 0,0% 16 4,1%
BiH 0 0,0% 4 1,0%

Bulgaria 3 0,8% 20 5,1%
Croatia 3 0,8% 8 2,1%

Republic 3 0,8% 8 2,1%
Denmark 0 0,0% 1 0,3%

Estonia 0 0,0% 1 0,3%
Fi l d 2 0 5% 10 2 6%

Immunosupresive therapy
Table %

12%

14%
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Routine provision of additional clinical consulting - immunosupresive therapy in 
2010 (n=390)

Finland 2 0,5% 10 2,6%
France 2 0,5% 8 2,1%
FYROM 0 0,0% 6 1,5%

Germany 9 2,3% 53 13,6%
Greece 12 3,1% 7 1,8%

Hungary 7 1,8% 16 4,1%
Ireland 5 1,3% 16 4,1%

Italy 0 0,0% 0 0,0%
Latvia 0 0,0% 5 1,3%

Lithuania 2 0,5% 1 0,3%
Luxemburg 0 0,0% 2 0,5%

Netherlands 4 1,0% 3 0,8%
Norway 2 0,5% 1 0,3%
Poland 1 0,3% 6 1,5%

Portugal 9 2,3% 8 2,1%
Serbia 3 0,8% 15 3,8%

Slovakia 4 1,0% 13 3,3%
Sl i 1 0 3% 10 2 6%
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Yes No
Slovenia 1 0,3% 10 2,6%

Spain 12 3,1% 35 9,0%
Sweden 0 0,0% 1 0,3%

Switzerland 0 0,0% 1 0,3%
UK 6 1,5% 6 1,5%

Total 95 24,4% 295 75,6%

Yes No
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,3% 18 4,6%

Belgium 3 0,8% 13 3,3%
BiH 2 0,5% 2 0,5%

Bulgaria 8 2,1% 15 3,8%
Croatia 2 0,5% 9 2,3%

Republic 6 1,5% 5 1,3%
Denmark 0 0,0% 1 0,3%

Estonia 1 0,3% 0 0,0%
Finland 3 0,8% 9 2,3%
France 2 0,5% 8 2,1%
FYROM 2 0,5% 4 1,0%

Germany 15 3,8% 47 12,1%
Greece 14 3,6% 5 1,3%

Other
Table %
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Routine provision of additional clinical consulting - other in 2010 (n=390)

Hungary 9 2,3% 14 3,6%
Ireland 7 1,8% 14 3,6%

Italy 0 0,0% 0 0,0%
Latvia 1 0,3% 4 1,0%

Lithuania 2 0,5% 1 0,3%
Luxemburg 1 0,3% 1 0,3%

Netherlands 2 0,5% 5 1,3%
Norway 1 0,3% 2 0,5%
Poland 0 0,0% 7 1,8%

Portugal 2 0,5% 15 3,8%
Serbia 13 3,3% 5 1,3%

Slovakia 3 0,8% 14 3,6%
Slovenia 4 1,0% 7 1,8%

Spain 17 4,4% 30 7,7%
Sweden 1 0,3% 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 1 0,3%
UK 3 0,8% 9 2,3%
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Total 125 32,1% 265 67,9%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,0% 1,8% 3,8%
Belgium 0,3% 0,6% 0,9%
Croatia 0,3% 2,3% 2,6%
Czech Republic 2,9% 2,0% 4,9%
Denmark 0,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0,0% 0,3% 0,3%
Finland 0,3% 0,6% 0,9%
France 0,9% 0,6% 1,5%
Germany 4,9% 13,7% 18,6%
G

Other
Table %

10%

15%

20%

Routine provision of additional clinical consulting - other in 2005 (n=344)

Greece 0,9% 0,0% 0,9%
Hungary 2,3% 6,1% 8,4%
Ireland 1,7% 4,1% 5,8%
Italy
Lithuania 1,2% 0,5% 1,7%
Luxemburg 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 2,6% 3,8% 6,4%
Norway 0,3% 0,0% 0,3%
Poland 0,9% 2,3% 3,2%
Slovakia 0,6% 5,5% 6,1%
Slovenia 0,6% 3,2% 3,8%
Spain 6,1% 6,7% 12,8%
Switzerland 0,9% 1,7% 2,6%
UK 0,9% 1,1% 2,0%

Total 35,5% 64,5% 100,0%
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Comparison between years
ROW % 2005 2000
  

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 26,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Belgium 25,0% 33,3% 25,0% 8,3%
BiH 25,0%

Bulgaria 26,1%

Croatia 36,4% 0,0%
Czech Republic 45,5% 35,3%
Denmark 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 16,7% 66,7% 0,0% 66,7%
France 60,0% 20,0% 21,4% -1,4%

Anticoagulant clinic prescribing
Row %

80%

100%

Routine provision of additional clinical consulting - anticoagulant clinic 
prescribing - comparison between years

FYROM 50,0%

Germany 21,0% 20,3% 13,2% 7,1%
Greece 68,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 39,1% 27,6% 16,1% 11,5%
Ireland 47,6% 35,0%
Italy 0,0%

Latvia 0,0%

Lithuania 33,3% 16,7%
Luxemburg 50,0% 0,0%
Netherlands 42,9% 13,6% 3,8% 9,8%
Norway 33,3% 0,0%
Poland 28,6% 0,0%
Portugal 5,9%

Serbia 38,9%

Slovakia 5,9% 14,3% 0,0% 14,3%
Slovenia 27,3% 30,8% 16,7% 14,1%
Spain 21,3% 13,6% 21,4% -7,8%
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Sweden 0,0% 50,0%
Switzerland 100,0% 22,2% 0,0% 22,2%
UK 75,0% 71,4% 58,1% 13,3%

Total 31,0% 20,3% 18,5% 1,8%
2005 2000

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 0,0% 7,7% 0,0% 7,7%

Belgium 6,3% 33,3% 25,0% 8,3%
BiH 0,0%

Bulgaria 17,4%

Croatia 27,3% 0,0%
Czech Republic 36,4% 23,5%

0 0%

Lipid clinic prescribing
Row %

2010 2005 2000

100%

Routine provision of additional clinical consulting - lipid clinic prescribing 
- comparison between years 

Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,0% 0,0%
Finland 16,7% 33,3% 0,0% 33,3%
France 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FYROM 16,7%

Germany 9,7% 1,6% 2,6% -1,0%
Greece 47,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 30,4% 6,9% 6,5% 0,4%
Ireland 0,0% 5,0%
Italy 0,0%

Latvia 0,0%

Lithuania 0,0% 16,7%
Luxemburg 0,0% 0,0%
Netherlands 14,3% 4,5% 0,0% 4,5%
Norway 0,0% 0,0%
Poland 14,3% 0,0%
Portugal 0,0%
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Serbia 5,6%

Slovakia 0,0% 14,3% 4,8% 9,5%
Slovenia 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain 10,6% 6,8% 16,7% -9,9%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 0,0% 0,0% 12,5% -12,5%
UK 8,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 12,6% 7,3% 5,6% 1,7%
2005 2000
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2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 78,9% 61,5% 85,7% -24,2%

Belgium 81,3% 100,0% 100,0% 0,0%
BiH 100,0%

Bulgaria 87,0%

Croatia 100,0% 88,9%
Czech Republic 72,7% 64,7%
Denmark 0,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Estonia 0,0% 100,0%
Finland 83,3% 66,7% 80,0% -13,3%
France 90,0% 80,0% 71,4% 8,6%
FYROM 100,0%

Germany 77,4% 89,1% 94,7% -5,6%

Antibiotic therapy
Row %

80%

100%

Routine provision of additional clinical consulting - antibiotic therapy -
comparison between years 

y
Greece 94,7% 100,0% 3,0% 97,0%
Hungary 95,7% 100,0% 30,0% 70,0%
Ireland 81,0% 65,0%
Italy 0,0%

Latvia 100,0%

Lithuania 100,0% 100,0%
Luxemburg 50,0% 100,0%
Netherlands 85,7% 95,5% 26,0% 69,5%
Norway 33,3% 0,0%
Poland 100,0% 100,0%
Portugal 94,1%

Serbia 94,4%

Slovakia 100,0% 95,2% 81,0% 14,2%
Slovenia 81,8% 92,3% 100,0% -7,7%
Spain 87,2% 86,4% 85,7% 0,7%
Sweden 0,0% 0,0%
Switzerland 100,0% 77,8% 50,0% 27,8%
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2010 2005 2000, , ,
UK 83,3% 57,1% 48,4% 8,7%

Total 85,9% 84,9% 83,5% 1,4%
2005 2000

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 5,3% 53,8% 28,6% 25,2%

Belgium 18,8% 33,3% 0,0% 33,3%
BiH 50,0%

Bulgaria 34,8%

Croatia 18,2% 11,1%
Czech Republic 54,5% 58,8%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 100,0% 0,0%

25 0%

Row %
Other

2010 2005 2000

100%

Routine provision of additional clinical consulting - other - comparison 
between years 

Finland 25,0% 33,3% 40,0% -6,7%
France 20,0% 60,0% 42,9% 17,1%
FYROM 33,3%

Germany 24,2% 26,6% 28,9% -2,3%
Greece 73,7% 100,0% 66,7% 33,3%
Hungary 39,1% 27,6% 25,8% 1,8%
Ireland 33,3% 30,0%
Italy 0,0%

Latvia 20,0%

Lithuania 66,7% 66,7%
Luxemburg 50,0% 0,0%
Netherlands 28,6% 40,9% 26,9% 14,0%
Norway 33,3% 100,0%
Poland 0,0% 27,3%
Portugal 11,8%

Serbia 72,2%

Slovakia 17,6% 9,5% 19,0% -9,5%
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Slovenia 36,4% 15,4% 66,7% -51,3%
Spain 36,2% 47,7% 52,4% -4,7%
Sweden 100,0% 50,0%
Switzerland 0,0% 33,3% 62,5% -29,2%
UK 25,0% 42,9% 29,0% 13,9%

Total 32,1% 35,5% 34,9% 0,6%
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Question 62 - Is there a special pharmacist in your staff dedicated to the provision of drug information service?

2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 12 34,3% 4,1% 1,2% 23 65,7% 3,3% 2,3% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 8 22,9% 2,7% 0,8% 27 77,1% 3,9% 2,7% 35 100,0% 3,5% 3,5%
BiH 1 16,7% 0,3% 0,1% 5 83,3% 0,7% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 21 38,2% 7,2% 2,1% 34 61,8% 4,9% 3,4% 55 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 4 10,0% 1,4% 0,4% 36 90,0% 5,2% 3,6% 40 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 14 34,1% 4,8% 1,4% 27 65,9% 3,9% 2,7% 41 100,0% 4,1% 4,1%
Denmark 4 66,7% 1,4% 0,4% 2 33,3% 0,3% 0,2% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 2 11,1% 0,7% 0,2% 16 88,9% 2,3% 1,6% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 3 7,1% 1,0% 0,3% 39 92,9% 5,6% 3,9% 42 100,0% 4,2% 4,2%
France 5 23,8% 1,7% 0,5% 16 76,2% 2,3% 1,6% 21 100,0% 2,1% 2,1%
FYROM 4 25,0% 1,4% 0,4% 12 75,0% 1,7% 1,2% 16 100,0% 1,6% 1,6%

Pharmacist dedicated to the provision of drug information service
Yes No Total

8%

10%

12%

14%

Pharmacist dedicated to the provision of drug information service in 
2010 (n=989)

Germany 38 37,3% 13,1% 3,8% 64 62,7% 9,2% 6,5% 102 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 1 3,2% 0,3% 0,1% 30 96,8% 4,3% 3,0% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 19 40,4% 6,5% 1,9% 28 59,6% 4,0% 2,8% 47 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 7 24,1% 2,4% 0,7% 22 75,9% 3,2% 2,2% 29 100,0% 2,9% 2,9%
Italy 58 49,6% 19,9% 5,9% 59 50,4% 8,5% 6,0% 117 100,0% 11,8% 11,8%
Latvia 1 3,6% 0,3% 0,1% 27 96,4% 3,9% 2,7% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%
Luxemburg 3 60,0% 1,0% 0,3% 2 40,0% 0,3% 0,2% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,1% 0,8% 8 100,0% 0,8% 0,8%
Norway 4 25,0% 1,4% 0,4% 12 75,0% 1,7% 1,2% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 10 23,8% 3,4% 1,0% 32 76,2% 4,6% 3,2% 42 100,0% 4,2% 4,2%
Portugal 9 34,6% 3,1% 0,9% 17 65,4% 2,4% 1,7% 26 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 3 10,0% 1,0% 0,3% 27 90,0% 3,9% 2,7% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 8 13,8% 2,7% 0,8% 50 86,2% 7,2% 5,1% 58 100,0% 5,9% 5,9%
Slovenia 6 26,1% 2,1% 0,6% 17 73,9% 2,4% 1,7% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 23 39,0% 7,9% 2,3% 36 61,0% 5,2% 3,6% 59 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 2 12,5% 0,7% 0,2% 14 87,5% 2,0% 1,4% 16 100,0% 1,6% 1,6%
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Switzerland 8 42,1% 2,7% 0,8% 11 57,9% 1,6% 1,1% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 13 92,9% 4,5% 1,3% 1 7,1% 0,1% 0,1% 14 100,0% 1,4% 1,4%

Total 291 29,4% 100,0% 29,4% 698 70,6% 100,0% 70,6% 989 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 11 37,9% 4,6% 1,4% 18 62,1% 3,2% 2,2% 29 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 2 14,3% 0,8% 0,2% 12 85,7% 2,1% 1,5% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 1 7,1% 0,4% 0,1% 13 92,9% 2,3% 1,6% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Czech Republic 15 22,7% 6,3% 1,9% 51 77,3% 9,0% 6,3% 66 100,0% 8,2% 8,2%
Denmark 6 60,0% 2,5% 0,7% 4 40,0% 0,7% 0,5% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,5% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 10 28,6% 4,2% 1,2% 25 71,4% 4,4% 3,1% 35 100,0% 4,3% 4,3%
France 4 17,4% 1,7% 0,5% 19 82,6% 3,3% 2,4% 23 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 41 30 8% 17 2% 5 1% 92 69 2% 16 2% 11 4% 133 100 0% 16 5% 16 5%

Pharmacist dedicated to the provision of drug information service
Yes No Total

15%

20%

Pharmacist dedicated to the provision of drug information service in 
2005 (n=807)

Yes No

Germany 41 30,8% 17,2% 5,1% 92 69,2% 16,2% 11,4% 133 100,0% 16,5% 16,5%
Greece 2 14,3% 0,8% 0,2% 12 85,7% 2,1% 1,5% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 13 21,7% 5,5% 1,6% 47 78,3% 8,3% 5,8% 60 100,0% 7,4% 7,4%
Ireland 5 11,4% 2,1% 0,6% 39 88,6% 6,9% 4,8% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Italy
Lithuania 2 9,1% 0,8% 0,2% 20 90,9% 3,5% 2,5% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 1 25,0% 0,4% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands
Norway 2 25,0% 0,8% 0,2% 6 75,0% 1,1% 0,7% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 16 36,4% 6,7% 2,0% 28 63,6% 4,9% 3,5% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 22 36,1% 9,2% 2,7% 39 63,9% 6,9% 4,8% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 5 20,0% 2,1% 0,6% 20 80,0% 3,5% 2,5% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 27 38,0% 11,3% 3,3% 44 62,0% 7,7% 5,5% 71 100,0% 8,8% 8,8%
Switzerland 8 29,6% 3,4% 1,0% 19 70,4% 3,3% 2,4% 27 100,0% 3,3% 3,3%
UK 8 88,9% 3,4% 1,0% 1 11,1% 0,2% 0,1% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 238 29,5% 100,0% 29,5% 569 70,5% 100,0% 70,5% 807 100,0% 100,0% 100,0%
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Yes No

2010 2005 2000 1995

Difference 
between 
2005 and 

2000

Difference 
between 
2005 and 

1995

Difference 
between 
2000 and 

1995
Country Austria 34,3% 37,9% 27,8% 13,0% 10,1% 24,9% 14,8%

Belgium 22,9% 14,3% 16,7% 5,0% -2,4% 9,3% 11,7%
BiH 16,7%

Bulgaria 38,2%
Croatia 10,0% 7,1%

Czech Republic 34,1% 22,7%
Denmark 66,7% 60,0% 80,0% 62,0% -20,0% -2,0% 18,0%

Estonia 11,1% 0,0%
Finland 7,1% 28,6% 9,1% 4,0% 19,5% 24,6% 5,1%

Yes - Row %
Pharmacist dedicated to the provision of drug information service

100%

Pharmacist dedicated to the provision of drug information service - comparison between years

, % 8,6% 9, % ,0% 9,5% ,6% 5, %
France 23,8% 17,4% 1,4% 30,0% 16,0% -12,6% -28,6%
FYROM 25,0%

Germany 37,3% 30,8% 30,1% 10,0% 0,7% 20,8% 20,1%
Greece 3,2% 14,3% 50,0% 21,0% -35,7% -6,7% 29,0%

Hungary 40,4% 21,7% 15,4% 14,0% 6,3% 7,7% 1,4%
Ireland 24,1% 11,4%

Italy 49,6%
Latvia 3,6%

Lithuania 0,0% 9,1%
Luxemburg 60,0% 25,0%

Netherlands 0,0%
Norway 25,0% 25,0% 18,8% 19,0% 6,3% 6,0% -0,3%
Poland 23,8% 36,4%

Portugal 34,6%
Serbia 10,0%

Slovakia 13,8% 36,1% 30,2% 0,0% 5,9% 36,1% 30,2%
Slovenia 26,1% 20,0%
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26,1% 20,0%
Spain 39,0% 38,0% 36,5% 0,0% 1,5% 38,0% 36,5%

Sweden 12,5% 45,8% 22,0%
Switzerland 42,1% 29,6% 40,0% 19,0% -10,4% 10,6% 21,0%

UK 92,9% 88,9% 80,3% 47,0% 8,6% 41,9% 33,3%

Total 29,4% 29,5% 29,2% 0,3%
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Question 63 - Full time equivalent (FTE) assigned to drug information service
2005 2000

  

N 2010 Mean 2010

Standard 
Deviation 2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 

2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 12 5,23 11,28 10 5,90 9,00 18 0,50

Belgium 8 1,15 0,92 2 1,00 0,00 36 0,03
BiH 1 0,50 0,00

Bulgaria 21 7,66 14,40
Croatia 4 25,00 21,21 1 8,00 .

Czech 
Republic 14 0,64 0,55 7 1,10 0,40
Denmark 4 3,33 4,45 4 2,50 2,40 10 0,60

Estonia 2 0,35 0,21 0 . .
Finland 3 1,00 0,50 6 1,20 0,40 62 0,02
France 5 0,58 0,41 4 1,80 1,00 75 0,00

Full time equivalent (FTE) assigned to drug information service

FYROM 4 0,88 0,25
Germany 38 7,24 17,63 34 2,00 2,50 94 1,26

Greece 1 0,00 0,00 2 1,00 0,00 10 0,30
Hungary 19 1,95 1,13 13 2,20 1,50 68 1,49

Ireland 7 0,98 0,32 4 1,00 0,00
Italy 58 0,82 0,34

Latvia 1 1,00 0,00
Lithuania 0 0,00 0,00 2 4,50 4,90

Luxemburg 3 0,87 0,55 1 1,00 .
Netherlands 0 0,00 0,00 2 1,00 1,40 48 0,13

Norway 4 0,68 0,39 0 . . 34 1,59
Poland 10 0,74 0,34 13 3,70 5,70

Portugal 9 6,05 11,77
Serbia 3 1,33 0,58

Slovakia 8 0,60 0,43 8 0,30 0,50 63 9,60
Slovenia 6 0,92 0,20 4 0,80 0,30 25 0,00

Spain 23 0,94 0,54 22 5,90 10,30 64 4,27, , ,
Sweden 2 1,00 0,00 26 2,92

Switzerland 8 1,74 1,38 7 1,70 1,30 35 9,17
UK 13 3,25 2,64 8 3,90 6,60 80 1,31

Total 291 2,55 185 2,60 5,10 748 2,23

25,00

30,00

Average number of full time equivalent (FTE) assigned to drug information service 
- comparison between years
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Question 64 - Is there a drug information centre as a formal division (or programme) within the pharmacy?

2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 13 37,1% 6,2% 1,3% 22 62,9% 2,8% 2,2% 35 100,0% 3,5% 3,5%

Belgium 1 2,9% 0,5% 0,1% 34 97,1% 4,4% 3,4% 35 100,0% 3,5% 3,5%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,8% 0,6% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 15 27,3% 7,2% 1,5% 40 72,7% 5,1% 4,0% 55 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 3 7,5% 1,4% 0,3% 37 92,5% 4,7% 3,7% 40 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 11 26,8% 5,3% 1,1% 30 73,2% 3,8% 3,0% 41 100,0% 4,1% 4,1%
Denmark 3 50,0% 1,4% 0,3% 3 50,0% 0,4% 0,3% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,3% 1,8% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 2 4,8% 1,0% 0,2% 40 95,2% 5,1% 4,0% 42 100,0% 4,2% 4,2%
France 4 19,0% 1,9% 0,4% 17 81,0% 2,2% 1,7% 21 100,0% 2,1% 2,1%
FYROM 2 12,5% 1,0% 0,2% 14 87,5% 1,8% 1,4% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Germany 32 31 4% 15 3% 3 2% 70 68 6% 9 0% 7 1% 102 100 0% 10 3% 10 3%

Drug information centre as a formal division (or programme) within the pharmacy
Yes No Total

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Drug information centre as a formal division (or programme) within the 
pharmacy in 2010 (n=989)

Germany 32 31,4% 15,3% 3,2% 70 68,6% 9,0% 7,1% 102 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 4,0% 3,1% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 5 10,6% 2,4% 0,5% 42 89,4% 5,4% 4,2% 47 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 6 20,7% 2,9% 0,6% 23 79,3% 2,9% 2,3% 29 100,0% 2,9% 2,9%
Italy 38 32,5% 18,2% 3,8% 79 67,5% 10,1% 8,0% 117 100,0% 11,8% 11,8%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,6% 2,8% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 1 25,0% 0,5% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 3 37,5% 1,4% 0,3% 5 62,5% 0,6% 0,5% 8 100,0% 0,8% 0,8%
Norway 2 12,5% 1,0% 0,2% 14 87,5% 1,8% 1,4% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 4 9,5% 1,9% 0,4% 38 90,5% 4,9% 3,8% 42 100,0% 4,2% 4,2%
Portugal 8 30,8% 3,8% 0,8% 18 69,2% 2,3% 1,8% 26 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 2 6,7% 1,0% 0,2% 28 93,3% 3,6% 2,8% 30 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 1 1,7% 0,5% 0,1% 57 98,3% 7,3% 5,8% 58 100,0% 5,9% 5,9%
Slovenia 4 17,4% 1,9% 0,4% 19 82,6% 2,4% 1,9% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 29 49,2% 13,9% 2,9% 30 50,8% 3,8% 3,0% 59 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 1 6,3% 0,5% 0,1% 15 93,8% 1,9% 1,5% 16 100,0% 1,6% 1,6%
Switzerland 6 31 6% 2 9% 0 6% 13 68 4% 1 7% 1 3% 19 100 0% 1 9% 1 9%

0%

2%

4%

6%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
FY

R
O

M
G

er
m

an
y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd
Ita

ly
La

tv
ia

Li
th

ua
ni

a
lu

xe
m

bo
ur

g
N

et
he

rla
nd

s
N

or
w

ay
Po

la
nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia
Sl

ov
ak

ia
Sl

ov
en

ia
Sp

ai
n

Sw
ed

en
Sw

itz
er

la
nd U
K

Yes No

Switzerland 6 31,6% 2,9% 0,6% 13 68,4% 1,7% 1,3% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 13 92,9% 6,2% 1,3% 1 7,1% 0,1% 0,1% 14 100,0% 1,4% 1,4%

Total 209 21,1% 100,0% 21,1% 780 78,9% 100,0% 78,9% 989 100,0% 100,0% 100,0%

2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 5 16,1% 3,0% 0,6% 26 83,9% 4,1% 3,2% 31 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,2% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,4% 1,9% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 2 3,1% 1,2% 0,2% 62 96,9% 9,7% 7,7% 64 100,0% 8,0% 8,0%
Denmark 4 40,0% 2,4% 0,5% 6 60,0% 0,9% 0,7% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,2% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 4 11,8% 2,4% 0,5% 30 88,2% 4,7% 3,7% 34 100,0% 4,2% 4,2%
F 5 22 7% 3 0% 0 6% 17 77 3% 2 7% 2 1% 22 100 0% 2 7% 2 7%

Drug information centre as a formal division (or programme) within the pharmacy
Yes No Total

15%

20%

Drug information centre as a formal division (or programme) within the 
pharmacy in 2005 (n=802)

France 5 22,7% 3,0% 0,6% 17 77,3% 2,7% 2,1% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Germany 47 35,6% 28,7% 5,9% 85 64,4% 13,3% 10,6% 132 100,0% 16,5% 16,5%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,2% 1,7% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 8 13,6% 4,9% 1,0% 51 86,4% 8,0% 6,4% 59 100,0% 7,4% 7,4%
Ireland 5 10,9% 3,0% 0,6% 41 89,1% 6,4% 5,1% 46 100,0% 5,7% 5,7%
Italy
Lithuania 1 4,8% 0,6% 0,1% 20 95,2% 3,1% 2,5% 21 100,0% 2,6% 2,6%
Luxemburg 1 25,0% 0,6% 0,1% 3 75,0% 0,5% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 4 15,4% 2,4% 0,5% 22 84,6% 3,4% 2,7% 26 100,0% 3,2% 3,2%
Norway 1 12,5% 0,6% 0,1% 7 87,5% 1,1% 0,9% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 1 2,3% 0,6% 0,1% 42 97,7% 6,6% 5,2% 43 100,0% 5,4% 5,4%
Slovak Republic 3 4,9% 1,8% 0,4% 58 95,1% 9,1% 7,2% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 3,9% 3,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 32 45,1% 19,5% 4,0% 39 54,9% 6,1% 4,9% 71 100,0% 8,9% 8,9%
Switzerland 10 35,7% 6,1% 1,2% 18 64,3% 2,8% 2,2% 28 100,0% 3,5% 3,5%
UK 8 88,9% 4,9% 1,0% 1 11,1% 0,2% 0,1% 9 100,0% 1,1% 1,1%

T t l 164 20 4% 100 0% 20 4% 638 79 6% 100 0% 79 6% 802 100 0% 100 0% 100 0%
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Yes No

Total 164 20,4% 100,0% 20,4% 638 79,6% 100,0% 79,6% 802 100,0% 100,0% 100,0%

Comparison between years Yes No

N 2010 2010 2005
Country Austria 13 37,1% 16,1%

Belgium 1 2,9% 0,0%
BiH 0 0,0%

Bulgaria 15 27,3%
Croatia 3 7,5% 0,0%

Czech Republic 11 26,8% 3,1%
Denmark 3 50,0% 40,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Fi l d 2 4 8%

Yes - Row %

Drug information centre as a 
formal division (or programme) 

within the pharmacy

80%

100%

Drug information centre as a formal division (or programme) within 
the pharmacy - comparison between years

Finland 2 4,8% 11,8%
France 4 19,0% 22,7%
FYROM 2 12,5%

Germany 32 31,4% 35,6%
Greece 0 0,0% 0,0%

Hungary 5 10,6% 13,6%
Ireland 6 20,7% 10,9%

Italy 38 32,5%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 1 25,0% 4,8%
Luxemburg 0 0,0% 25,0%

Netherlands 3 37,5% 15,4%
Norway 2 12,5% 12,5%
Poland 4 9,5% 2,3%

Portugal 8 30,8%
Serbia 2 6,7%

Slovakia 1 1,7% 4,9%
l 4 17 4%
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Slovenia 4 17,4% 0,0%
Spain 29 49,2% 45,1%

Sweden 1 6,3%
Switzerland 6 31,6% 35,7%

UK 13 92,9% 88,9%
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Question 65 -  Does your pharmacy provide drug information service to persons outside the hospital?

2010 Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 22,9% 3,6% 0,8% 27 77,1% 3,7% 2,8% 35 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 21,2% 3,1% 0,7% 26 78,8% 3,6% 2,7% 33 100,0% 3,4% 3,4%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 50,0% 1,3% 0,3% 3 50,0% 0,4% 0,3% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 13,2% 3,1% 0,7% 46 86,8% 6,3% 4,8% 53 100,0% 5,5% 5,5%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 12,5% 2,2% 0,5% 35 87,5% 4,8% 3,6% 40 100,0% 4,1% 4,1%

Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 63,4% 11,7% 2,7% 15 36,6% 2,1% 1,6% 41 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 16,7% 0,4% 0,1% 5 83,3% 0,7% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,5% 1,9% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 14,3% 2,7% 0,6% 36 85,7% 5,0% 3,7% 42 100,0% 4,3% 4,3%
France 2 9,5% 10,5% 0,2% 4 19,0% 1,8% 0,4% 15 71,4% 2,1% 1,6% 21 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 12,5% 0,9% 0,2% 14 87,5% 1,9% 1,4% 16 100,0% 1,7% 1,7%

Provision of drug information service to persons outside the hospital
Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No Total

FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 12,5% 0,9% 0,2% 14 87,5% 1,9% 1,4% 16 100,0% 1,7% 1,7%
Germany 9 9,0% 47,4% 0,9% 12 12,0% 5,4% 1,2% 79 79,0% 10,9% 8,2% 100 100,0% 10,3% 10,3%

Greece 1 3,4% 5,3% 0,1% 21 72,4% 9,4% 2,2% 7 24,1% 1,0% 0,7% 29 100,0% 3,0% 3,0%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 48,9% 9,9% 2,3% 23 51,1% 3,2% 2,4% 45 100,0% 4,7% 4,7%

Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 25,9% 3,1% 0,7% 20 74,1% 2,8% 2,1% 27 100,0% 2,8% 2,8%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 3,4% 1,8% 0,4% 113 96,6% 15,6% 11,7% 117 100,0% 12,1% 12,1%

Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,6% 0,4% 0,1% 27 96,4% 3,7% 2,8% 28 100,0% 2,9% 2,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,4% 4 100,0% 0,4% 0,4%

luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 20,0% 0,4% 0,1% 4 80,0% 0,6% 0,4% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 25,0% 0,9% 0,2% 6 75,0% 0,8% 0,6% 8 100,0% 0,8% 0,8%

Norway 2 14,3% 10,5% 0,2% 4 28,6% 1,8% 0,4% 8 57,1% 1,1% 0,8% 14 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,5% 0,4% 0,1% 39 97,5% 5,4% 4,0% 40 100,0% 4,1% 4,1%

Portugal 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 46,2% 5,4% 1,2% 14 53,8% 1,9% 1,4% 26 100,0% 2,7% 2,7%
Serbia 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 13,8% 1,8% 0,4% 25 86,2% 3,4% 2,6% 29 100,0% 3,0% 3,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 15,8% 4,0% 0,9% 48 84,2% 6,6% 5,0% 57 100,0% 5,9% 5,9%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 27,3% 2,7% 0,6% 16 72,7% 2,2% 1,7% 22 100,0% 2,3% 2,3%

Spain 3 5,2% 15,8% 0,3% 29 50,0% 13,0% 3,0% 26 44,8% 3,6% 2,7% 58 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 1 6,7% 5,3% 0,1% 2 13,3% 0,9% 0,2% 12 80,0% 1,7% 1,2% 15 100,0% 1,6% 1,6%Sweden 1 6,7% 5,3% 0,1% 2 13,3% 0,9% 0,2% 12 80,0% 1,7% 1,2% 15 100,0% 1,6% 1,6%

Switzerland 1 5,3% 5,3% 0,1% 6 31,6% 2,7% 0,6% 12 63,2% 1,7% 1,2% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 84,6% 4,9% 1,1% 2 15,4% 0,3% 0,2% 13 100,0% 1,3% 1,3%

Total 19 2,0% 100,0% 2,0% 223 23,1% 100,0% 23,1% 725 75,0% 100,0% 75,0% 967 100,0% 100,0% 100,0%

8%

10%

12%

14%

Provision of drug information service to persons outside the hospital in 2010 (n=967)

Year 2005 Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %

Provision of drug information service to persons outside the hospital
Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No Total
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Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No

Country Austria 1 3,2% 5,3% 0,1% 11 35,5% 3,9% 1,4% 19 61,3% 3,8% 2,4% 31 100,0% 3,9% 3,9%
Belgium 1 7,1% 5,3% 0,1% 4 28,6% 1,4% 0,5% 9 64,3% 1,8% 1,1% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 13,3% 0,7% 0,2% 13 86,7% 2,6% 1,6% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 41,5% 9,7% 3,4% 38 58,5% 7,5% 4,7% 65 100,0% 8,1% 8,1%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 30,0% 1,1% 0,4% 7 70,0% 1,4% 0,9% 10 100,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 6,7% 0,4% 0,1% 14 93,3% 2,8% 1,7% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 3 8,8% 15,8% 0,4% 5 14,7% 1,8% 0,6% 26 76,5% 5,1% 3,2% 34 100,0% 4,2% 4,2%
France 1 4,2% 5,3% 0,1% 13 54,2% 4,7% 1,6% 10 41,7% 2,0% 1,2% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 9 6,7% 47,4% 1,1% 25 18,7% 9,0% 3,1% 100 74,6% 19,8% 12,5% 134 100,0% 16,7% 16,7%
UK 1 11,1% 5,3% 0,1% 8 88,9% 2,9% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1% 1,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 28,6% 1,4% 0,5% 10 71,4% 2,0% 1,2% 14 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 49,1% 10,0% 3,5% 29 50,9% 5,7% 3,6% 57 100,0% 7,1% 7,1%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 62,2% 10,0% 3,5% 17 37,8% 3,4% 2,1% 45 100,0% 5,6% 5,6%
Italy
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 22 100,0% 4,4% 2,7% 22 100,0% 2,7% 2,7%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,4% 0,1% 3 75,0% 0,6% 0,4% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 55,6% 5,4% 1,9% 12 44,4% 2,4% 1,5% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 1 14,3% 5,3% 0,1% 5 71,4% 1,8% 0,6% 1 14,3% 0,2% 0,1% 7 100,0% 0,9% 0,9%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,3% 0,4% 0,1% 43 97,7% 8,5% 5,4% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 19 31,1% 6,8% 2,4% 42 68,9% 8,3% 5,2% 61 100,0% 7,6% 7,6%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 32,0% 2,9% 1,0% 17 68,0% 3,4% 2,1% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 1 1,4% 5,3% 0,1% 44 63,8% 15,8% 5,5% 24 34,8% 4,8% 3,0% 69 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 1 3,7% 5,3% 0,1% 13 48,1% 4,7% 1,6% 13 48,1% 2,6% 1,6% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Total 19 2,4% 100,0% 2,4% 279 34,7% 100,0% 34,7% 505 62,9% 100,0% 62,9% 803 100,0% 100,0% 100,0%

10%

12%

14%

Provision of drug information service to persons outside the hospital in 2005 (n=803)
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 0,0% 3,2% 5,6% -2,4% 22,9% 35,5% 27,8% 7,7% 77,1% 61,3% 66,7% -5,4%

Belgium 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 21,2% 28,6% 25,0% 3,6% 78,8% 64,3% 75,0% -10,7%
BiH 0,0% 50,0% 50,0%

Bulgaria 0,0% 13,2% 86,8%
Croatia 0,0% 0,0% 12,5% 13,3% 87,5% 86,7%

Czech Republic 0,0% 0,0% 63,4% 41,5% 36,6% 58,5%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 30,0% 10,0% 20,0% 83,3% 70,0% 90,0% -20,0%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0% 93,3%
Finland 0,0% 8,8% 0,0% 8,8% 14,3% 14,7% 15,4% -0,7% 85,7% 76,5% 84,6% -8,1%
France 9 5% 4 2% 0 0% 4 2% 19 0% 4 2% 43 1% 11 1% 71 4% 41 % 6 9% 1 2%

Provision of drug information service to persons outside the hospital
Row %

Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No

France 9,5% 4,2% 0,0% 4,2% 19,0% 54,2% 43,1% 11,1% 71,4% 41,7% 56,9% -15,2%
FYROM 0,0% 12,5% 87,5%

Germany 9,0% 6,7% 11,8% -5,1% 12,0% 18,7% 20,4% -1,7% 79,0% 74,6% 67,7% 6,9%
Greece 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 72,4% 28,6% 30,0% -1,4% 24,1% 71,4% 70,0% 1,4%

Hungary 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 48,9% 49,1% 28,1% 21,0% 51,1% 50,9% 71,9% -21,0%
Ireland 0,0% 0,0% 25,9% 62,2% 74,1% 37,8%

Italy 0,0% 3,4% 96,6%
Latvia 0,0% 3,6% 96,4%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Luxemburg 0,0% 0,0% 20,0% 25,0% 80,0% 75,0%

Netherlands 0,0% 0,0% 2,1% -2,1% 25,0% 55,6% 70,8% -15,2% 75,0% 44,4% 27,1% 17,3%
Norway 14,3% 14,3% 6,3% 8,1% 28,6% 71,4% 43,8% 27,7% 57,1% 14,3% 50,0% -35,7%
Poland 0,0% 0,0% 2,5% 2,3% 97,5% 97,7%

Portugal 0,0% 46,2% 53,8%
Serbia 0,0% 13,8% 86,2%

Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,8% 31,1% 28,6% 2,5% 84,2% 68,9% 71,4% -2,5%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 32,0% 12,0% 20,0% 72,7% 68,0% 88,0% -20,0%

S i 5 2% 50 0% 44 8%Spain 5,2% 1,4% 6,3% -4,9% 50,0% 63,8% 54,0% 9,8% 44,8% 34,8% 39,7% -4,9%
Sweden 6,7% 12,5% 13,3% 58,3% 80,0% 29,2%

Switzerland 5,3% 3,7% 0,0% 3,7% 31,6% 48,1% 59,4% -11,3% 63,2% 48,1% 40,6% 7,5%
UK 0,0% 11,1% 6,8% 4,3% 84,6% 88,9% 79,7% 9,2% 15,4% 0,0% 13,5% -13,5%

Total 2,0% 2,4% 3,8% -1,4% 23,1% 34,7% 40,5% -5,8% 75,0% 62,9% 55,7% 7,2%
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Provision of drug information service to persons outside the hospital; No -
comparison between years
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Question 66 - Has your pharmacy a contract with another hospital to obtain drug information service?

2010 Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 2 5,7% 5,6% 0,2% 9 25,7% 11,5% 0,9% 24 68,6% 2,8% 2,5% 35 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 3,0% 1,3% 0,1% 32 97,0% 3,8% 3,3% 33 100,0% 3,4% 3,4%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 16,7% 1,3% 0,1% 5 83,3% 0,6% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Bulgaria 2 3,7% 5,6% 0,2% 3 5,6% 3,8% 0,3% 49 90,7% 5,7% 5,1% 54 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 1 2,5% 2,8% 0,1% 4 10,0% 5,1% 0,4% 35 87,5% 4,1% 3,6% 40 100,0% 4,1% 4,1%

Czech Republic 1 2,4% 2,8% 0,1% 3 7,3% 3,8% 0,3% 37 90,2% 4,3% 3,8% 41 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 66,7% 5,1% 0,4% 2 33,3% 0,2% 0,2% 6 100,0% 0,6% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 2,1% 1,9% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 12 28,6% 33,3% 1,2% 1 2,4% 1,3% 0,1% 29 69,0% 3,4% 3,0% 42 100,0% 4,3% 4,3%
France 1 4,8% 2,8% 0,1% 2 9,5% 2,6% 0,2% 18 85,7% 2,1% 1,9% 21 100,0% 2,2% 2,2%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 26,7% 5,1% 0,4% 11 73,3% 1,3% 1,1% 15 100,0% 1,6% 1,6%

Contract with another hospital to obtain drug information service
Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No Total

Germany 7 7,1% 19,4% 0,7% 11 11,2% 14,1% 1,1% 80 81,6% 9,4% 8,3% 98 100,0% 10,1% 10,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,6% 3,2% 31 100,0% 3,2% 3,2%

Hungary 1 2,2% 2,8% 0,1% 1 2,2% 1,3% 0,1% 44 95,7% 5,2% 4,6% 46 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 1 3,4% 2,8% 0,1% 4 13,8% 5,1% 0,4% 24 82,8% 2,8% 2,5% 29 100,0% 3,0% 3,0%

Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 117 100,0% 13,7% 12,1% 117 100,0% 12,1% 12,1%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,3% 2,9% 28 100,0% 2,9% 2,9%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 25,0% 1,3% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 12,5% 1,3% 0,1% 7 87,5% 0,8% 0,7% 8 100,0% 0,8% 0,8%

Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 8,3% 1,3% 0,1% 11 91,7% 1,3% 1,1% 12 100,0% 1,2% 1,2%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,6% 1,3% 0,1% 38 97,4% 4,5% 3,9% 39 100,0% 4,0% 4,0%

Portugal 2 7,7% 5,6% 0,2% 4 15,4% 5,1% 0,4% 20 76,9% 2,3% 2,1% 26 100,0% 2,7% 2,7%
Serbia 2 6,9% 5,6% 0,2% 6 20,7% 7,7% 0,6% 21 72,4% 2,5% 2,2% 29 100,0% 3,0% 3,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 57 100,0% 6,7% 5,9% 57 100,0% 5,9% 5,9%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,7% 2,4% 23 100,0% 2,4% 2,4%

Spain 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 10,3% 7,7% 0,6% 52 89,7% 6,1% 5,4% 58 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 2 13,3% 5,6% 0,2% 7 46,7% 9,0% 0,7% 6 40,0% 0,7% 0,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%, , ,

Switzerland 1 5,3% 2,8% 0,1% 3 15,8% 3,8% 0,3% 15 78,9% 1,8% 1,6% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 1 8,3% 2,8% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 91,7% 1,3% 1,1% 12 100,0% 1,2% 1,2%

Total 36 3,7% 100,0% 3,7% 78 8,1% 100,0% 8,1% 853 88,2% 100,0% 88,2% 967 100,0% 100,0% 100,0%

8%

10%

12%

14%

Contract with another hospital to obtain drug information service in 2010 (n=967)

Year 2005 Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No
  Contract with another hospital to obtain drug information service

Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No Total
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Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 3,2% 3,7% 0,1% 10 32,3% 13,3% 1,3% 20 64,5% 2,9% 2,5% 31 100,0% 3,9% 3,9%

Belgium 1 7,1% 3,7% 0,1% 2 14,3% 2,7% 0,3% 11 78,6% 1,6% 1,4% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,2% 1,9% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 64 100,0% 9,2% 8,1% 64 100,0% 8,1% 8,1%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 40,0% 5,3% 0,5% 6 60,0% 0,9% 0,8% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 6,7% 1,3% 0,1% 14 93,3% 2,0% 1,8% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 11 31,4% 40,7% 1,4% 4 11,4% 5,3% 0,5% 20 57,1% 2,9% 2,5% 35 100,0% 4,4% 4,4%
France 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 4,8% 1,3% 0,1% 20 95,2% 2,9% 2,5% 21 100,0% 2,6% 2,6%
Germany 5 3,8% 18,5% 0,6% 27 20,3% 36,0% 3,4% 101 75,9% 14,6% 12,7% 133 100,0% 16,8% 16,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 14,3% 2,7% 0,3% 12 85,7% 1,7% 1,5% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 2,0% 1,3% 0,1% 48 98,0% 6,9% 6,0% 49 100,0% 6,2% 6,2%
Ireland 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 8,7% 5,3% 0,5% 42 91,3% 6,1% 5,3% 46 100,0% 5,8% 5,8%
Italy 1 2,0% 3,7% 0,1% 4 8,2% 5,3% 0,5% 44 89,8% 6,4% 5,5% 49 100,0% 6,2% 6,2%
Lithuania 1 4,5% 3,7% 0,1% 2 9,1% 2,7% 0,3% 19 86,4% 2,7% 2,4% 22 100,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,5% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1 3,7% 3,7% 0,1% 1 3,7% 1,3% 0,1% 25 92,6% 3,6% 3,1% 27 100,0% 3,4% 3,4%

Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No Total

Norway 1 12,5% 3,7% 0,1% 2 25,0% 2,7% 0,3% 5 62,5% 0,7% 0,6% 8 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 44 100,0% 6,4% 5,5% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 1,6% 1,3% 0,1% 60 98,4% 8,7% 7,6% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 4,0% 1,3% 0,1% 24 96,0% 3,5% 3,0% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 5,6% 5,3% 0,5% 67 94,4% 9,7% 8,4% 71 100,0% 8,9% 8,9%
Switzerland 3 11,1% 11,1% 0,4% 3 11,1% 4,0% 0,4% 21 77,8% 3,0% 2,6% 27 100,0% 3,4% 3,4%
UK 2 22,2% 7,4% 0,3% 1 11,1% 1,3% 0,1% 6 66,7% 0,9% 0,8% 9 100,0% 1,1% 1,1%

Total 27 3,4% 100,0% 3,4% 75 9,4% 100,0% 9,4% 692 87,2% 100,0% 87,2% 794 100,0% 100,0% 100,0%
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14%

Contract with another hospital to obtain drug information service in 2005 (n=794)
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Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No

Section 09 Question 66 Page 1(2) EAHP Survey 2010 - Overall Report



Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 5,7% 3,2% 5,6% -2,4% 25,7% 32,3% 11,1% 21,2% 68,6% 64,5% 83,3% -18,8%

Belgium 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 3,0% 14,3% 5,6% 8,7% 97,0% 78,6% 94,4% -15,8%
BiH 0,0% 16,7% 83,3%

Bulgaria 3,7% 5,6% 90,7%
Croatia 2,5% 0,0% 10,0% 0,0% 87,5% 100,0%

Czech Republic 2,4% 0,0% 7,3% 0,0% 90,2% 100,0%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 40,0% 30,0% 10,0% 33,3% 60,0% 70,0% -10,0%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0% 93,3%
Finland 28,6% 31,4% 3,8% 27,6% 2,4% 11,4% 23,1% -11,7% 69,0% 57,1% 73,1% -16,0%
France 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 9,5% 4,8% 1,7% 3,1% 85,7% 95,2% 98,3% -3,1%
FYROM 0 0% 26 7% 73 3%

Contract with another hospital to obtain drug information service
Row %

Yes, with a charge for this service Yes, with no charge for this service No

FYROM 0,0% 26,7% 73,3%
Germany 7,1% 3,8% 2,2% 1,6% 11,2% 20,3% 14,6% 5,7% 81,6% 75,9% 83,1% -7,2%

Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 100,0% 85,7% 100,0% -14,3%
Hungary 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 2,0% 6,9% -4,9% 95,7% 98,0% 93,1% 4,9%

Ireland 3,4% 0,0% 13,8% 8,7% 82,8% 91,3%
Italy 0,0% 2,0% 0,0% 8,2% 100,0% 89,8%

Latvia 0,0% 0,0% 100,0%
Lithuania 0,0% 4,5% 25,0% 9,1% 75,0% 86,4%

Luxemburg 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Netherlands 0,0% 3,7% 4,2% -0,5% 12,5% 3,7% 0,0% 3,7% 87,5% 92,6% 95,8% -3,2%

Norway 0,0% 12,5% 9,7% 2,8% 8,3% 25,0% 12,9% 12,1% 91,7% 62,5% 77,4% -14,9%
Poland 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 97,4% 100,0%

Portugal 7,7% 15,4% 76,9%
Serbia 6,9% 20,7% 72,4%

Slovakia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 3,2% -1,6% 100,0% 98,4% 96,8% 1,6%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 17,4% -13,4% 100,0% 96,0% 73,9% 22,1%

Spain 0,0% 0,0% 1,6% -1,6% 10,3% 5,6% 23,8% -18,2% 89,7% 94,4% 74,6% 19,8%
S d 13 3% 46 7% 40 0%Sweden 13,3% 12,5% 46,7% 12,5% 40,0% 75,0%

Switzerland 5,3% 11,1% 0,0% 11,1% 15,8% 11,1% 24,2% -13,1% 78,9% 77,8% 75,8% 2,0%
UK 8,3% 22,2% 12,3% 9,9% 0,0% 11,1% 13,7% -2,6% 91,7% 66,7% 74,0% -7,3%

Total 3,7% 3,4% 3,6% -0,2% 8,1% 9,4% 12,0% -2,6% 88,2% 87,2% 55,7% 31,5%
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Question 67X1 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Drug and therapeutics

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 33 91,7% 3,8% 33 91,7% 3,9% 36 100,0% 3,7%

Belgium 34 97,1% 3,9% 33 94,3% 3,9% 35 100,0% 3,6%
BiH 5 83,3% 0,6% 5 83,3% 0,6% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 54 100,0% 6,2% 50 92,6% 5,9% 54 100,0% 5,6%
Croatia 36 92,3% 4,1% 36 92,3% 4,3% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 37 90,2% 4,2% 35 85,4% 4,2% 41 100,0% 4,2%
Denmark 6 100,0% 0,7% 6 100,0% 0,7% 6 100,0% 0,6%
Estonia 10 55,6% 1,1% 10 55,6% 1,2% 18 100,0% 1,9%
Finland 35 92,1% 4,0% 35 92,1% 4,2% 38 100,0% 3,9%
France 19 95,0% 2,2% 19 95,0% 2,3% 20 100,0% 2,1%
FYROM 10 62,5% 1,1% 9 56,3% 1,1% 16 100,0% 1,7%

Drug and therapeutics
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Germany 93 94,9% 10,6% 92 93,9% 10,9% 98 100,0% 10,1%
Greece 27 87,1% 3,1% 26 83,9% 3,1% 31 100,0% 3,2%
Hungary 45 95,7% 5,1% 44 93,6% 5,2% 47 100,0% 4,9%
Ireland 26 92,9% 3,0% 26 92,9% 3,1% 28 100,0% 2,9%
Italy 99 86,1% 11,3% 95 82,6% 11,3% 115 100,0% 11,9%
Latvia 26 92,9% 3,0% 22 78,6% 2,6% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 3 75,0% 0,3% 3 75,0% 0,4% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,6% 5 100,0% 0,6% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 6 75,0% 0,7% 6 75,0% 0,7% 8 100,0% 0,8%
Norway 14 93,3% 1,6% 13 86,7% 1,5% 15 100,0% 1,6%
Poland 37 90,2% 4,2% 33 80,5% 3,9% 41 100,0% 4,2%
Portugal 26 100,0% 3,0% 23 88,5% 2,7% 26 100,0% 2,7%
Serbia 21 80,8% 2,4% 21 80,8% 2,5% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 47 83,9% 5,4% 44 78,6% 5,2% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 19 82,6% 2,2% 16 69,6% 1,9% 23 100,0% 2,4%
Spain 59 98,3% 6,7% 59 98,3% 7,0% 60 100,0% 6,2%
Sweden 14 93,3% 1,6% 13 86,7% 1,5% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 18 100,0% 2,1% 16 88,9% 1,9% 18 100,0% 1,9%
UK 14 100,0% 1,6% 13 92,9% 1,5% 14 100,0% 1,4%

Total 878 90,8% 100,0% 841 87,0% 100,0% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 33 3,4% 3 0,3%

Belgium 34 3,5% 1 0,1%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 54 5,6% 0 0,0%
Croatia 36 3,7% 3 0,3%

Czech Republic 37 3,8% 4 0,4%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Estonia 10 1,0% 8 0,8%

Drug and therapeutics
Existence in the hospital table %

12%

14%

Drug and therapeutics; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Finland 35 3,6% 3 0,3%
France 19 2,0% 1 0,1%
FYROM 10 1,0% 6 0,6%

Germany 93 9,6% 5 0,5%
Greece 27 2,8% 4 0,4%

Hungary 45 4,7% 2 0,2%
Ireland 26 2,7% 2 0,2%

Italy 99 10,2% 16 1,7%
Latvia 26 2,7% 2 0,2%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 14 1,4% 1 0,1%
Poland 37 3,8% 4 0,4%

Portugal 26 2,7% 0 0,0%
Serbia 21 2,2% 5 0,5%

Slovakia 47 4,9% 9 0,9%
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Yes NoSlovenia 19 2,0% 4 0,4%
Spain 59 6,1% 1 0,1%

Sweden 14 1,4% 1 0,1%
Switzerland 18 1,9% 0 0,0%

UK 14 1,4% 0 0,0%

Total 878 90,8% 89 9,2%

n yes Yes n no No
Country Austria 33 3,4% 3 0,3%

Belgium 33 3,4% 2 0,2%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 50 5,2% 4 0,4%
Croatia 36 3,7% 3 0,3%

C h R bli 35 3 6% 6 0 6%

 Participation of pharmacists table %
Drug and therapeutics

C
ze

Yes No

10%

12%

14%

Drug and therapeutics; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Czech Republic 35 3,6% 6 0,6%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Estonia 10 1,0% 8 0,8%
Finland 35 3,6% 3 0,3%
France 19 2,0% 1 0,1%
FYROM 9 0,9% 7 0,7%

Germany 92 9,5% 6 0,6%
Greece 26 2,7% 5 0,5%

Hungary 44 4,6% 3 0,3%
Ireland 26 2,7% 2 0,2%

Italy 95 9,8% 20 2,1%
Latvia 22 2,3% 6 0,6%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 13 1,3% 2 0,2%
Poland 33 3,4% 8 0,8%

P t l 23 2 4% 3 0 3%
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Yes No

Portugal 23 2,4% 3 0,3%
Serbia 21 2,2% 5 0,5%

Slovakia 44 4,6% 12 1,2%
Slovenia 16 1,7% 7 0,7%

Spain 59 6,1% 1 0,1%
Sweden 13 1,3% 2 0,2%

Switzerland 16 1,7% 2 0,2%
UK 13 1,3% 1 0,1%

Total 841 87,0% 126 13,0%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %

Country Austria 26 92,9% 3,7% 23 82,1% 3,3% 28 100,0% 3,9%
Belgium 13 100,0% 1,8% 13 100,0% 1,9% 13 100,0% 1,8%
Croatia 13 100,0% 1,8% 12 92,3% 1,7% 13 100,0% 1,8%
Czech Republic 61 100,0% 8,7% 57 93,4% 8,3% 61 100,0% 8,4%
Denmark 10 100,0% 1,4% 10 100,0% 1,4% 10 100,0% 1,4%
Estonia 12 100,0% 1,7% 12 100,0% 1,7% 12 100,0% 1,7%
Finland 26 100,0% 3,7% 21 80,8% 3,0% 26 100,0% 3,6%
France 24 100,0% 3,4% 24 100,0% 3,5% 24 100,0% 3,3%
Germany 125 95,4% 17,7% 131 100,0% 19,0% 131 100,0% 18,1%
Greece 7 100,0% 1,0% 7 100,0% 1,0% 7 100,0% 1,0%
Hungary 60 96,8% 8,5% 56 90,3% 8,1% 62 100,0% 8,6%
Ireland 37 100,0% 5,2% 36 97,3% 5,2% 37 100,0% 5,1%
Italy
Lith i 5 100 0% 0 7% 4 80 0% 0 6% 5 100 0% 0 7%

Drug and therapeutics
Existence in the hospital TotalParticipation of pharmacists

Lithuania 5 100,0% 0,7% 4 80,0% 0,6% 5 100,0% 0,7%
Luxemburg 4 100,0% 0,6% 4 100,0% 0,6% 4 100,0% 0,6%
Netherlands 25 100,0% 3,5% 24 96,0% 3,5% 25 100,0% 3,5%
Norway 6 100,0% 0,9% 6 100,0% 0,9% 6 100,0% 0,8%
Poland 41 93,2% 5,8% 40 90,9% 5,8% 44 100,0% 6,1%
Slovak Republic 54 100,0% 7,7% 53 98,1% 7,7% 54 100,0% 7,5%
Slovenia 20 95,2% 2,8% 20 95,2% 2,9% 21 100,0% 2,9%
Spain
Switzerland 21 91,3% 3,0% 23 100,0% 3,3% 23 100,0% 3,2%
UK 8 100,0% 1,1% 8 100,0% 1,2% 8 100,0% 1,1%

Total 705 97,4% 100,0% 690 95,3% 100,0% 724 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 3,6% 0,3% 3,2% 0,7% 3,9%

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Drug and therapeutics
Table %

Total Drug and therapeutics; Existence in the hospital in 2005 
(n=724)

Drug and therapeutics; Participation of pharmacists in 2005 
(n=724)

Country Austria 3,6% 0,3% 3,2% 0,7% 3,9%
Belgium 1,8% 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
Croatia 1,8% 0,0% 1,7% 0,1% 1,8%
Czech Republic 8,4% 0,0% 7,9% 0,5% 8,4%
Denmark 1,4% 0,0% 1,4% 0,0% 1,4%
Estonia 1,7% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Finland 3,6% 0,0% 2,9% 0,7% 3,6%
France 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Germany 17,3% 0,8% 18,1% 0,0% 18,1%
Greece 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Hungary 8,3% 0,3% 7,7% 0,9% 8,6%
Ireland 5,1% 0,0% 5,0% 0,1% 5,1%
Italy
Lithuania 0,7% 0,0% 0,6% 0,1% 0,7%
Luxemburg 0,6% 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%
Netherlands 3,5% 0,0% 3,3% 0,2% 3,5%
Norway 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
Poland 5,7% 0,4% 5,5% 0,6% 6,1%
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Drug and therapeutics; Existence in the hospital in 2005 
(n=724)
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g p p p
(n=724)

Poland 5,7% 0,4% 5,5% 0,6% 6,1%
Slovak Republic 7,5% 0,0% 7,3% 0,2% 7,5%
Slovenia 2,8% 0,1% 2,8% 0,1% 2,9%
Spain
Switzerland 2,9% 0,3% 3,2% 0,0% 3,2%
UK 1,1% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%

Total 97,4% 2,6% 95,3% 4,7% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 91,7% 92,9% 92,9% 0,0% 91,7% 82,1% 85,7% -3,6%

Belgium 97,1% 100,0% 97,0% 3,0% 94,3% 100,0% 97,0% 3,0%
BiH 83,3% 83,3%

Bulgaria 100,0% 92,6%
Croatia 92,3% 100,0% 92,3% 92,3%

Czech Republic 90,2% 100,0% 85,4% 93,4%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Estonia 55,6% 100,0% 55,6% 100,0%
Finland 92,1% 100,0% 97,7% 2,3% 92,1% 80,8% 97,7% -16,9%
France 95,0% 100,0% 100,0% 0,0% 95,0% 100,0% 96,9% 3,1%
FYROM 62,5% 56,3%

9 9% 93 9%

Row %
Drug and therapeutics

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 94,9% 95,4% 96,8% -1,4% 93,9% 100,0% 97,8% 2,2%
Greece 87,1% 100,0% 100,0% 0,0% 83,9% 100,0% 100,0% 0,0%

Hungary 95,7% 96,8% 95,5% 1,3% 93,6% 90,3% 81,8% 8,5%
Ireland 92,9% 100,0% 92,9% 97,3%

Italy 86,1% 82,6%
Latvia 92,9% 78,6%

Lithuania 75,0% 100,0% 75,0% 80,0%
Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Netherlands 75,0% 100,0% 100,0% 0,0% 75,0% 96,0% 100,0% -4,0%
Norway 93,3% 100,0% 100,0% 0,0% 86,7% 100,0% 100,0% 0,0%
Poland 90,2% 93,2% 80,5% 90,9%

Portugal 100,0% 88,5%
Serbia 80,8% 80,8%

Slovakia 83,9% 100,0% 94,9% 5,1% 78,6% 98,1% 93,2% 4,9%
Slovenia 82,6% 95,2% 90,0% 5,2% 69,6% 95,2% 95,0% 0,2%

Spain 98,3% 98,4% 98,3% 100,0%
Sweden 93,3% 88,9% 86,7% 94,4%

Switzerland 100,0% 91,3% 90,3% 1,0% 88,9% 100,0% 100,0% 0,0%
UK 100,0% 100,0% 97,3% 2,7% 92,9% 100,0% 97,3% 2,7%

Total 90,8% 97,4% 96,7% 0,7% 87,0% 95,3% 95,8% -0,5%
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Question 67X2 - Existence of hospital committes and pharmacy's participation; Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 9 25,0% 1,0% 1 2,8% 0,1% 36 100,0% 3,7%

Belgium 8 22,9% 0,9% 0 0,0% 0,0% 35 100,0% 3,6%
BiH 1 16,7% 0,1% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 7 13,0% 0,8% 1 1,9% 0,1% 54 100,0% 5,6%
Croatia 4 10,3% 0,5% 1 2,6% 0,1% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 9 22,0% 1,0% 1 2,4% 0,1% 41 100,0% 4,2%
Denmark 4 66,7% 0,5% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 14 36,8% 1,6% 1 2,6% 0,1% 38 100,0% 3,9%
France 1 5,0% 0,1% 1 5,0% 0,1% 20 100,0% 2,1%

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 0,1% , 0,1% 20 , 2,1%
FYROM 1 6,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 26 26,5% 3,0% 1 1,0% 0,1% 98 100,0% 10,1%
Greece 7 22,6% 0,8% 1 3,2% 0,1% 31 100,0% 3,2%
Hungary 17 36,2% 1,9% 1 2,1% 0,1% 47 100,0% 4,9%
Ireland 24 85,7% 2,7% 12 42,9% 1,4% 28 100,0% 2,9%
Italy 16 13,9% 1,8% 4 3,5% 0,5% 115 100,0% 11,9%
Latvia 1 3,6% 0,1% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 2 50,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 6 75,0% 0,7% 2 25,0% 0,2% 8 100,0% 0,8%
Norway 4 26,7% 0,5% 1 6,7% 0,1% 15 100,0% 1,6%
Poland 2 4,9% 0,2% 0 0,0% 0,0% 41 100,0% 4,2%
Portugal 9 34,6% 1,0% 0 0,0% 0,0% 26 100,0% 2,7%
Serbia 5 19,2% 0,6% 1 3,8% 0,1% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 2 3,6% 0,2% 0 0,0% 0,0% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 3 13,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 23 100,0% 2,4%
Spain 15 25,0% 1,7% 3 5,0% 0,4% 60 100,0% 6,2%p , 1,7% , 0,4% 60 , 6,2%
Sweden 8 53,3% 0,9% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 9 50,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
UK 13 92,9% 1,5% 5 35,7% 0,6% 14 100,0% 1,4%

Total 227 23,5% 25,9% 39 4,0% 4,6% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 9 0,9% 27 2,8%

Belgium 8 0,8% 27 2,8%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 7 0,7% 47 4,9%
Croatia 4 0,4% 35 3,6%

Czech Republic 9 0,9% 32 3,3%
Denmark 4 0,4% 2 0,2%

Existence in the hospital table %
 Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)

12%

14%

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 4 0,4% 2 0,2%
Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 14 1,4% 24 2,5%
France 1 0,1% 19 2,0%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 26 2,7% 72 7,4%
Greece 7 0,7% 24 2,5%

Hungary 17 1,8% 30 3,1%
Ireland 24 2,5% 4 0,4%

Italy 16 1,7% 99 10,2%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 2 0,2% 2 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 4 0,4% 11 1,1%
Poland 2 0,2% 39 4,0%

Portugal 9 0,9% 17 1,8%
Serbia 5 0 5% 21 2 2%
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Serbia 5 0,5% 21 2,2%
Slovakia 2 0,2% 54 5,6%
Slovenia 3 0,3% 20 2,1%

Spain 15 1,6% 45 4,7%
Sweden 8 0,8% 7 0,7%

Switzerland 9 0,9% 9 0,9%
UK 13 1,3% 1 0,1%

Total 227 23,5% 740 76,5%

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 35 3,6%

Belgium 0 0,0% 35 3,6%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

 Participation of pharmacists table %
 Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)
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Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Participation of pharmacists in 2010 (n=967)
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Bulgaria 1 0,1% 53 5,5%
Croatia 1 0,1% 38 3,9%

Czech Republic 1 0,1% 40 4,1%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 1 0,1% 37 3,8%
France 1 0,1% 19 2,0%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 1 0,1% 97 10,0%
Greece 1 0,1% 30 3,1%

Hungary 1 0,1% 46 4,8%
Ireland 12 1,2% 16 1,7%

Italy 4 0,4% 111 11,5%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 2 0,2% 6 0,6%
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Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Netherlands 2 0,2% 6 0,6%
Norway 1 0,1% 14 1,4%
Poland 0 0,0% 41 4,2%

Portugal 0 0,0% 26 2,7%
Serbia 1 0,1% 25 2,6%

Slovakia 0 0,0% 56 5,8%
Slovenia 0 0,0% 23 2,4%

Spain 3 0,3% 57 5,9%
Sweden 0 0,0% 15 1,6%

Switzerland 0 0,0% 18 1,9%
UK 5 0,5% 9 0,9%

Total 39 4,0% 928 96,0%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 4 66,7% 2,9% 2 33,3% 5,0% 6 100,0% 4,3%

Belgium 2 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,4%
Croatia 2 100,0% 1,5% 1 50,0% 2,5% 2 100,0% 1,4%
Czech Republic 4 100,0% 2,9% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 2,9%
Denmark 1 100,0% 0,7% 1 100,0% 2,5% 1 100,0% 0,7%
Estonia 1 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,7%
Finland 7 100,0% 5,1% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 5,0%
France 2 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,4%
Germany 23 100,0% 16,9% 2 8,7% 5,0% 23 100,0% 16,5%
UK 8 100,0% 5,9% 5 62,5% 12,5% 8 100,0% 5,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 1 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,7%
Ireland 33 100,0% 24,3% 24 72,7% 60,0% 33 100,0% 23,7%
Italy

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Italy
Lithuania 2 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,4%
Luxemburg 1 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,7%
Netherlands 17 100,0% 12,5% 1 5,9% 2,5% 17 100,0% 12,2%
Norway 2 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,4%
Poland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Slovak Republic 2 100,0% 1,5% 1 50,0% 2,5% 2 100,0% 1,4%
Slovenia 1 100,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,7%
Spain
Switzerland 9 100,0% 6,6% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 6,5%

Total 136 97,8% 100,0% 40 28,8% 100,0% 139 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 2,9% 1,4% 1,4% 2,9% 4,3%

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)
Table %

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Existence in the 
hospital in 2005 (n=139)

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Participation of 
pharmacists in 2005 (n=139)y , , , , ,

Belgium 1,4% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
Croatia 1,4% 0,0% 0,7% 0,7% 1,4%
Czech Republic 2,9% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
Denmark 0,7% 0,0% 0,7% 0,0% 0,7%
Estonia 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 5,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
France 1,4% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
Germany 16,5% 0,0% 1,4% 15,1% 16,5%
Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
Ireland 23,7% 0,0% 17,3% 6,4% 23,7%
Italy
Lithuania 1,4% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
Luxemburg 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 12,2% 0,0% 0,7% 11,5% 12,2%
Norway 1,4% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
Poland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Existence in the 
hospital in 2005 (n=139)
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Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Participation of 
pharmacists in 2005 (n=139)

, % , % , % , % , %
Slovak Republic 1,4% 0,0% 0,7% 0,7% 1,4%
Slovenia 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
Spain
Switzerland 6,5% 0,0% 0,0% 6,5% 6,5%
UK 5,8% 0,0% 3,6% 2,2% 5,8%

Total 97,8% 2,2% 28,8% 71,2% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 25,0% 66,7% 100,0% -33,3% 2,8% 33,3% 100,0% -66,7%

Belgium 22,9% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BiH 16,7% 0,0%

Bulgaria 13,0% 1,9%
Croatia 10,3% 100,0% 2,6% 50,0%

Czech Republic 22,0% 100,0% 2,4% 0,0%
Denmark 66,7% 100,0% 33,3% 100,0%

Estonia 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Finland 36,8% 100,0% 100,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
France 5,0% 100,0% 5,0% 0,0%
FYROM 6,3% 0,0%

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP)
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

FYROM 6,3% 0,0%
Germany 26,5% 100,0% 100,0% 0,0% 1,0% 8,7% 0,0% 8,7%

Greece 22,6% 0,0% 100,0% -100,0% 3,2% 0,0% 100,0% -100,0%
Hungary 36,2% 100,0% 80,0% 20,0% 2,1% 0,0% 20,0% -20,0%

Ireland 85,7% 100,0% 42,9% 72,7%
Italy 13,9% 3,5%

Latvia 3,6% 0,0%
Lithuania 50,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Luxemburg 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Netherlands 75,0% 100,0% 100,0% 0,0% 25,0% 5,9% 8,0% -2,1%

Norway 26,7% 100,0% 100,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 4,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Portugal 34,6% 0,0%
Serbia 19,2% 3,8%

Slovakia 3,6% 100,0% 0,0% 50,0% 93,2% -43,2%
Slovenia 13,0% 100,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% -33,3%

Spain 25,0% 100,0% 5,0% 14,3%
Sweden 53,3% 100 0% 0,0% 0 0%Sweden 53,3% 100,0% 0,0% 0,0%

Switzerland 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
UK 92,9% 100,0% 96,7% 3,3% 35,7% 62,5% 52,5% 10,0%

0,00 0,0%
Total 23,5% 97,8% 96,7% 1,1% 4,0% 28,8% 95,8% -67,0%

60%

80%

100%

Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Existence in the hospital -
comparison between years  
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Cardio-pulmonary resuscitation (CRP); Participation of pharmacists -
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Question 67X3 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Ethics / Research

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 18 50,0% 2,1% 15 41,7% 1,8% 36 100,0% 3,7%

Belgium 27 77,1% 3,1% 17 48,6% 2,0% 35 100,0% 3,6%
BiH 3 50,0% 0,3% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 26 48,1% 3,0% 8 14,8% 1,0% 54 100,0% 5,6%
Croatia 34 87,2% 3,9% 2 5,1% 0,2% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 33 80,5% 3,8% 17 41,5% 2,0% 41 100,0% 4,2%
Denmark 4 66,7% 0,5% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Estonia 2 11,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 12 31,6% 1,4% 2 5,3% 0,2% 38 100,0% 3,9%
France 9 45,0% 1,0% 6 30,0% 0,7% 20 100,0% 2,1%

Ethics / Research
TotalExistence in the hospital Participation of pharmacists

, 1,0% , 0,7% 20 , 2,1%
FYROM 1 6,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 64 65,3% 7,3% 13 13,3% 1,5% 98 100,0% 10,1%
Greece 18 58,1% 2,1% 2 6,5% 0,2% 31 100,0% 3,2%
Hungary 39 83,0% 4,4% 21 44,7% 2,5% 47 100,0% 4,9%
Ireland 22 78,6% 2,5% 13 46,4% 1,5% 28 100,0% 2,9%
Italy 84 73,0% 9,6% 79 68,7% 9,4% 115 100,0% 11,9%
Latvia 10 35,7% 1,1% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 3 75,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,6% 2 40,0% 0,2% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 0,8% 7 87,5% 0,8% 8 100,0% 0,8%
Norway 6 40,0% 0,7% 1 6,7% 0,1% 15 100,0% 1,6%
Poland 10 24,4% 1,1% 1 2,4% 0,1% 41 100,0% 4,2%
Portugal 26 100,0% 3,0% 20 76,9% 2,4% 26 100,0% 2,7%
Serbia 16 61,5% 1,8% 5 19,2% 0,6% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 51 91,1% 5,8% 25 44,6% 3,0% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 8 34,8% 0,9% 2 8,7% 0,2% 23 100,0% 2,4%
Spain 46 76,7% 5,2% 36 60,0% 4,3% 60 100,0% 6,2%p , 5,2% , 4,3% 60 , 6,2%
Sweden 7 46,7% 0,8% 0 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 9 50,0% 1,0% 3 16,7% 0,4% 18 100,0% 1,9%
UK 11 78,6% 1,3% 9 64,3% 1,1% 14 100,0% 1,4%

Total 611 63,2% 69,6% 310 32,1% 36,9% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 18 1,9% 18 1,9%

Belgium 27 2,8% 8 0,8%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 26 2,7% 28 2,9%
Croatia 34 3,5% 5 0,5%

Czech Republic 33 3,4% 8 0,8%
Denmark 4 0,4% 2 0,2%

Ethics / Research
Existence in the hospital table %

12%

14%

Ethics / Research; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 4 0,4% 2 0,2%
Estonia 2 0,2% 16 1,7%
Finland 12 1,2% 26 2,7%
France 9 0,9% 11 1,1%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 64 6,6% 34 3,5%
Greece 18 1,9% 13 1,3%

Hungary 39 4,0% 8 0,8%
Ireland 22 2,3% 6 0,6%

Italy 84 8,7% 31 3,2%
Latvia 10 1,0% 18 1,9%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 6 0,6% 9 0,9%
Poland 10 1,0% 31 3,2%

Portugal 26 2,7% 0 0,0%
Serbia 16 1 7% 10 1 0%
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Serbia 16 1,7% 10 1,0%
Slovakia 51 5,3% 5 0,5%
Slovenia 8 0,8% 15 1,6%

Spain 46 4,8% 14 1,4%
Sweden 7 0,7% 8 0,8%

Switzerland 9 0,9% 9 0,9%
UK 11 1,1% 3 0,3%

Total 611 63,2% 356 36,8%

n yes Yes n no No
Country Austria 15 1,6% 21 2,2%

Belgium 17 1,8% 18 1,9%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Ethics / Research
 Participation of pharmacists table %
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Ethics / Research; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)BiH 2 0,2% 4 0,4%
Bulgaria 8 0,8% 46 4,8%
Croatia 2 0,2% 37 3,8%

Czech Republic 17 1,8% 24 2,5%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 2 0,2% 36 3,7%
France 6 0,6% 14 1,4%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 13 1,3% 85 8,8%
Greece 2 0,2% 29 3,0%

Hungary 21 2,2% 26 2,7%
Ireland 13 1,3% 15 1,6%

Italy 79 8,2% 36 3,7%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
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Ethics / Research; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 1 0,1% 14 1,4%
Poland 1 0,1% 40 4,1%

Portugal 20 2,1% 6 0,6%
Serbia 5 0,5% 21 2,2%

Slovakia 25 2,6% 31 3,2%
Slovenia 2 0,2% 21 2,2%

Spain 36 3,7% 24 2,5%
Sweden 0 0,0% 15 1,6%

Switzerland 3 0,3% 15 1,6%
UK 9 0,9% 5 0,5%

Total 310 32,1% 657 67,9%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 15 88,2% 3,2% 14 82,4% 6,0% 17 100,0% 3,6%

Belgium 12 100,0% 2,6% 5 41,7% 2,1% 12 100,0% 2,5%
Croatia 13 100,0% 2,8% 3 23,1% 1,3% 13 100,0% 2,7%
Czech Republic 48 100,0% 10,3% 19 39,6% 8,2% 48 100,0% 10,1%
Denmark 4 100,0% 0,9% 1 25,0% 0,4% 4 100,0% 0,8%
Estonia 3 100,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6%
Finland 15 100,0% 3,2% 3 20,0% 1,3% 15 100,0% 3,2%
France 4 100,0% 0,9% 3 75,0% 1,3% 4 100,0% 0,8%
Germany 54 100,0% 11,5% 5 9,3% 2,1% 54 100,0% 11,4%
Greece 5 100,0% 1,1% 2 40,0% 0,9% 5 100,0% 1,1%
Hungary 44 100,0% 9,4% 17 38,6% 7,3% 44 100,0% 9,3%
Ireland 35 100,0% 7,5% 21 60,0% 9,0% 35 100,0% 7,4%
Italy
Lithuania 16 100 0% 3 4% 6 37 5% 2 6% 16 100 0% 3 4%

Ethics / Research
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 16 100,0% 3,4% 6 37,5% 2,6% 16 100,0% 3,4%
Luxemburg 4 100,0% 0,9% 1 25,0% 0,4% 4 100,0% 0,8%
Netherlands 26 100,0% 5,6% 24 92,3% 10,3% 26 100,0% 5,5%
Norway 5 100,0% 1,1% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,1%
Poland 9 90,0% 1,9% 3 30,0% 1,3% 10 100,0% 2,1%
Slovak Republic 46 100,0% 9,8% 19 41,3% 8,2% 46 100,0% 9,7%
Slovenia 7 100,0% 1,5% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,5%
Spain
Switzerland 14 93,3% 3,0% 9 60,0% 3,9% 15 100,0% 3,2%
UK 8 100,0% 1,7% 7 87,5% 3,0% 8 100,0% 1,7%

Total 468 98,5% 100,0% 233 49,1% 100,0% 475 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 3,2% 0,4% 2,9% 0,7% 3,6%

Total

Ethics / Research
Table %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Ethics / Research; Existence in the hospital in 2005 (n=475)
Ethics / Research; Participation of pharmacists in 2005 

(n=475)y , , , , ,
Belgium 2,5% 0,0% 1,1% 1,4% 2,5%
Croatia 2,7% 0,0% 0,6% 2,1% 2,7%
Czech Republic 10,1% 0,0% 4,0% 6,1% 10,1%
Denmark 0,8% 0,0% 0,2% 0,6% 0,8%
Estonia 0,6% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Finland 3,2% 0,0% 0,6% 2,6% 3,2%
France 0,8% 0,0% 0,6% 0,2% 0,8%
Germany 11,4% 0,0% 1,1% 10,3% 11,4%
Greece 1,1% 0,0% 0,4% 0,7% 1,1%
Hungary 9,3% 0,0% 3,6% 5,7% 9,3%
Ireland 7,4% 0,0% 4,4% 3,0% 7,4%
Italy
Lithuania 3,4% 0,0% 1,3% 2,1% 3,4%
Luxemburg 0,8% 0,0% 0,2% 0,6% 0,8%
Netherlands 5,5% 0,0% 5,1% 0,4% 5,5%
Norway 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%
Poland 1,9% 0,2% 0,6% 1,5% 2,1%
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Ethics / Research; Existence in the hospital in 2005 (n=475)
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(n=475)

, % , % , % , % , %
Slovak Republic 9,7% 0,0% 4,0% 5,7% 9,7%
Slovenia 1,5% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Spain
Switzerland 2,9% 0,3% 1,9% 1,3% 3,2%
UK 1,7% 0,0% 1,5% 0,2% 1,7%

Total 98,5% 1,5% 49,1% 50,9% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 50,0% 88,2% 91,7% -3,5% 41,7% 82,4% 100,0% -17,6%

Belgium 77,1% 100,0% 100,0% 0,0% 48,6% 41,7% 46,4% -4,7%
BiH 50,0% 33,3%

Bulgaria 48,1% 14,8%
Croatia 87,2% 100,0% 5,1% 23,1%

Czech Republic 80,5% 100,0% 41,5% 39,6%
Denmark 66,7% 100,0% 100,0% 0,0% 33,3% 25,0% 0,0% 25,0%

Estonia 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%
Finland 31,6% 100,0% 100,0% 0,0% 5,3% 20,0% 14,3% 5,7%
France 45,0% 100,0% 100,0% 0,0% 30,0% 75,0% 88,9% -13,9%
FYROM 6,3% 0,0%

Ethics / Research
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 65,3% 100,0% 100,0% 0,0% 13,3% 9,3% 3,8% 5,5%
Greece 58,1% 100,0% 100,0% 0,0% 6,5% 40,0% 100,0% -60,0%

Hungary 83,0% 100,0% 97,4% 2,6% 44,7% 38,6% 20,0% 18,6%
Ireland 78,6% 100,0% 46,4% 60,0%

Italy 73,0% 68,7%
Latvia 35,7% 0,0%

Lithuania 75,0% 100,0% 0,0% 37,5%
Luxemburg 100,0% 100,0% 40,0% 25,0%

Netherlands 87,5% 100,0% 100,0% 0,0% 87,5% 92,3% 97,9% -5,6%
Norway 40,0% 100,0% 100,0% 0,0% 6,7% 0,0% 25,0% -25,0%
Poland 24,4% 90,0% 2,4% 30,0%

Portugal 100,0% 76,9%
Serbia 61,5% 19,2%

Slovakia 91,1% 100,0% 97,2% 2,8% 44,6% 41,3% 93,2% -51,9%
Slovenia 34,8% 100,0% 85,7% 14,3% 8,7% 0,0% 14,3% -14,3%

Spain 76,7% 100,0% 60,0% 88,0%
Sweden 46,7% 100,0% 0,0% 33,3%, ,

Switzerland 50,0% 93,3% 100,0% -6,7% 16,7% 60,0% 52,6% 7,4%
UK 78,6% 100,0% 97,1% 2,9% 64,3% 87,5% 83,8% 3,7%

Total 63,2% 98,5% 96,7% 1,8% 32,1% 49,1% 95,8% -46,7%
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Ethics / Research; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 67X4 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Infection control

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 30 83,3% 3,4% 24 66,7% 2,9% 36 100,0% 3,7%

Belgium 34 97,1% 3,9% 32 91,4% 3,8% 35 100,0% 3,6%
BiH 5 83,3% 0,6% 3 50,0% 0,4% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 29 53,7% 3,3% 9 16,7% 1,1% 54 100,0% 5,6%
Croatia 36 92,3% 4,1% 11 28,2% 1,3% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 26 63,4% 3,0% 7 17,1% 0,8% 41 100,0% 4,2%
Denmark 5 83,3% 0,6% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Estonia 11 61,1% 1,3% 7 38,9% 0,8% 18 100,0% 1,9%
Finland 27 71,1% 3,1% 10 26,3% 1,2% 38 100,0% 3,9%
France 19 95,0% 2,2% 19 95,0% 2,3% 20 100,0% 2,1%

Infection control
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 2,2% , 2,3% 20 , 2,1%
FYROM 5 31,3% 0,6% 2 12,5% 0,2% 16 100,0% 1,7%
Germany 76 77,6% 8,7% 61 62,2% 7,3% 98 100,0% 10,1%
Greece 31 100,0% 3,5% 27 87,1% 3,2% 31 100,0% 3,2%
Hungary 43 91,5% 4,9% 36 76,6% 4,3% 47 100,0% 4,9%
Ireland 28 100,0% 3,2% 27 96,4% 3,2% 28 100,0% 2,9%
Italy 102 88,7% 11,6% 90 78,3% 10,7% 115 100,0% 11,9%
Latvia 11 39,3% 1,3% 2 7,1% 0,2% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 3 75,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,6% 5 100,0% 0,6% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 8 100,0% 0,9% 7 87,5% 0,8% 8 100,0% 0,8%
Norway 6 40,0% 0,7% 4 26,7% 0,5% 15 100,0% 1,6%
Poland 33 80,5% 3,8% 24 58,5% 2,9% 41 100,0% 4,2%
Portugal 26 100,0% 3,0% 20 76,9% 2,4% 26 100,0% 2,7%
Serbia 19 73,1% 2,2% 9 34,6% 1,1% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 52 92,9% 5,9% 37 66,1% 4,4% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 21 91,3% 2,4% 17 73,9% 2,0% 23 100,0% 2,4%
Spain 56 93,3% 6,4% 54 90,0% 6,4% 60 100,0% 6,2%p , 6,4% , 6,4% 60 , 6,2%
Sweden 12 80,0% 1,4% 3 20,0% 0,4% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 14 77,8% 1,6% 8 44,4% 1,0% 18 100,0% 1,9%
UK 14 100,0% 1,6% 11 78,6% 1,3% 14 100,0% 1,4%

Total 787 81,4% 89,6% 568 58,7% 67,5% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 30 3,1% 6 0,6%

Belgium 34 3,5% 1 0,1%
BiH 5 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 29 3,0% 25 2,6%
Croatia 36 3,7% 3 0,3%

Czech Republic 26 2,7% 15 1,6%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Existence in the hospital table %
Infection control

12%

14%

Infection control; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 5 0,5% 1 0,1%
Estonia 11 1,1% 7 0,7%
Finland 27 2,8% 11 1,1%
France 19 2,0% 1 0,1%
FYROM 5 0,5% 11 1,1%

Germany 76 7,9% 22 2,3%
Greece 31 3,2% 0 0,0%

Hungary 43 4,4% 4 0,4%
Ireland 28 2,9% 0 0,0%

Italy 102 10,5% 13 1,3%
Latvia 11 1,1% 17 1,8%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 8 0,8% 0 0,0%
Norway 6 0,6% 9 0,9%
Poland 33 3,4% 8 0,8%

Portugal 26 2,7% 0 0,0%
Serbia 19 2 0% 7 0 7%
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Serbia 19 2,0% 7 0,7%
Slovakia 52 5,4% 4 0,4%
Slovenia 21 2,2% 2 0,2%

Spain 56 5,8% 4 0,4%
Sweden 12 1,2% 3 0,3%

Switzerland 14 1,4% 4 0,4%
UK 14 1,4% 0 0,0%

Total 787 81,4% 180 18,6%

n yes Yes n no No
Country Austria 24 2,5% 12 1,2%

Belgium 32 3,3% 3 0,3%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Infection control
 Participation of pharmacists table %
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Infection control; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)BiH 3 0,3% 3 0,3%
Bulgaria 9 0,9% 45 4,7%
Croatia 11 1,1% 28 2,9%

Czech Republic 7 0,7% 34 3,5%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 7 0,7% 11 1,1%
Finland 10 1,0% 28 2,9%
France 19 2,0% 1 0,1%
FYROM 2 0,2% 14 1,4%

Germany 61 6,3% 37 3,8%
Greece 27 2,8% 4 0,4%

Hungary 36 3,7% 11 1,1%
Ireland 27 2,8% 1 0,1%

Italy 90 9,3% 25 2,6%
Latvia 2 0,2% 26 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
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Infection control; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 4 0,4% 11 1,1%
Poland 24 2,5% 17 1,8%

Portugal 20 2,1% 6 0,6%
Serbia 9 0,9% 17 1,8%

Slovakia 37 3,8% 19 2,0%
Slovenia 17 1,8% 6 0,6%

Spain 54 5,6% 6 0,6%
Sweden 3 0,3% 12 1,2%

Switzerland 8 0,8% 10 1,0%
UK 11 1,1% 3 0,3%

Total 568 58,7% 399 41,3%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 21 87,5% 3,4% 16 66,7% 3,3% 24 100,0% 3,8%

Belgium 13 100,0% 2,1% 13 100,0% 2,7% 13 100,0% 2,1%
Croatia 13 100,0% 2,1% 6 46,2% 1,2% 13 100,0% 2,1%
Czech Republic 31 100,0% 5,0% 22 71,0% 4,6% 31 100,0% 5,0%
Denmark 5 100,0% 0,8% 3 60,0% 0,6% 5 100,0% 0,8%
Estonia 12 100,0% 1,9% 8 66,7% 1,7% 12 100,0% 1,9%
Finland 26 100,0% 4,2% 11 42,3% 2,3% 26 100,0% 4,2%
France 24 100,0% 3,9% 24 100,0% 5,0% 24 100,0% 3,8%
Germany 92 96,8% 14,9% 78 82,1% 16,1% 95 100,0% 15,2%
Greece 10 100,0% 1,6% 9 90,0% 1,9% 10 100,0% 1,6%
Hungary 40 100,0% 6,5% 24 60,0% 5,0% 40 100,0% 6,4%
Ireland 41 100,0% 6,7% 27 65,9% 5,6% 41 100,0% 6,5%
Italy
Lithuania 16 100 0% 2 6% 1 6 3% 0 2% 16 100 0% 2 6%

Infection control
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 16 100,0% 2,6% 1 6,3% 0,2% 16 100,0% 2,6%
Luxemburg 4 100,0% 0,6% 4 100,0% 0,8% 4 100,0% 0,6%
Netherlands 26 100,0% 4,2% 24 92,3% 5,0% 26 100,0% 4,2%
Norway 7 100,0% 1,1% 4 57,1% 0,8% 7 100,0% 1,1%
Poland 35 97,2% 5,7% 27 75,0% 5,6% 36 100,0% 5,8%
Slovak Republic 53 100,0% 8,6% 48 90,6% 9,9% 53 100,0% 8,5%
Slovenia 19 95,0% 3,1% 19 95,0% 3,9% 20 100,0% 3,2%
Spain
Switzerland 19 100,0% 3,1% 15 78,9% 3,1% 19 100,0% 3,0%
UK 8 100,0% 1,3% 7 87,5% 1,4% 8 100,0% 1,3%

Total 616 98,4% 100,0% 483 77,2% 100,0% 626 100,0% 100,0%

Yes No Yes No

Infection control

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Table %

Infection control; Existence in the hospital in 2005 (n=626) Infection control; Participation of pharmacists in 2005Country Austria 3,4% 0,4% 2,6% 1,2% 3,8%
Belgium 2,1% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
Croatia 2,1% 0,0% 1,0% 1,1% 2,1%
Czech Republic 5,0% 0,0% 3,5% 1,5% 5,0%
Denmark 0,8% 0,0% 0,5% 0,3% 0,8%
Estonia 1,9% 0,0% 1,3% 0,6% 1,9%
Finland 4,2% 0,0% 1,8% 2,4% 4,2%
France 3,8% 0,0% 3,8% 0,0% 3,8%
Germany 14,7% 0,5% 12,5% 2,7% 15,2%
Greece 1,6% 0,0% 1,4% 0,2% 1,6%
Hungary 6,4% 0,0% 3,8% 2,6% 6,4%
Ireland 6,5% 0,0% 4,3% 2,2% 6,5%
Italy
Lithuania 2,6% 0,0% 0,2% 2,4% 2,6%
Luxemburg 0,6% 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%
Netherlands 4,2% 0,0% 3,8% 0,4% 4,2%
Norway 1,1% 0,0% 0,6% 0,5% 1,1%
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Infection control; Existence in the hospital in 2005 (n=626)
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Infection control; Participation of pharmacists in 2005 
(n=626)

Poland 5,6% 0,2% 4,3% 1,5% 5,8%
Slovak Republic 8,5% 0,0% 7,7% 0,8% 8,5%
Slovenia 3,0% 0,2% 3,0% 0,2% 3,2%
Spain
Switzerland 3,0% 0,0% 2,4% 0,6% 3,0%
UK 1,3% 0,0% 1,1% 0,2% 1,3%

Total 98,4% 1,6% 77,2% 22,8% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 83,3% 87,5% 92,9% -5,4% 66,7% 66,7% 64,3% 2,4%

Belgium 97,1% 100,0% 100,0% 0,0% 91,4% 100,0% 83,3% 16,7%
BiH 83,3% 50,0%

Bulgaria 53,7% 16,7%
Croatia 92,3% 100,0% 28,2% 46,2%

Czech Republic 63,4% 100,0% 17,1% 71,0%
Denmark 83,3% 100,0% 100,0% 0,0% 33,3% 60,0% 75,0% -15,0%

Estonia 61,1% 100,0% 38,9% 66,7%
Finland 71,1% 100,0% 100,0% 0,0% 26,3% 42,3% 52,4% -10,1%
France 95,0% 100,0% 100,0% 0,0% 95,0% 100,0% 94,5% 5,5%
FYROM 31,3% 12,5%

G 77 6% 62 2%

Infection control
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 77,6% 96,8% 98,6% -1,8% 62,2% 82,1% 75,0% 7,1%
Greece 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 87,1% 90,0% 100,0% -10,0%

Hungary 91,5% 100,0% 94,6% 5,4% 76,6% 60,0% 48,6% 11,4%
Ireland 100,0% 100,0% 96,4% 65,9%

Italy 88,7% 78,3%
Latvia 39,3% 7,1%

Lithuania 75,0% 100,0% 0,0% 6,3%
Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Netherlands 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 87,5% 92,3% 95,7% -3,4%
Norway 40,0% 100,0% 100,0% 0,0% 26,7% 57,1% 56,5% 0,6%
Poland 80,5% 97,2% 58,5% 75,0%

Portugal 100,0% 76,9%
Serbia 73,1% 34,6%

Slovakia 92,9% 100,0% 92,7% 7,3% 66,1% 90,6% 90,9% -0,3%
Slovenia 91,3% 95,0% 94,1% 0,9% 73,9% 95,0% 88,2% 6,8%

Spain 93,3% 100,0% 90,0% 94,7%
Sweden 80,0% 85,7% 20,0% 71,4%

77 8% 44 4%Switzerland 77,8% 100,0% 96,4% 3,6% 44,4% 78,9% 64,3% 14,6%
UK 100,0% 100,0% 98,6% 1,4% 78,6% 87,5% 60,0% 27,5%

Total 81,4% 98,4% 96,7% 1,7% 58,7% 77,2% 95,8% -18,6%

60%
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Infection control; Existence in the hospital  - comparison between years 
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Question 67X5 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Nutrition support / TNP

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 31 86,1% 3,5% 30 83,3% 3,6% 36 100,0% 3,7%

Belgium 28 80,0% 3,2% 26 74,3% 3,1% 35 100,0% 3,6%
BiH 2 33,3% 0,2% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 14 25,9% 1,6% 1 1,9% 0,1% 54 100,0% 5,6%
Croatia 10 25,6% 1,1% 5 12,8% 0,6% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 28 68,3% 3,2% 16 39,0% 1,9% 41 100,0% 4,2%
Denmark 5 83,3% 0,6% 3 50,0% 0,4% 6 100,0% 0,6%
Estonia 1 5,6% 0,1% 1 5,6% 0,1% 18 100,0% 1,9%
Finland 15 39,5% 1,7% 6 15,8% 0,7% 38 100,0% 3,9%
France 14 70,0% 1,6% 13 65,0% 1,5% 20 100,0% 2,1%

Nutrition support / TNP
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 1,6% , 1,5% 20 , 2,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 58 59,2% 6,6% 49 50,0% 5,8% 98 100,0% 10,1%
Greece 1 3,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,2%
Hungary 14 29,8% 1,6% 13 27,7% 1,5% 47 100,0% 4,9%
Ireland 14 50,0% 1,6% 10 35,7% 1,2% 28 100,0% 2,9%
Italy 58 50,4% 6,6% 53 46,1% 6,3% 115 100,0% 11,9%
Latvia 1 3,6% 0,1% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 2 40,0% 0,2% 1 20,0% 0,1% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 8 100,0% 0,9% 7 87,5% 0,8% 8 100,0% 0,8%
Norway 4 26,7% 0,5% 4 26,7% 0,5% 15 100,0% 1,6%
Poland 9 22,0% 1,0% 8 19,5% 1,0% 41 100,0% 4,2%
Portugal 12 46,2% 1,4% 9 34,6% 1,1% 26 100,0% 2,7%
Serbia 7 26,9% 0,8% 3 11,5% 0,4% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 12 21,4% 1,4% 6 10,7% 0,7% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 9 39,1% 1,0% 3 13,0% 0,4% 23 100,0% 2,4%
Spain 40 66,7% 4,6% 38 63,3% 4,5% 60 100,0% 6,2%p , 4,6% , 4,5% 60 , 6,2%
Sweden 8 53,3% 0,9% 2 13,3% 0,2% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 17 94,4% 1,9% 14 77,8% 1,7% 18 100,0% 1,9%
UK 13 92,9% 1,5% 11 78,6% 1,3% 14 100,0% 1,4%

Total 435 45,0% 49,5% 332 34,3% 39,5% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 31 3,2% 5 0,5%

Belgium 28 3,2% 7 0,8%
BiH 2 0,2% 4 0,5%

Bulgaria 14 1,6% 29 3,3%
Croatia 10 1,1% 29 3,3%

Czech Republic 28 3,2% 9 1,0%
Denmark 5 0,6% 1 0,1%

Nutrition support / TNP
Existence in the hospital table %

12%

14%

Nutrition support / TNP; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 5 0,6% 1 0,1%
Estonia 1 0,1% 17 1,9%
Finland 15 1,7% 18 2,0%
France 14 1,6% 5 0,6%
FYROM 0 0,0% 16 1,8%

Germany 58 6,6% 36 4,1%
Greece 13 1,5% 1 0,1%

Hungary 1 0,1% 25 2,8%
Ireland 14 1,6% 29 3,3%

Italy 14 1,6% 13 1,5%
Latvia 58 6,6% 56 6,4%

Lithuania 1 0,1% 23 2,6%
Luxemburg 0 0,0% 2 0,2%

Netherlands 2 0,2% 3 0,3%
Norway 8 0,9% 0 0,0%
Poland 4 0,5% 6 0,7%

Portugal 9 1,0% 12 1,4%
Serbia 12 1 4% 11 1 2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Serbia 12 1,4% 11 1,2%
Slovakia 7 0,8% 15 1,7%
Slovenia 12 1,4% 37 4,2%

Spain 9 1,0% 11 1,2%
Sweden 40 4,5% 20 2,3%

Switzerland 8 0,9% 5 0,6%
UK 17 1,9% 1 0,1%

Total 435 49,4% 446 50,6%

n yes Yes n no No
Country Austria 30 3,1% 6 0,6%

Belgium 26 2,7% 9 0,9%
BiH 0 0,0% 6 0,6%

Nutrition support / TNP
 Participation of pharmacists table %
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Nutrition support / TNP; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)BiH 0 0,0% 6 0,6%
Bulgaria 1 0,1% 53 5,5%
Croatia 5 0,5% 34 3,5%

Czech Republic 16 1,7% 25 2,6%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 6 0,6% 32 3,3%
France 13 1,3% 7 0,7%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 49 5,1% 49 5,1%
Greece 0 0,0% 31 3,2%

Hungary 13 1,3% 34 3,5%
Ireland 10 1,0% 18 1,9%

Italy 53 5,5% 62 6,4%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
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Nutrition support / TNP; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 4 0,4% 11 1,1%
Poland 8 0,8% 33 3,4%

Portugal 9 0,9% 17 1,8%
Serbia 3 0,3% 23 2,4%

Slovakia 6 0,6% 50 5,2%
Slovenia 3 0,3% 20 2,1%

Spain 38 3,9% 22 2,3%
Sweden 2 0,2% 13 1,3%

Switzerland 14 1,4% 4 0,4%
UK 11 1,1% 3 0,3%

Total 332 34,3% 635 65,7%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 26 92,9% 7,6% 21 75,0% 7,6% 28 100,0% 8,0%

Belgium 9 100,0% 2,6% 9 100,0% 3,2% 9 100,0% 2,6%
Croatia 2 100,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6%
Czech Republic 25 100,0% 7,4% 15 60,0% 5,4% 25 100,0% 7,1%
Denmark 7 100,0% 2,1% 5 71,4% 1,8% 7 100,0% 2,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Finland 13 100,0% 3,8% 4 30,8% 1,4% 13 100,0% 3,7%
France 12 100,0% 3,5% 11 91,7% 4,0% 12 100,0% 3,4%
Germany 61 95,3% 17,9% 56 87,5% 20,2% 64 100,0% 18,2%
Greece 3 100,0% 0,9% 3 100,0% 1,1% 3 100,0% 0,9%
Hungary 10 100,0% 2,9% 4 40,0% 1,4% 10 100,0% 2,8%
Ireland 22 100,0% 6,5% 16 72,7% 5,8% 22 100,0% 6,3%
Italy
Lithuania 2 100 0% 0 6% 0 0 0% 0 0% 2 100 0% 0 6%

Participation of pharmacists Total
Nutrition support / TNP

Existence in the hospital

Lithuania 2 100,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6%
Luxemburg 1 100,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3%
Netherlands 24 100,0% 7,1% 22 91,7% 7,9% 24 100,0% 6,8%
Norway 7 100,0% 2,1% 6 85,7% 2,2% 7 100,0% 2,0%
Poland 16 100,0% 4,7% 11 68,8% 4,0% 16 100,0% 4,6%
Slovak Republic 5 100,0% 1,5% 2 40,0% 0,7% 5 100,0% 1,4%
Slovenia 5 83,3% 1,5% 4 66,7% 1,4% 6 100,0% 1,7%
Spain
Switzerland 17 89,5% 5,0% 18 94,7% 6,5% 19 100,0% 5,4%
UK 7 100,0% 2,1% 7 100,0% 2,5% 7 100,0% 2,0%

Total 340 96,9% 100,0% 277 78,9% 100,0% 351 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Existence in the hospital Participation of pharmacists

Nutrition support / TNP
Table %

Total

Country Austria 7,4% 0,6% 6,0% 2,0% 8,0%
Belgium 2,6% 0,0% 2,6% 0,0% 2,6%
Croatia 0,6% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Czech Republic 7,1% 0,0% 4,3% 2,8% 7,1%
Denmark 2,0% 0,0% 1,4% 0,6% 2,0%
Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Finland 3,7% 0,0% 1,1% 2,6% 3,7%
France 3,4% 0,0% 3,1% 0,3% 3,4%
Germany 17,4% 0,8% 16,0% 2,2% 18,2%
Greece 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Hungary 2,8% 0,0% 1,1% 1,7% 2,8%
Ireland 6,3% 0,0% 4,6% 1,7% 6,3%
Italy
Lithuania 0,6% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Luxemburg 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Netherlands 6,8% 0,0% 6,3% 0,5% 6,8%
Norway 2,0% 0,0% 1,7% 0,3% 2,0% 0%
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Nutrition support / TNP; Participation of pharmacists in 
2005 (n=351)

Poland 4,6% 0,0% 3,1% 1,5% 4,6%
Slovak Republic 1,4% 0,0% 0,6% 0,8% 1,4%
Slovenia 1,4% 0,3% 1,1% 0,6% 1,7%
Spain
Switzerland 4,8% 0,6% 5,1% 0,3% 5,4%
UK 2,0% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%

Total 96,9% 3,1% 78,9% 21,1% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 86,1% 92,9% 92,3% 0,6% 83,3% 75,0% 92,3% -17,3%

Belgium 80,0% 100,0% 90,0% 10,0% 74,3% 100,0% 90,0% 10,0%
BiH 33,3% 0,0%

Bulgaria 25,9% 1,9%
Croatia 25,6% 100,0% 12,8% 0,0%

Czech Republic 68,3% 100,0% 39,0% 60,0%
Denmark 83,3% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0% 71,4% 85,7% -14,3%

Estonia 5,6% 0,0% 5,6% 0,0%
Finland 39,5% 100,0% 100,0% 0,0% 15,8% 30,8% 50,0% -19,2%
France 70,0% 100,0% 100,0% 0,0% 65,0% 91,7% 100,0% -8,3%
FYROM 0,0% 0,0%

G 59 2% 50 0%

Nutrition support / TNP
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 59,2% 95,3% 92,7% 2,6% 50,0% 87,5% 90,2% -2,7%
Greece 3,2% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0%

Hungary 29,8% 100,0% 91,7% 8,3% 27,7% 40,0% 58,3% -18,3%
Ireland 50,0% 100,0% 35,7% 72,7%

Italy 50,4% 46,1%
Latvia 3,6% 0,0%

Lithuania 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 40,0% 100,0% 20,0% 0,0%

Netherlands 100,0% 100,0% 97,6% 2,4% 87,5% 91,7% 100,0% -8,3%
Norway 26,7% 100,0% 100,0% 0,0% 26,7% 85,7% 80,0% 5,7%
Poland 22,0% 100,0% 19,5% 68,8%

Portugal 46,2% 34,6%
Serbia 26,9% 11,5%

Slovakia 21,4% 100,0% 66,7% 33,3% 10,7% 40,0% 83,3% -43,3%
Slovenia 39,1% 83,3% 75,0% 8,3% 13,0% 66,7% 75,0% -8,3%

Spain 66,7% 100,0% 63,3% 97,4%
Sweden 53,3% 88,9% 13,3% 44,4%

94 4% 77 8%Switzerland 94,4% 89,5% 95,7% -6,2% 77,8% 94,7% 100,0% -5,3%
UK 92,9% 100,0% 100,0% 0,0% 78,6% 100,0% 94,5% 5,5%

0,00 0,0%
Total 45,0% 96,9% 96,7% 0,2% 34,3% 78,9% 95,8% -16,9%
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Nutrition support / TNP; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 67X6 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Quality improvement

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 33 91,7% 3,8% 18 50,0% 2,1% 36 100,0% 3,7%

Belgium 29 82,9% 3,3% 28 80,0% 3,3% 35 100,0% 3,6%
BiH 3 50,0% 0,3% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 17 31,5% 1,9% 10 18,5% 1,2% 54 100,0% 5,6%
Croatia 25 64,1% 2,8% 8 20,5% 1,0% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 34 82,9% 3,9% 16 39,0% 1,9% 41 100,0% 4,2%
Denmark 6 100,0% 0,7% 5 83,3% 0,6% 6 100,0% 0,6%
Estonia 9 50,0% 1,0% 1 5,6% 0,1% 18 100,0% 1,9%
Finland 19 50,0% 2,2% 3 7,9% 0,4% 38 100,0% 3,9%
France 17 85,0% 1,9% 15 75,0% 1,8% 20 100,0% 2,1%

Total
Quality improvement

Existence in the hospital Participation of pharmacists

, 1,9% , 1,8% 20 , 2,1%
FYROM 3 18,8% 0,3% 1 6,3% 0,1% 16 100,0% 1,7%
Germany 81 82,7% 9,2% 59 60,2% 7,0% 98 100,0% 10,1%
Greece 13 41,9% 1,5% 10 32,3% 1,2% 31 100,0% 3,2%
Hungary 37 78,7% 4,2% 21 44,7% 2,5% 47 100,0% 4,9%
Ireland 22 78,6% 2,5% 13 46,4% 1,5% 28 100,0% 2,9%
Italy 56 48,7% 6,4% 41 35,7% 4,9% 115 100,0% 11,9%
Latvia 8 28,6% 0,9% 2 7,1% 0,2% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 3 75,0% 0,3% 1 25,0% 0,1% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,6% 3 60,0% 0,4% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 8 100,0% 0,9% 7 87,5% 0,8% 8 100,0% 0,8%
Norway 11 73,3% 1,3% 7 46,7% 0,8% 15 100,0% 1,6%
Poland 13 31,7% 1,5% 6 14,6% 0,7% 41 100,0% 4,2%
Portugal 19 73,1% 2,2% 12 46,2% 1,4% 26 100,0% 2,7%
Serbia 17 65,4% 1,9% 5 19,2% 0,6% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 13 23,2% 1,5% 1 1,8% 0,1% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 14 60,9% 1,6% 5 21,7% 0,6% 23 100,0% 2,4%
Spain 48 80,0% 5,5% 34 56,7% 4,0% 60 100,0% 6,2%p , 5,5% , 4,0% 60 , 6,2%
Sweden 10 66,7% 1,1% 6 40,0% 0,7% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 17 94,4% 1,9% 10 55,6% 1,2% 18 100,0% 1,9%
UK 12 85,7% 1,4% 9 64,3% 1,1% 14 100,0% 1,4%

Total 602 62,3% 68,6% 359 37,1% 42,7% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 33 3,4% 3 0,3%

Belgium 29 3,0% 6 0,6%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 17 1,8% 37 3,8%
Croatia 25 2,6% 14 1,4%

Czech Republic 34 3,5% 7 0,7%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Existence in the hospital table %
Quality improvement

12%

14%

Quality improvement; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 9 0,9% 9 0,9%
Finland 19 2,0% 19 2,0%
France 17 1,8% 3 0,3%
FYROM 3 0,3% 13 1,3%

Germany 81 8,4% 17 1,8%
Greece 13 1,3% 18 1,9%

Hungary 37 3,8% 10 1,0%
Ireland 22 2,3% 6 0,6%

Italy 56 5,8% 59 6,1%
Latvia 8 0,8% 20 2,1%

Lithuania 3 0,3% 1 0,1%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 8 0,8% 0 0,0%
Norway 11 1,1% 4 0,4%
Poland 13 1,3% 28 2,9%

Portugal 19 2,0% 7 0,7%
Serbia 17 1 8% 9 0 9%
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Serbia 17 1,8% 9 0,9%
Slovakia 13 1,3% 43 4,4%
Slovenia 14 1,4% 9 0,9%

Spain 48 5,0% 12 1,2%
Sweden 10 1,0% 5 0,5%

Switzerland 17 1,8% 1 0,1%
UK 12 1,2% 2 0,2%

Total 602 62,3% 365 37,7%

n yes Yes n no No
Country Austria 18 1,9% 18 1,9%

Belgium 28 2,9% 7 0,7%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Quality improvement
 Participation of pharmacists table %
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Quality improvement; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)BiH 2 0,2% 4 0,4%
Bulgaria 10 1,0% 44 4,6%
Croatia 8 0,8% 31 3,2%

Czech Republic 16 1,7% 25 2,6%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 3 0,3% 35 3,6%
France 15 1,6% 5 0,5%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 59 6,1% 39 4,0%
Greece 10 1,0% 21 2,2%

Hungary 21 2,2% 26 2,7%
Ireland 13 1,3% 15 1,6%

Italy 41 4,2% 74 7,7%
Latvia 2 0,2% 26 2,7%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
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Quality improvement; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 7 0,7% 8 0,8%
Poland 6 0,6% 35 3,6%

Portugal 12 1,2% 14 1,4%
Serbia 5 0,5% 21 2,2%

Slovakia 1 0,1% 55 5,7%
Slovenia 5 0,5% 18 1,9%

Spain 34 3,5% 26 2,7%
Sweden 6 0,6% 9 0,9%

Switzerland 10 1,0% 8 0,8%
UK 9 0,9% 5 0,5%

Total 359 37,1% 608 62,9%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 22 95,7% 5,3% 9 39,1% 3,7% 23 100,0% 5,5%

Belgium 9 100,0% 2,2% 7 77,8% 2,9% 9 100,0% 2,1%
Croatia 4 100,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,9%
Czech Republic 23 100,0% 5,5% 9 39,1% 3,7% 23 100,0% 5,5%
Denmark 8 100,0% 1,9% 7 87,5% 2,9% 8 100,0% 1,9%
Estonia 7 100,0% 1,7% 2 28,6% 0,8% 7 100,0% 1,7%
Finland 15 100,0% 3,6% 10 66,7% 4,1% 15 100,0% 3,6%
France 19 100,0% 4,6% 17 89,5% 7,0% 19 100,0% 4,5%
Germany 91 98,9% 21,9% 60 65,2% 24,7% 92 100,0% 21,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 32 100,0% 7,7% 16 50,0% 6,6% 32 100,0% 7,6%
Ireland 25 100,0% 6,0% 15 60,0% 6,2% 25 100,0% 5,9%
Italy
Lithuania 4 100 0% 1 0% 1 25 0% 0 4% 4 100 0% 0 9%

Quality improvement
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 4 100,0% 1,0% 1 25,0% 0,4% 4 100,0% 0,9%
Luxemburg 4 100,0% 1,0% 4 100,0% 1,6% 4 100,0% 0,9%
Netherlands 24 100,0% 5,8% 12 50,0% 4,9% 24 100,0% 5,7%
Norway 7 100,0% 1,7% 4 57,1% 1,6% 7 100,0% 1,7%
Poland 11 100,0% 2,6% 8 72,7% 3,3% 11 100,0% 2,6%
Slovak Republic 8 100,0% 1,9% 2 25,0% 0,8% 8 100,0% 1,9%
Slovenia 5 100,0% 1,2% 2 40,0% 0,8% 5 100,0% 1,2%
Spain
Switzerland 21 91,3% 5,0% 16 69,6% 6,6% 23 100,0% 5,5%
UK 3 100,0% 0,7% 3 100,0% 1,2% 3 100,0% 0,7%

Total 416 98,6% 100,0% 243 57,6% 100,0% 422 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 5,2% 0,3% 2,1% 3,4% 5,5%

Quality improvement
Table %

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Quality improvement; Existence in the hospital in 2005 (n=422) Quality improvement; Participation of pharmacists in 2005 
(n=422)

y , , , , ,
Belgium 2,1% 0,0% 1,7% 0,4% 2,1%
Croatia 0,9% 0,0% 0,0% 0,9% 0,9%
Czech Republic 5,5% 0,0% 2,1% 3,4% 5,5%
Denmark 1,9% 0,0% 1,7% 0,2% 1,9%
Estonia 1,7% 0,0% 0,5% 1,2% 1,7%
Finland 3,6% 0,0% 2,4% 1,2% 3,6%
France 4,5% 0,0% 4,0% 0,5% 4,5%
Germany 21,6% 0,2% 14,2% 7,6% 21,8%
Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 7,6% 0,0% 3,8% 3,8% 7,6%
Ireland 5,9% 0,0% 3,6% 2,3% 5,9%
Italy
Lithuania 0,9% 0,0% 0,2% 0,7% 0,9%
Luxemburg 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Netherlands 5,7% 0,0% 2,8% 2,9% 5,7%
Norway 1,7% 0,0% 0,9% 0,8% 1,7%
Poland 2,6% 0,0% 1,9% 0,7% 2,6%
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Quality improvement; Existence in the hospital in 2005 (n=422)
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Quality improvement; Participation of pharmacists in 2005 
(n=422)

, % , % , % , % , %
Slovak Republic 1,9% 0,0% 0,5% 1,4% 1,9%
Slovenia 1,2% 0,0% 0,5% 0,7% 1,2%
Spain
Switzerland 5,0% 0,5% 3,8% 1,7% 5,5%
UK 0,7% 0,0% 0,7% 0,0% 0,7%

Total 98,6% 1,4% 57,6% 42,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 91,7% 95,7% 100,0% -4,3% 50,0% 39,1% 57,1% -18,0%

Belgium 82,9% 100,0% 95,5% 4,5% 80,0% 77,8% 100,0% -22,2%
BiH 50,0% 33,3%

Bulgaria 31,5% 18,5%
Croatia 64,1% 100,0% 20,5% 0,0%

Czech Republic 82,9% 100,0% 39,0% 39,1%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 83,3% 87,5% 50,0% 37,5%

Estonia 50,0% 100,0% 5,6% 28,6%
Finland 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 7,9% 66,7% 15,4% 51,3%
France 85,0% 100,0% 100,0% 0,0% 75,0% 89,5% 86,8% 2,7%
FYROM 18,8% 6,3%

G 82 7% 60 2%

Participation of pharmacistsExistence in the hospital
Row %

Quality improvement

Germany 82,7% 98,9% 97,3% 1,6% 60,2% 65,2% 64,9% 0,3%
Greece 41,9% 0,0% 100,0% -100,0% 32,3% 0,0% 100,0% -100,0%

Hungary 78,7% 100,0% 91,3% 8,7% 44,7% 50,0% 47,8% 2,2%
Ireland 78,6% 100,0% 46,4% 60,0%

Italy 48,7% 35,7%
Latvia 28,6% 7,1%

Lithuania 75,0% 100,0% 25,0% 25,0%
Luxemburg 100,0% 100,0% 60,0% 100,0%

Netherlands 100,0% 100,0% 97,2% 2,8% 87,5% 50,0% 52,8% -2,8%
Norway 73,3% 100,0% 100,0% 0,0% 46,7% 57,1% 56,0% 1,1%
Poland 31,7% 100,0% 14,6% 72,7%

Portugal 73,1% 46,2%
Serbia 65,4% 19,2%

Slovakia 23,2% 100,0% 87,5% 12,5% 1,8% 25,0% 25,0% 0,0%
Slovenia 60,9% 100,0% 100,0% 0,0% 21,7% 40,0% 0,0% 40,0%

Spain 80,0% 100,0% 56,7% 50,0%
Sweden 66,7% 100,0% 40,0% 33,3%

94 4% 55 6%Switzerland 94,4% 91,3% 100,0% -8,7% 55,6% 69,6% 67,9% 1,7%
UK 85,7% 100,0% 100,0% 0,0% 64,3% 100,0% 65,2% 34,8%

Total 62,3% 98,6% 98,2% 0,4% 37,1% 57,6% 60,8% -3,2%

40%
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Quality improvement; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 67X7 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Health and safety

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 13 36,1% 1,5% 8 22,2% 1,0% 36 100,0% 3,7%

Belgium 30 85,7% 3,4% 22 62,9% 2,6% 35 100,0% 3,6%
BiH 1 16,7% 0,1% 1 16,7% 0,1% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 15 27,8% 1,7% 7 13,0% 0,8% 54 100,0% 5,6%
Croatia 11 28,2% 1,3% 3 7,7% 0,4% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 23 56,1% 2,6% 6 14,6% 0,7% 41 100,0% 4,2%
Denmark 5 83,3% 0,6% 1 16,7% 0,1% 6 100,0% 0,6%
Estonia 4 22,2% 0,5% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 13 34,2% 1,5% 7 18,4% 0,8% 38 100,0% 3,9%
France 12 60,0% 1,4% 11 55,0% 1,3% 20 100,0% 2,1%

Health and safety
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 1,4% , 1,3% 20 , 2,1%
FYROM 1 6,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 40 40,8% 4,6% 27 27,6% 3,2% 98 100,0% 10,1%
Greece 16 51,6% 1,8% 13 41,9% 1,5% 31 100,0% 3,2%
Hungary 11 23,4% 1,3% 7 14,9% 0,8% 47 100,0% 4,9%
Ireland 28 100,0% 3,2% 13 46,4% 1,5% 28 100,0% 2,9%
Italy 48 41,7% 5,5% 32 27,8% 3,8% 115 100,0% 11,9%
Latvia 3 10,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 2 50,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,3% 1 20,0% 0,1% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 6 75,0% 0,7% 5 62,5% 0,6% 8 100,0% 0,8%
Norway 3 20,0% 0,3% 3 20,0% 0,4% 15 100,0% 1,6%
Poland 10 24,4% 1,1% 3 7,3% 0,4% 41 100,0% 4,2%
Portugal 14 53,8% 1,6% 6 23,1% 0,7% 26 100,0% 2,7%
Serbia 10 38,5% 1,1% 3 11,5% 0,4% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 10 17,9% 1,1% 1 1,8% 0,1% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 12 52,2% 1,4% 5 21,7% 0,6% 23 100,0% 2,4%
Spain 35 58,3% 4,0% 27 45,0% 3,2% 60 100,0% 6,2%p , 4,0% , 3,2% 60 , 6,2%
Sweden 9 60,0% 1,0% 2 13,3% 0,2% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 11 61,1% 1,3% 5 27,8% 0,6% 18 100,0% 1,9%
UK 13 92,9% 1,5% 7 50,0% 0,8% 14 100,0% 1,4%

Total 412 42,6% 46,9% 226 23,4% 26,9% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 13 1,3% 23 2,4%

Belgium 30 3,1% 5 0,5%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 15 1,6% 39 4,0%
Croatia 11 1,1% 28 2,9%

Czech Republic 23 2,4% 18 1,9%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Health and safety
Existence in the hospital table %

12%

14%

Health and safety; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 5 0,5% 1 0,1%
Estonia 4 0,4% 14 1,4%
Finland 13 1,3% 25 2,6%
France 12 1,2% 8 0,8%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 40 4,1% 58 6,0%
Greece 16 1,7% 15 1,6%

Hungary 11 1,1% 36 3,7%
Ireland 28 2,9% 0 0,0%

Italy 48 5,0% 67 6,9%
Latvia 3 0,3% 25 2,6%

Lithuania 2 0,2% 2 0,2%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 3 0,3% 12 1,2%
Poland 10 1,0% 31 3,2%

Portugal 14 1,4% 12 1,2%
Serbia 10 1 0% 16 1 7%
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Serbia 10 1,0% 16 1,7%
Slovakia 10 1,0% 46 4,8%
Slovenia 12 1,2% 11 1,1%

Spain 35 3,6% 25 2,6%
Sweden 9 0,9% 6 0,6%

Switzerland 11 1,1% 7 0,7%
UK 13 1,3% 1 0,1%

Total 412 42,6% 555 57,4%

n yes Yes n no No
Country Austria 8 0,8% 28 2,9%

Belgium 22 2,3% 13 1,3%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Health and safety
 Participation of pharmacists table %
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14%

Health and safety; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)
BiH 1 0,1% 5 0,5%

Bulgaria 7 0,7% 47 4,9%
Croatia 3 0,3% 36 3,7%

Czech Republic 6 0,6% 35 3,6%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 7 0,7% 31 3,2%
France 11 1,1% 9 0,9%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 27 2,8% 71 7,3%
Greece 13 1,3% 18 1,9%

Hungary 7 0,7% 40 4,1%
Ireland 13 1,3% 15 1,6%

Italy 32 3,3% 83 8,6%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
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Health and safety; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
Norway 3 0,3% 12 1,2%
Poland 3 0,3% 38 3,9%

Portugal 6 0,6% 20 2,1%
Serbia 3 0,3% 23 2,4%

Slovakia 1 0,1% 55 5,7%
Slovenia 5 0,5% 18 1,9%

Spain 27 2,8% 33 3,4%
Sweden 2 0,2% 13 1,3%

Switzerland 5 0,5% 13 1,3%
UK 7 0,7% 7 0,7%

Total 226 23,4% 741 76,6%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 5 83,3% 2,0% 2 33,3% 2,1% 6 100,0% 2,4%

Belgium 6 100,0% 2,4% 5 83,3% 5,3% 6 100,0% 2,4%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 33 100,0% 13,3% 3 9,1% 3,2% 33 100,0% 13,1%
Denmark 4 100,0% 1,6% 3 75,0% 3,2% 4 100,0% 1,6%
Estonia 5 100,0% 2,0% 1 20,0% 1,1% 5 100,0% 2,0%
Finland 7 100,0% 2,8% 1 14,3% 1,1% 7 100,0% 2,8%
France 16 100,0% 6,4% 11 68,8% 11,6% 16 100,0% 6,3%
Germany 33 100,0% 13,3% 17 51,5% 17,9% 33 100,0% 13,1%
Greece 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%
Hungary 3 100,0% 1,2% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,2%
Ireland 34 100,0% 13,7% 16 47,1% 16,8% 34 100,0% 13,5%
Italy
Lithuania 4 100 0% 1 6% 1 25 0% 1 1% 4 100 0% 1 6%

Participation of pharmacists Total
Health and safety

Existence in the hospital

Lithuania 4 100,0% 1,6% 1 25,0% 1,1% 4 100,0% 1,6%
Luxemburg 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 1,1% 1 100,0% 0,4%
Netherlands 6 85,7% 2,4% 5 71,4% 5,3% 7 100,0% 2,8%
Norway 3 100,0% 1,2% 1 33,3% 1,1% 3 100,0% 1,2%
Poland 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%
Slovak Republic 24 100,0% 9,6% 5 20,8% 5,3% 24 100,0% 9,5%
Slovenia 5 100,0% 2,0% 1 20,0% 1,1% 5 100,0% 2,0%
Spain
Switzerland 14 100,0% 5,6% 3 21,4% 3,2% 14 100,0% 5,6%
UK 7 100,0% 2,8% 3 42,9% 3,2% 7 100,0% 2,8%

Total 249 98,8% 100,0% 95 37,7% 100,0% 252 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 2,0% 0,4% 0,8% 1,6% 2,4%

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Health and safety
Table %

Total

Health and safety; Existence in the hospital in 2005 (n=252) Health and safety; Participation of pharmacists in 2005 y , , , , ,
Belgium 2,4% 0,0% 2,0% 0,4% 2,4%
Croatia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Czech Republic 13,1% 0,0% 1,2% 11,9% 13,1%
Denmark 1,6% 0,0% 1,2% 0,4% 1,6%
Estonia 2,0% 0,0% 0,4% 1,6% 2,0%
Finland 2,8% 0,0% 0,4% 2,4% 2,8%
France 6,3% 0,0% 4,4% 1,9% 6,3%
Germany 13,1% 0,0% 6,7% 6,4% 13,1%
Greece 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Hungary 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
Ireland 13,5% 0,0% 6,3% 7,2% 13,5%
Italy
Lithuania 1,6% 0,0% 0,4% 1,2% 1,6%
Luxemburg 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Netherlands 2,4% 0,4% 2,0% 0,8% 2,8%
Norway 1,2% 0,0% 0,4% 0,8% 1,2%
Poland 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
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Health and safety; Existence in the hospital in 2005 (n=252)
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Health and safety; Participation of pharmacists in 2005 
(n=252)

, % , % , % , % , %
Slovak Republic 9,5% 0,0% 2,0% 7,5% 9,5%
Slovenia 2,0% 0,0% 0,4% 1,6% 2,0%
Spain
Switzerland 5,6% 0,0% 1,2% 4,4% 5,6%
UK 2,8% 0,0% 1,2% 1,6% 2,8%

Total 98,8% 1,2% 37,7% 62,3% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 36,1% 83,3% 100,0% -16,7% 22,2% 33,3% 40,0% -6,7%

Belgium 85,7% 100,0% 100,0% 0,0% 62,9% 83,3% 38,9% 44,4%
BiH 16,7% 16,7%

Bulgaria 27,8% 13,0%
Croatia 28,2% 0,0% 7,7% 0,0%

Czech Republic 56,1% 100,0% 14,6% 9,1%
Denmark 83,3% 100,0% 100,0% 0,0% 16,7% 75,0% 0,0% 75,0%

Estonia 22,2% 100,0% 0,0% 20,0%
Finland 34,2% 100,0% 100,0% 0,0% 18,4% 14,3% 0,0% 14,3%
France 60,0% 100,0% 100,0% 0,0% 55,0% 68,8% 31,7% 37,1%
FYROM 6,3% 0,0%

G 40 8% 27 6%

Health and safety
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 40,8% 100,0% 100,0% 0,0% 27,6% 51,5% 66,7% -15,2%
Greece 51,6% 100,0% 100,0% 0,0% 41,9% 0,0% 100,0% -100,0%

Hungary 23,4% 100,0% 85,7% 14,3% 14,9% 0,0% 14,3% -14,3%
Ireland 100,0% 100,0% 46,4% 47,1%

Italy 41,7% 27,8%
Latvia 10,7% 0,0%

Lithuania 50,0% 100,0% 0,0% 25,0%
Luxemburg 60,0% 100,0% 20,0% 100,0%

Netherlands 75,0% 85,7% 100,0% -14,3% 62,5% 71,4% 28,6% 42,8%
Norway 20,0% 100,0% 100,0% 0,0% 20,0% 33,3% 23,1% 10,2%
Poland 24,4% 100,0% 7,3% 0,0%

Portugal 53,8% 23,1%
Serbia 38,5% 11,5%

Slovakia 17,9% 100,0% 87,5% 12,5% 1,8% 20,8% 10,3% 10,5%
Slovenia 52,2% 100,0% 100,0% 0,0% 21,7% 20,0% 66,7% -46,7%

Spain 58,3% 100,0% 45,0% 5,3%
Sweden 60,0% 100,0% 13,3% 0,0%

61 1% 27 8%Switzerland 61,1% 100,0% 100,0% 0,0% 27,8% 21,4% 25,0% -3,6%
UK 92,9% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0% 42,9% 56,9% -14,0%

Total 42,6% 98,8% 98,9% -0,1% 23,4% 37,7% 35,4% 2,3%
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Health and safety; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 67X8 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Medical devices assessment (users group)

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 12 33,3% 1,4% 7 19,4% 0,8% 36 100,0% 3,7%

Belgium 31 88,6% 3,5% 32 91,4% 3,8% 35 100,0% 3,6%
BiH 3 50,0% 0,3% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 19 35,2% 2,2% 15 27,8% 1,8% 54 100,0% 5,6%
Croatia 7 17,9% 0,8% 3 7,7% 0,4% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 15 36,6% 1,7% 6 14,6% 0,7% 41 100,0% 4,2%
Denmark 6 100,0% 0,7% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Estonia 9 50,0% 1,0% 4 22,2% 0,5% 18 100,0% 1,9%
Finland 5 13,2% 0,6% 0 0,0% 0,0% 38 100,0% 3,9%
France 12 60,0% 1,4% 11 55,0% 1,3% 20 100,0% 2,1%

Medical devices assessment (users group)
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 1,4% , 1,3% 20 , 2,1%
FYROM 1 6,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 48 49,0% 5,5% 26 26,5% 3,1% 98 100,0% 10,1%
Greece 6 19,4% 0,7% 2 6,5% 0,2% 31 100,0% 3,2%
Hungary 17 36,2% 1,9% 0 0,0% 0,0% 47 100,0% 4,9%
Ireland 12 42,9% 1,4% 4 14,3% 0,5% 28 100,0% 2,9%
Italy 67 58,3% 7,6% 64 55,7% 7,6% 115 100,0% 11,9%
Latvia 3 10,7% 0,3% 1 3,6% 0,1% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 1 25,0% 0,1% 1 25,0% 0,1% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,6% 5 100,0% 0,6% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 0,8% 4 50,0% 0,5% 8 100,0% 0,8%
Norway 5 33,3% 0,6% 1 6,7% 0,1% 15 100,0% 1,6%
Poland 2 4,9% 0,2% 1 2,4% 0,1% 41 100,0% 4,2%
Portugal 9 34,6% 1,0% 5 19,2% 0,6% 26 100,0% 2,7%
Serbia 2 7,7% 0,2% 0 0,0% 0,0% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 1 1,8% 0,1% 1 1,8% 0,1% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 13 56,5% 1,5% 7 30,4% 0,8% 23 100,0% 2,4%
Spain 23 38,3% 2,6% 6 10,0% 0,7% 60 100,0% 6,2%p , 2,6% , 0,7% 60 , 6,2%
Sweden 6 40,0% 0,7% 2 13,3% 0,2% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 14 77,8% 1,6% 4 22,2% 0,5% 18 100,0% 1,9%
UK 9 64,3% 1,0% 3 21,4% 0,4% 14 100,0% 1,4%

Total 370 38,3% 42,1% 219 22,6% 26,0% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 12 1,2% 24 2,5%

Belgium 31 3,2% 4 0,4%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 19 2,0% 35 3,6%
Croatia 7 0,7% 32 3,3%

Czech Republic 15 1,6% 26 2,7%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Medical devices assessment (users group)
Existence in the hospital table %

12%

14%

Medical devices assessment (users group); Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 9 0,9% 9 0,9%
Finland 5 0,5% 33 3,4%
France 12 1,2% 8 0,8%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 48 5,0% 50 5,2%
Greece 6 0,6% 25 2,6%

Hungary 17 1,8% 30 3,1%
Ireland 12 1,2% 16 1,7%

Italy 67 6,9% 48 5,0%
Latvia 3 0,3% 25 2,6%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 5 0,5% 10 1,0%
Poland 2 0,2% 39 4,0%

Portugal 9 0,9% 17 1,8%
Serbia 2 0 2% 24 2 5%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

ec
h 

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Serbia 2 0,2% 24 2,5%
Slovakia 1 0,1% 55 5,7%
Slovenia 13 1,3% 10 1,0%

Spain 23 2,4% 37 3,8%
Sweden 6 0,6% 9 0,9%

Switzerland 14 1,4% 4 0,4%
UK 9 0,9% 5 0,5%

Total 370 38,3% 597 61,7%

n yes Yes n no No
Country Austria 7 0,7% 29 3,0%

Belgium 32 3,3% 3 0,3%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Medical devices assessment (users group)
 Participation of pharmacists table %
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Medical devices assessment (users group); Participation of pharmacists in 2010 
(n=967)BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 15 1,6% 39 4,0%
Croatia 3 0,3% 36 3,7%

Czech Republic 6 0,6% 35 3,6%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 4 0,4% 14 1,4%
Finland 0 0,0% 38 3,9%
France 11 1,1% 9 0,9%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 26 2,7% 72 7,4%
Greece 2 0,2% 29 3,0%

Hungary 0 0,0% 47 4,9%
Ireland 4 0,4% 24 2,5%

Italy 64 6,6% 51 5,3%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 5 0,5% 0 0,0%

Netherlands 4 0,4% 4 0,4%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Medical devices assessment (users group); Participation of pharmacists in 2010 
(n=967)

Netherlands 4 0,4% 4 0,4%
Norway 1 0,1% 14 1,4%
Poland 1 0,1% 40 4,1%

Portugal 5 0,5% 21 2,2%
Serbia 0 0,0% 26 2,7%

Slovakia 1 0,1% 55 5,7%
Slovenia 7 0,7% 16 1,7%

Spain 6 0,6% 54 5,6%
Sweden 2 0,2% 13 1,3%

Switzerland 4 0,4% 14 1,4%
UK 3 0,3% 11 1,1%

Total 219 22,6% 748 77,4%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 5 71,4% 1,7% 4 57,1% 2,3% 7 100,0% 2,4%

Belgium 9 100,0% 3,1% 9 100,0% 5,2% 9 100,0% 3,0%
Croatia 3 100,0% 1,0% 1 33,3% 0,6% 3 100,0% 1,0%
Czech Republic 26 100,0% 9,0% 16 61,5% 9,2% 26 100,0% 8,8%
Denmark 4 100,0% 1,4% 2 50,0% 1,1% 4 100,0% 1,3%
Estonia 4 100,0% 1,4% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,3%
Finland 7 100,0% 2,4% 1 14,3% 0,6% 7 100,0% 2,4%
France 17 100,0% 5,9% 16 94,1% 9,2% 17 100,0% 5,7%
Germany 53 98,1% 18,3% 32 59,3% 18,4% 54 100,0% 18,2%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 17 100,0% 5,9% 1 5,9% 0,6% 17 100,0% 5,7%
Ireland 11 100,0% 3,8% 2 18,2% 1,1% 11 100,0% 3,7%
Italy
Lithuania 11 100 0% 3 8% 8 72 7% 4 6% 11 100 0% 3 7%

Medical devices assessment (users group)
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 11 100,0% 3,8% 8 72,7% 4,6% 11 100,0% 3,7%
Luxemburg 3 100,0% 1,0% 3 100,0% 1,7% 3 100,0% 1,0%
Netherlands 24 100,0% 8,3% 11 45,8% 6,3% 24 100,0% 8,1%
Norway 2 100,0% 0,7% 1 50,0% 0,6% 2 100,0% 0,7%
Poland 4 80,0% 1,4% 3 60,0% 1,7% 5 100,0% 1,7%
Slovak Republic 7 100,0% 2,4% 6 85,7% 3,4% 7 100,0% 2,4%
Slovenia 5 83,3% 1,7% 4 66,7% 2,3% 6 100,0% 2,0%
Spain
Switzerland 17 94,4% 5,9% 8 44,4% 4,6% 18 100,0% 6,1%
UK 6 100,0% 2,1% 4 66,7% 2,3% 6 100,0% 2,0%

Total 289 97,3% 100,0% 174 58,6% 100,0% 297 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 1,7% 0,7% 1,3% 1,1% 2,4%

Medical devices assessment (users group)
Table %

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total
Medical devices assessment (users group); Existence in the 

hospital in 2005 (n=297)

Medical devices assessment (users group); Participation of 
pharmacists in 2005 (n=297)y , , , , ,

Belgium 3,0% 0,0% 3,0% 0,0% 3,0%
Croatia 1,0% 0,0% 0,3% 0,7% 1,0%
Czech Republic 8,8% 0,0% 5,4% 3,4% 8,8%
Denmark 1,3% 0,0% 0,7% 0,6% 1,3%
Estonia 1,3% 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Finland 2,4% 0,0% 0,3% 2,1% 2,4%
France 5,7% 0,0% 5,4% 0,3% 5,7%
Germany 17,8% 0,4% 10,8% 7,4% 18,2%
Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 5,7% 0,0% 0,3% 5,4% 5,7%
Ireland 3,7% 0,0% 0,7% 3,0% 3,7%
Italy
Lithuania 3,7% 0,0% 2,7% 1,0% 3,7%
Luxemburg 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Netherlands 8,1% 0,0% 3,7% 4,4% 8,1%
Norway 0,7% 0,0% 0,3% 0,4% 0,7%
Poland 1,3% 0,4% 1,0% 0,7% 1,7%
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Medical devices assessment (users group); Existence in the 
hospital in 2005 (n=297)
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Medical devices assessment (users group); Participation of 
pharmacists in 2005 (n=297)

, % , % , % , % , %
Slovak Republic 2,4% 0,0% 2,0% 0,4% 2,4%
Slovenia 1,7% 0,3% 1,3% 0,7% 2,0%
Spain
Switzerland 5,7% 0,4% 2,7% 3,4% 6,1%
UK 2,0% 0,0% 1,3% 0,7% 2,0%

Total 97,3% 2,7% 58,6% 41,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 33,3% 71,4% 100,0% -28,6% 19,4% 57,1% 50,0% 7,1%

Belgium 88,6% 100,0% 96,2% 3,8% 91,4% 100,0% 100,0% 0,0%
BiH 50,0% 33,3%

Bulgaria 35,2% 27,8%
Croatia 17,9% 100,0% 7,7% 33,3%

Czech Republic 36,6% 100,0% 14,6% 61,5%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 33,3%

Estonia 50,0% 100,0% 22,2% 0,0%
Finland 13,2% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 14,3% 33,3% -19,0%
France 60,0% 100,0% 100,0% 0,0% 55,0% 94,1% 94,1% 0,0%
FYROM 6,3% 0,0%

G 49 0% 26 5%

Medical devices assessment (users group)
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 49,0% 98,1% 93,5% 4,6% 26,5% 59,3% 67,7% -8,4%
Greece 19,4% 0,0% 100,0% -100,0% 6,5% 0,0% 100,0% -100,0%

Hungary 36,2% 100,0% 92,9% 7,1% 0,0% 5,9% 42,9% -37,0%
Ireland 42,9% 100,0% 14,3% 18,2%

Italy 58,3% 55,7%
Latvia 10,7% 3,6%

Lithuania 25,0% 100,0% 25,0% 72,7%
Luxemburg 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Netherlands 87,5% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0% 45,8% 65,5% -19,7%
Norway 33,3% 100,0% 100,0% 0,0% 6,7% 50,0% 40,0% 10,0%
Poland 4,9% 80,0% 2,4% 60,0%

Portugal 34,6% 19,2%
Serbia 7,7% 0,0%

Slovakia 1,8% 100,0% 80,0% 20,0% 1,8% 85,7% 90,0% -4,3%
Slovenia 56,5% 83,3% 88,9% -5,6% 30,4% 66,7% 88,9% -22,2%

Spain 38,3% 100,0% 10,0% 47,1%
Sweden 40,0% 100,0% 13,3% 0,0%

77 8% 22 2%Switzerland 77,8% 94,4% 100,0% -5,6% 22,2% 44,4% 52,4% -8,0%
UK 64,3% 100,0% 100,0% 0,0% 21,4% 66,7% 50,0% 16,7%

Total 38,3% 98,8% 97,1% 1,7% 22,6% 58,6% 66,5% -7,9%

40%
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Medical devices assessment (users group); Existence in the hospital -
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Question 67X9 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Pain control

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 25 69,4% 2,8% 12 33,3% 1,4% 36 100,0% 3,7%

Belgium 21 60,0% 2,4% 12 34,3% 1,4% 35 100,0% 3,6%
BiH 4 66,7% 0,5% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 12 22,2% 1,4% 7 13,0% 0,8% 54 100,0% 5,6%
Croatia 19 48,7% 2,2% 3 7,7% 0,4% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 14 34,1% 1,6% 0 0,0% 0,0% 41 100,0% 4,2%
Denmark 5 83,3% 0,6% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Estonia 6 33,3% 0,7% 4 22,2% 0,5% 18 100,0% 1,9%
Finland 13 34,2% 1,5% 2 5,3% 0,2% 38 100,0% 3,9%
France 16 80,0% 1,8% 14 70,0% 1,7% 20 100,0% 2,1%

Participation of pharmacists Total
Pain control

Existence in the hospital

, 1,8% , 1,7% 20 , 2,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 53 54,1% 6,0% 23 23,5% 2,7% 98 100,0% 10,1%
Greece 3 9,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 31 100,0% 3,2%
Hungary 13 27,7% 1,5% 3 6,4% 0,4% 47 100,0% 4,9%
Ireland 11 39,3% 1,3% 6 21,4% 0,7% 28 100,0% 2,9%
Italy 65 56,5% 7,4% 44 38,3% 5,2% 115 100,0% 11,9%
Latvia 3 10,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 1 25,0% 0,1% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 4 80,0% 0,5% 4 80,0% 0,5% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 0,8% 3 37,5% 0,4% 8 100,0% 0,8%
Norway 4 26,7% 0,5% 3 20,0% 0,4% 15 100,0% 1,6%
Poland 11 26,8% 1,3% 4 9,8% 0,5% 41 100,0% 4,2%
Portugal 14 53,8% 1,6% 7 26,9% 0,8% 26 100,0% 2,7%
Serbia 8 30,8% 0,9% 1 3,8% 0,1% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 3 5,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 7 30,4% 0,8% 2 8,7% 0,2% 23 100,0% 2,4%
Spain 13 21,7% 1,5% 6 10,0% 0,7% 60 100,0% 6,2%p , 1,5% , 0,7% 60 , 6,2%
Sweden 9 60,0% 1,0% 1 6,7% 0,1% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 14 77,8% 1,6% 2 11,1% 0,2% 18 100,0% 1,9%
UK 7 50,0% 0,8% 4 28,6% 0,5% 14 100,0% 1,4%

Total 385 39,8% 43,8% 171 17,7% 20,3% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 25 2,6% 11 1,1%

Belgium 21 2,2% 14 1,4%
BiH 4 0,4% 2 0,2%

Bulgaria 12 1,2% 42 4,3%
Croatia 19 2,0% 20 2,1%

Czech Republic 14 1,4% 27 2,8%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Pain control
Existence in the hospital table %

12%

14%

Pain control; Existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 5 0,5% 1 0,1%
Estonia 6 0,6% 12 1,2%
Finland 13 1,3% 25 2,6%
France 16 1,7% 4 0,4%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 53 5,5% 45 4,7%
Greece 3 0,3% 28 2,9%

Hungary 13 1,3% 34 3,5%
Ireland 11 1,1% 17 1,8%

Italy 65 6,7% 50 5,2%
Latvia 3 0,3% 25 2,6%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 4 0,4% 11 1,1%
Poland 11 1,1% 30 3,1%

Portugal 14 1,4% 12 1,2%
Serbia 8 0 8% 18 1 9%
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Serbia 8 0,8% 18 1,9%
Slovakia 3 0,3% 53 5,5%
Slovenia 7 0,7% 16 1,7%

Spain 13 1,3% 47 4,9%
Sweden 9 0,9% 6 0,6%

Switzerland 14 1,4% 4 0,4%
UK 7 0,7% 7 0,7%

Total 385 39,8% 582 60,2%

n yes Yes n no No
Country Austria 12 1,2% 24 2,5%

Belgium 12 1,2% 23 2,4%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Pain control
 Participation of pharmacists table %
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Pain control; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 7 0,7% 47 4,9%
Croatia 3 0,3% 36 3,7%

Czech Republic 0 0,0% 41 4,2%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 4 0,4% 14 1,4%
Finland 2 0,2% 36 3,7%
France 14 1,4% 6 0,6%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 23 2,4% 75 7,8%
UK 0 0,0% 31 3,2%

Greece 3 0,3% 44 4,6%
Hungary 6 0,6% 22 2,3%

Ireland 44 4,6% 71 7,3%
Italy 0 0,0% 28 2,9%

Latvia 0 0,0% 4 0,4%
Lithuania 4 0,4% 1 0,1%

Luxemburg 3 0,3% 5 0,5%
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Pain control; Participation of pharmacists in 2010 (n=967)

Luxemburg 3 0,3% 5 0,5%
Netherlands 3 0,3% 12 1,2%

Norway 4 0,4% 37 3,8%
Poland 7 0,7% 19 2,0%

Portugal 1 0,1% 25 2,6%
Serbia 0 0,0% 56 5,8%

Slovakia 2 0,2% 21 2,2%
Slovenia 6 0,6% 54 5,6%

Spain 1 0,1% 14 1,4%
Sweden 2 0,2% 16 1,7%

Switzerland 4 0,4% 10 1,0%

Total 171 17,7% 796 82,3%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 19 95,0% 7,9% 9 45,0% 7,6% 20 100,0% 8,2%

Belgium 4 100,0% 1,7% 3 75,0% 2,5% 4 100,0% 1,6%
Croatia 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%
Czech Republic 10 100,0% 4,2% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 4,1%
Denmark 4 100,0% 1,7% 1 25,0% 0,8% 4 100,0% 1,6%
Estonia 2 100,0% 0,8% 1 50,0% 0,8% 2 100,0% 0,8%
Finland 9 100,0% 3,8% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 3,7%
France 21 100,0% 8,8% 21 100,0% 17,8% 21 100,0% 8,6%
Germany 53 98,1% 22,2% 20 37,0% 16,9% 54 100,0% 22,2%
Greece 5 100,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 2,1%
Hungary 3 100,0% 1,3% 0 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,2%
Ireland 12 100,0% 5,0% 3 25,0% 2,5% 12 100,0% 4,9%
Italy
Lithuania 1 100 0% 0 4% 0 0 0% 0 0% 1 100 0% 0 4%

Pain control
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 1 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4%
Luxemburg 4 100,0% 1,7% 4 100,0% 3,4% 4 100,0% 1,6%
Netherlands 19 100,0% 7,9% 13 68,4% 11,0% 19 100,0% 7,8%
Norway 1 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4%
Poland 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%
Slovak Republic 2 100,0% 0,8% 1 50,0% 0,8% 2 100,0% 0,8%
Slovenia 5 83,3% 2,1% 3 50,0% 2,5% 6 100,0% 2,5%
Spain
Switzerland 15 93,8% 6,3% 9 56,3% 7,6% 16 100,0% 6,6%
UK 4 100,0% 1,7% 2 50,0% 1,7% 4 100,0% 1,6%

Total 239 98,4% 100,0% 118 48,6% 100,0% 243 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Pain control
Table %

P i t l E i t i th h it l i 2005 ( 243) Pain control; Participation of pharmacists in 2005 (n=243)Country Austria 7,8% 0,4% 3,7% 4,5% 8,2%
Belgium 1,6% 0,0% 1,2% 0,4% 1,6%
Croatia 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Czech Republic 4,1% 0,0% 0,0% 4,1% 4,1%
Denmark 1,6% 0,0% 0,4% 1,2% 1,6%
Estonia 0,8% 0,0% 0,4% 0,4% 0,8%
Finland 3,7% 0,0% 0,0% 3,7% 3,7%
France 8,6% 0,0% 8,6% 0,0% 8,6%
Germany 21,8% 0,4% 8,2% 14,0% 22,2%
Greece 2,1% 0,0% 0,0% 2,1% 2,1%
Hungary 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
Ireland 4,9% 0,0% 1,2% 3,7% 4,9%
Italy
Lithuania 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%
Luxemburg 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
Netherlands 7,8% 0,0% 5,3% 2,5% 7,8%
Norway 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0%
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Pain control; Existence in the hospital in 2005 (n=243)
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Pain control; Participation of pharmacists in 2005 (n=243)

Poland 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Slovak Republic 0,8% 0,0% 0,4% 0,4% 0,8%
Slovenia 2,1% 0,4% 1,2% 1,3% 2,5%
Spain
Switzerland 6,2% 0,4% 3,7% 2,9% 6,6%
UK 1,6% 0,0% 0,8% 0,8% 1,6%

Total 98,4% 1,6% 48,6% 51,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 69,4% 95,0% 100,0% -5,0% 33,3% 45,0% 77,8% -32,8%

Belgium 60,0% 100,0% 100,0% 0,0% 34,3% 75,0% 33,3% 41,7%
BiH 66,7% 33,3%

Bulgaria 22,2% 13,0%
Croatia 48,7% 100,0% 7,7% 0,0%

Czech Republic 34,1% 100,0% 0,0% 0,0%
Denmark 83,3% 100,0% 100,0% 0,0% 33,3% 25,0% 33,3% -8,3%

Estonia 33,3% 100,0% 22,2% 50,0%
Finland 34,2% 100,0% 100,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
France 80,0% 100,0% 100,0% 0,0% 70,0% 100,0% 75,8% 24,2%
FYROM 0,0% 0,0%

G 54 1% 23 5%

Pain control
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 54,1% 98,1% 94,4% 3,7% 23,5% 37,0% 50,0% -13,0%
Greece 9,7% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% -100,0%

Hungary 27,7% 100,0% 91,7% 8,3% 6,4% 0,0% 8,3% -8,3%
Ireland 39,3% 100,0% 21,4% 25,0%

Italy 56,5% 38,3%
Latvia 10,7% 0,0%

Lithuania 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 80,0% 100,0% 80,0% 100,0%

Netherlands 87,5% 100,0% 100,0% 0,0% 37,5% 68,4% 60,0% 8,4%
Norway 26,7% 100,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 26,8% 100,0% 9,8% 0,0%

Portugal 53,8% 26,9%
Serbia 30,8% 3,8%

Slovakia 5,4% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Slovenia 30,4% 83,3% 100,0% -16,7% 8,7% 50,0% 50,0% 0,0%

Spain 21,7% 100,0% 10,0% 36,4%
Sweden 60,0% 90,9% 6,7% 45,5%

77 8% 11 1%Switzerland 77,8% 93,8% 90,0% 3,8% 11,1% 56,3% 35,0% 21,3%
UK 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 28,6% 50,0% 71,7% -21,7%

Total 39,8% 98,4% 97,8% 0,6% 17,7% 48,6% 50,0% -1,4%
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Pain control; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 67X10 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Information systems / Information technology

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 19 52,8% 2,2% 9 25,0% 1,1% 36 100,0% 3,7%

Belgium 24 68,6% 2,7% 14 40,0% 1,7% 35 100,0% 3,6%
BiH 4 66,7% 0,5% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 17 31,5% 1,9% 6 11,1% 0,7% 54 100,0% 5,6%
Croatia 9 23,1% 1,0% 2 5,1% 0,2% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 23 56,1% 2,6% 7 17,1% 0,8% 41 100,0% 4,2%
Denmark 6 100,0% 0,7% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Estonia 7 38,9% 0,8% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 20 52,6% 2,3% 2 5,3% 0,2% 38 100,0% 3,9%
France 10 50,0% 1,1% 9 45,0% 1,1% 20 100,0% 2,1%

Information systems / Information technology
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 1,1% , 1,1% 20 , 2,1%
FYROM 1 6,3% 0,1% 1 6,3% 0,1% 16 100,0% 1,7%
Germany 52 53,1% 5,9% 29 29,6% 3,4% 98 100,0% 10,1%
Greece 7 22,6% 0,8% 3 9,7% 0,4% 31 100,0% 3,2%
Hungary 11 23,4% 1,3% 3 6,4% 0,4% 47 100,0% 4,9%
Ireland 11 39,3% 1,3% 4 14,3% 0,5% 28 100,0% 2,9%
Italy 50 43,5% 5,7% 27 23,5% 3,2% 115 100,0% 11,9%
Latvia 5 17,9% 0,6% 2 7,1% 0,2% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 4 100,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 4 80,0% 0,5% 4 80,0% 0,5% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 6 75,0% 0,7% 3 37,5% 0,4% 8 100,0% 0,8%
Norway 4 26,7% 0,5% 1 6,7% 0,1% 15 100,0% 1,6%
Poland 8 19,5% 0,9% 3 7,3% 0,4% 41 100,0% 4,2%
Portugal 14 53,8% 1,6% 7 26,9% 0,8% 26 100,0% 2,7%
Serbia 14 53,8% 1,6% 6 23,1% 0,7% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 6 10,7% 0,7% 2 3,6% 0,2% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 10 43,5% 1,1% 4 17,4% 0,5% 23 100,0% 2,4%
Spain 21 35,0% 2,4% 12 20,0% 1,4% 60 100,0% 6,2%p , 2,4% , 1,4% 60 , 6,2%
Sweden 9 60,0% 1,0% 5 33,3% 0,6% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 15 83,3% 1,7% 8 44,4% 1,0% 18 100,0% 1,9%
UK 13 92,9% 1,5% 7 50,0% 0,8% 14 100,0% 1,4%

Total 404 41,8% 46,0% 184 19,0% 21,9% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 19 2,0% 17 1,8%

Belgium 24 2,5% 11 1,1%
BiH 4 0,4% 2 0,2%

Bulgaria 17 1,8% 37 3,8%
Croatia 9 0,9% 30 3,1%

Czech Republic 23 2,4% 18 1,9%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Information systems / Information technology
Existence in the hospital table %

12%

14%

Information systems / Information technology; existence in the hospital in 2010 
(n=967)

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 7 0,7% 11 1,1%
Finland 20 2,1% 18 1,9%
France 10 1,0% 10 1,0%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 52 5,4% 46 4,8%
Greece 7 0,7% 24 2,5%

Hungary 11 1,1% 36 3,7%
Ireland 11 1,1% 17 1,8%

Italy 50 5,2% 65 6,7%
Latvia 5 0,5% 23 2,4%

Lithuania 4 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 4 0,4% 11 1,1%
Poland 8 0,8% 33 3,4%

Portugal 14 1,4% 12 1,2%
Serbia 14 1 4% 12 1 2%
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Serbia 14 1,4% 12 1,2%
Slovakia 6 0,6% 50 5,2%
Slovenia 10 1,0% 13 1,3%

Spain 21 2,2% 39 4,0%
Sweden 9 0,9% 6 0,6%

Switzerland 15 1,6% 3 0,3%
UK 13 1,3% 1 0,1%

Total 404 41,8% 563 58,2%

n yes Yes n no No
Country Austria 9 0,9% 27 2,8%

Belgium 14 1,4% 21 2,2%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Information systems / Information technology
 Participation of pharmacists table %

Information systems / Information technology; participation of pharmacists in 
2010 (n=967)
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BiH 2 0,2% 4 0,4%
Bulgaria 6 0,6% 48 5,0%
Croatia 2 0,2% 37 3,8%

Czech Republic 7 0,7% 34 3,5%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 2 0,2% 36 3,7%
France 9 0,9% 11 1,1%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 29 3,0% 69 7,1%
Greece 3 0,3% 28 2,9%

Hungary 3 0,3% 44 4,6%
Ireland 4 0,4% 24 2,5%

Italy 27 2,8% 88 9,1%
Latvia 2 0,2% 26 2,7%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 3 0,3% 5 0,5%
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Information systems / Information technology; participation of pharmacists in 
2010 (n=967)

Netherlands 3 0,3% 5 0,5%
Norway 1 0,1% 14 1,4%
Poland 3 0,3% 38 3,9%

Portugal 7 0,7% 19 2,0%
Serbia 6 0,6% 20 2,1%

Slovakia 2 0,2% 54 5,6%
Slovenia 4 0,4% 19 2,0%

Spain 12 1,2% 48 5,0%
Sweden 5 0,5% 10 1,0%

Switzerland 8 0,8% 10 1,0%
UK 7 0,7% 7 0,7%

Total 184 19,0% 783 81,0%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 6 75,0% 2,3% 3 37,5% 2,9% 8 100,0% 3,0%

Belgium 6 100,0% 2,3% 3 50,0% 2,9% 6 100,0% 2,3%
Croatia 5 100,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,9%
Czech Republic 17 100,0% 6,6% 4 23,5% 3,8% 17 100,0% 6,4%
Denmark 7 100,0% 2,7% 4 57,1% 3,8% 7 100,0% 2,6%
Estonia 8 100,0% 3,1% 2 25,0% 1,9% 8 100,0% 3,0%
Finland 12 100,0% 4,7% 3 25,0% 2,9% 12 100,0% 4,5%
France 18 100,0% 7,0% 12 66,7% 11,4% 18 100,0% 6,8%
Germany 43 95,6% 16,7% 19 42,2% 18,1% 45 100,0% 17,0%
Greece 3 100,0% 1,2% 2 66,7% 1,9% 3 100,0% 1,1%
Hungary 7 100,0% 2,7% 2 28,6% 1,9% 7 100,0% 2,6%
Ireland 22 100,0% 8,5% 7 31,8% 6,7% 22 100,0% 8,3%
Italy
Lithuania 2 100 0% 0 8% 0 0 0% 0 0% 2 100 0% 0 8%

Information systems / Information technology
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 2 100,0% 0,8% 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%
Luxemburg 2 100,0% 0,8% 2 100,0% 1,9% 2 100,0% 0,8%
Netherlands 20 100,0% 7,8% 10 50,0% 9,5% 20 100,0% 7,5%
Norway 4 100,0% 1,6% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,5%
Poland 1 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4%
Slovak Republic 9 100,0% 3,5% 4 44,4% 3,8% 9 100,0% 3,4%
Slovenia 8 100,0% 3,1% 1 12,5% 1,0% 8 100,0% 3,0%
Spain
Switzerland 17 94,4% 6,6% 9 50,0% 8,6% 18 100,0% 6,8%
UK 6 100,0% 2,3% 5 83,3% 4,8% 6 100,0% 2,3%

Total 258 97,4% 100,0% 105 39,6% 100,0% 265 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 2,3% 0,7% 1,1% 1,9% 3,0%

Information systems / Information technology

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Table %

y , , , , ,
Belgium 2,3% 0,0% 1,1% 1,2% 2,3%
Croatia 1,9% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 6,4% 0,0% 1,5% 4,9% 6,4%
Denmark 2,6% 0,0% 1,5% 1,1% 2,6%
Estonia 3,0% 0,0% 0,8% 2,2% 3,0%
Finland 4,5% 0,0% 1,1% 3,4% 4,5%
France 6,8% 0,0% 4,5% 2,3% 6,8%
Germany 16,2% 0,8% 7,2% 9,8% 17,0%
Greece 1,1% 0,0% 0,8% 0,3% 1,1%
Hungary 2,6% 0,0% 0,8% 1,8% 2,6%
Ireland 8,3% 0,0% 2,6% 5,7% 8,3%
Italy
Lithuania 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
Luxemburg 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
Netherlands 7,5% 0,0% 3,8% 3,7% 7,5%
Norway 1,5% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Poland 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0%
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Information systems / Information technology in 2005 (n=265)
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Information systems / Information technology; Participation 
of pharmacists in 2005 (n=265)

, , , , ,
Slovak Republic 3,4% 0,0% 1,5% 1,9% 3,4%
Slovenia 3,0% 0,0% 0,4% 2,6% 3,0%
Spain
Switzerland 6,4% 0,4% 3,4% 3,4% 6,8%
UK 2,3% 0,0% 1,9% 0,4% 2,3%

Total 97,4% 2,6% 39,6% 60,4% 100,0%
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Comparison between years

Existence in the hospital

Participation 
of 

pharmacists
201000,0% 200500,0% 200.000,0%een 2005 and 2000 201000,0% 200500,0% 200.000,0% en 2005 and 2000

Country Austria 52,8% 75,0% 100,0% -25,0% 25,0% 37,5% 33,3% 4,2%
Belgium 68,6% 100,0% 100,0% 0,0% 40,0% 50,0% 46,7% 3,3%

BiH 66,7% 33,3%
Bulgaria 31,5% 11,1%
Croatia 23,1% 100,0% 5,1% 0,0%

Czech Republic 56,1% 100,0% 17,1% 23,5%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 33,3% 57,1% 60,0% -2,9%

Estonia 38,9% 100,0% 0,0% 25,0%
Finland 52,6% 100,0% 100,0% 0,0% 5,3% 25,0% 33,3% -8,3%
France 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 45,0% 66,7% 38,3% 28,4%
FYROM 6,3% 6,3%

G 53 1% 29 6%

Row %
Information systems / Information technology

Germany 53,1% 95,6% 96,4% -0,8% 29,6% 42,2% 75,0% -32,8%
Greece 22,6% 100,0% 100,0% 0,0% 9,7% 66,7% 66,7% 0,0%

Hungary 23,4% 100,0% 91,7% 8,3% 6,4% 28,6% 18,5% 10,1%
Ireland 39,3% 100,0% 14,3% 31,8%

Italy 43,5% 23,5%
Latvia 17,9% 7,1%

Lithuania 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 80,0% 100,0% 80,0% 100,0%

Netherlands 75,0% 100,0% 100,0% 0,0% 37,5% 50,0% 56,3% -6,3%
Norway 26,7% 100,0% 90,9% 9,1% 6,7% 0,0% 45,5% -45,5%
Poland 19,5% 100,0% 7,3% 0,0%

Portugal 53,8% 26,9%
Serbia 53,8% 23,1%

Slovakia 10,7% 100,0% 83,3% 16,7% 3,6% 44,4% 16,7% 27,7%
Slovenia 43,5% 100,0% 80,0% 20,0% 17,4% 12,5% 80,0% -67,5%

Spain 35,0% 100,0% 20,0% 23,5%
Sweden 60,0% 100,0% 33,3% 14,3%

83 3% 44 4%Switzerland 83,3% 94,4% 100,0% -5,6% 44,4% 50,0% 52,4% -2,4%
UK 0,93 100,0% 100,0% 0,0% 50,0% 83,3% 64,9% 18,4%

Total 41,8% 97,4% 98,4% -1,0% 19,0% 39,6% 47,6% -8,0%

60%

80%

100%

Information systems / Information technology; Existence in the hospital -
comparison between years  

60%

80%

100%

Information systems / Information technology; Participation of pharmacists - comparison 
between years 
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Question 67X11 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Risk management

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 22 61,1% 2,5% 11 30,6% 1,3% 36 100,0% 3,7%

Belgium 21 60,0% 2,4% 16 45,7% 1,9% 35 100,0% 3,6%
BiH 2 33,3% 0,2% 2 33,3% 0,2% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 6 11,1% 0,7% 2 3,7% 0,2% 54 100,0% 5,6%
Croatia 7 17,9% 0,8% 3 7,7% 0,4% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 20 48,8% 2,3% 2 4,9% 0,2% 41 100,0% 4,2%
Denmark 6 100,0% 0,7% 5 83,3% 0,6% 6 100,0% 0,6%
Estonia 1 5,6% 0,1% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 18 47,4% 2,1% 4 10,5% 0,5% 38 100,0% 3,9%
France 17 85,0% 1,9% 18 90,0% 2,1% 20 100,0% 2,1%

Risk management
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

, 1,9% , 2,1% 20 , 2,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 69 70,4% 7,9% 45 45,9% 5,4% 98 100,0% 10,1%
Greece 14 45,2% 1,6% 12 38,7% 1,4% 31 100,0% 3,2%
Hungary 4 8,5% 0,5% 2 4,3% 0,2% 47 100,0% 4,9%
Ireland 27 96,4% 3,1% 20 71,4% 2,4% 28 100,0% 2,9%
Italy 84 73,0% 9,6% 60 52,2% 7,1% 115 100,0% 11,9%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,1% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 4 80,0% 0,5% 4 80,0% 0,5% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 0,8% 5 62,5% 0,6% 8 100,0% 0,8%
Norway 7 46,7% 0,8% 3 20,0% 0,4% 15 100,0% 1,6%
Poland 4 9,8% 0,5% 2 4,9% 0,2% 41 100,0% 4,2%
Portugal 19 73,1% 2,2% 14 53,8% 1,7% 26 100,0% 2,7%
Serbia 10 38,5% 1,1% 2 7,7% 0,2% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 2 3,6% 0,2% 0 0,0% 0,0% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 8 34,8% 0,9% 2 8,7% 0,2% 23 100,0% 2,4%
Spain 30 50,0% 3,4% 26 43,3% 3,1% 60 100,0% 6,2%p , 3,4% , 3,1% 60 , 6,2%
Sweden 13 86,7% 1,5% 4 26,7% 0,5% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 12 66,7% 1,4% 5 27,8% 0,6% 18 100,0% 1,9%
UK 14 100,0% 1,6% 13 92,9% 1,5% 14 100,0% 1,4%

Total 448 46,3% 51,0% 283 29,3% 33,7% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 22 2,3% 14 1,4%

Belgium 21 2,2% 14 1,4%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Bulgaria 6 0,6% 48 5,0%
Croatia 7 0,7% 32 3,3%

Czech Republic 20 2,1% 21 2,2%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Risk management
Existence in the hospital table %

12%

14%

Risk management; existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 6 0,6% 0 0,0%
Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 18 1,9% 20 2,1%
France 17 1,8% 3 0,3%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 69 7,1% 29 3,0%
Greece 14 1,4% 17 1,8%

Hungary 4 0,4% 43 4,4%
Ireland 27 2,8% 1 0,1%

Italy 84 8,7% 31 3,2%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 7 0,7% 8 0,8%
Poland 4 0,4% 37 3,8%

Portugal 19 2,0% 7 0,7%
Serbia 10 1 0% 16 1 7%
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Serbia 10 1,0% 16 1,7%
Slovakia 2 0,2% 54 5,6%
Slovenia 8 0,8% 15 1,6%

Spain 30 3,1% 30 3,1%
Sweden 13 1,3% 2 0,2%

Switzerland 12 1,2% 6 0,6%
UK 14 1,4% 0 0,0%

Total 448 46,3% 519 53,7%

n yes Yes n no No
Country Austria 11 1,1% 25 2,6%

Belgium 16 1,7% 19 2,0%
BiH 2 0,2% 4 0,4%

Risk management
 Participation of pharmacists table %

14%

Risk management; participation of pharmacists in 2010 (n=967)
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BiH 2 0,2% 4 0,4%
Bulgaria 2 0,2% 52 5,4%
Croatia 3 0,3% 36 3,7%

Czech Republic 2 0,2% 39 4,0%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 4 0,4% 34 3,5%
France 18 1,9% 2 0,2%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 45 4,7% 53 5,5%
Greece 12 1,2% 19 2,0%

Hungary 2 0,2% 45 4,7%
Ireland 20 2,1% 8 0,8%

Italy 60 6,2% 55 5,7%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
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Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
Norway 3 0,3% 12 1,2%
Poland 2 0,2% 39 4,0%

Portugal 14 1,4% 12 1,2%
Serbia 2 0,2% 24 2,5%

Slovakia 0 0,0% 56 5,8%
Slovenia 2 0,2% 21 2,2%

Spain 26 2,7% 34 3,5%
Sweden 4 0,4% 11 1,1%

Switzerland 5 0,5% 13 1,3%
UK 13 1,3% 1 0,1%

Total 283 29,3% 684 70,7%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 9 100,0% 3,9% 1 11,1% 0,8% 9 100,0% 3,8%

Belgium 3 100,0% 1,3% 2 66,7% 1,6% 3 100,0% 1,3%
Croatia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Czech Republic 9 100,0% 3,9% 2 22,2% 1,6% 9 100,0% 3,8%
Denmark 9 100,0% 3,9% 9 100,0% 7,0% 9 100,0% 3,8%
Estonia 3 100,0% 1,3% 1 33,3% 0,8% 3 100,0% 1,3%
Finland 8 100,0% 3,5% 2 25,0% 1,6% 8 100,0% 3,4%
France 17 100,0% 7,4% 15 88,2% 11,6% 17 100,0% 7,2%
Germany 43 95,6% 18,7% 22 48,9% 17,1% 45 100,0% 19,1%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Hungary 5 100,0% 2,2% 1 20,0% 0,8% 5 100,0% 2,1%
Ireland 33 100,0% 14,3% 20 60,6% 15,5% 33 100,0% 14,0%
Italy
Lithuania 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%

Risk management
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 3 100,0% 1,3% 3 100,0% 2,3% 3 100,0% 1,3%
Netherlands 11 91,7% 4,8% 6 50,0% 4,7% 12 100,0% 5,1%
Norway 4 100,0% 1,7% 2 50,0% 1,6% 4 100,0% 1,7%
Poland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Slovak Republic 10 100,0% 4,3% 3 30,0% 2,3% 10 100,0% 4,2%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Spain
Switzerland 14 87,5% 6,1% 9 56,3% 7,0% 16 100,0% 6,8%
UK 8 100,0% 3,5% 7 87,5% 5,4% 8 100,0% 3,4%

Total 230 97,5% 100,0% 129 54,7% 100,0% 236 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 3,8% 0,0% 0,4% 3,4% 3,8%

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Risk management
Table %

Risk management; Existence in the hospital in 2005 (n=236) Risk management; Participation of pharmacists in 2005 
(n=236)

y , , , , ,
Belgium 1,3% 0,0% 0,8% 0,5% 1,3%
Croatia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Czech Republic 3,8% 0,0% 0,8% 3,0% 3,8%
Denmark 3,8% 0,0% 3,8% 0,0% 3,8%
Estonia 1,3% 0,0% 0,4% 0,9% 1,3%
Finland 3,4% 0,0% 0,8% 2,6% 3,4%
France 7,2% 0,0% 6,4% 0,8% 7,2%
Germany 18,2% 0,9% 9,3% 9,8% 19,1%
Greece 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hungary 2,1% 0,0% 0,4% 1,7% 2,1%
Ireland 14,0% 0,0% 8,5% 5,5% 14,0%
Italy
Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Luxemburg 1,3% 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
Netherlands 4,7% 0,4% 2,5% 2,6% 5,1%
Norway 1,7% 0,0% 0,8% 0,9% 1,7%
Poland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Risk management; Existence in the hospital in 2005 (n=236)
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Risk management; Participation of pharmacists in 2005 
(n=236)

, , , , ,
Slovak Republic 4,2% 0,0% 1,3% 2,9% 4,2%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spain
Switzerland 5,9% 0,9% 3,8% 3,0% 6,8%
UK 3,4% 0,0% 3,0% 0,4% 3,4%

Total 97,5% 2,5% 54,7% 45,3% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 61,1% 100,0% 100,0% 0,0% 30,6% 11,1% 57,1% -46,0%

Belgium 60,0% 100,0% 100,0% 0,0% 45,7% 66,7% 28,6% 38,1%
BiH 33,3% 33,3%

Bulgaria 11,1% 3,7%
Croatia 17,9% 0,0% 7,7% 0,0%

Czech Republic 48,8% 100,0% 4,9% 22,2%
Denmark 100,0% 100,0% 83,3% 100,0%

Estonia 5,6% 100,0% 0,0% 33,3%
Finland 47,4% 100,0% 100,0% 0,0% 10,5% 25,0% 33,3% -8,3%
France 85,0% 100,0% 100,0% 0,0% 90,0% 88,2% 79,2% 9,0%
FYROM 0,0% 0,0%

G 70 4% 45 9%

Risk management
Row %

Existence in the hospital Participation of pharmacists

Germany 70,4% 95,6% 93,8% 1,9% 45,9% 48,9% 50,0% -1,1%
Greece 45,2% 0,0% 100,0% -100,0% 38,7% 0,0% 100,0% -100,0%

Hungary 8,5% 100,0% 50,0% 50,0% 4,3% 20,0% 50,0% -30,0%
Ireland 96,4% 100,0% 71,4% 60,6%

Italy 73,0% 52,2%
Latvia 0,0% 0,0%

Lithuania 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Luxemburg 80,0% 100,0% 80,0% 100,0%

Netherlands 87,5% 91,7% 100,0% -8,3% 62,5% 50,0% 55,6% -5,6%
Norway 46,7% 100,0% 100,0% 0,0% 20,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Poland 9,8% 0,0% 4,9% 0,0%

Portugal 73,1% 53,8%
Serbia 38,5% 7,7%

Slovakia 3,6% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 30,0% 28,6% 1,4%
Slovenia 34,8% 0,0% 100,0% -100,0% 8,7% 0,0% 100,0% -100,0%

Spain 50,0% 100,0% 43,3% 0,0%
Sweden 86,7% 100,0% 26,7% 0,0%

66 7% 27 8%Switzerland 66,7% 87,5% 100,0% -12,5% 27,8% 56,3% 50,0% 6,3%
UK 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 92,9% 87,5% 70,3% 17,2%

Total 46,3% 97,5% 98,7% -1,2% 29,3% 54,7% 57,9% -3,2%
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Risk management; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 67X12 - Existence of hospital committees and pharmacy's participation; Other

Year 2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 11 30,6% 1,3% 9 25,0% 1,1% 36 100,0% 3,7%

Belgium 12 34,3% 1,4% 10 28,6% 1,2% 35 100,0% 3,6%
BiH 3 50,0% 0,3% 1 16,7% 0,1% 6 100,0% 0,6%
Bulgaria 20 37,0% 2,3% 15 27,8% 1,8% 54 100,0% 5,6%
Croatia 6 15,4% 0,7% 2 5,1% 0,2% 39 100,0% 4,0%
Czech Republic 9 22,0% 1,0% 2 4,9% 0,2% 41 100,0% 4,2%
Denmark 5 83,3% 0,6% 3 50,0% 0,4% 6 100,0% 0,6%
Estonia 2 11,1% 0,2% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 5 13,2% 0,6% 3 7,9% 0,4% 38 100,0% 3,9%
France 5 25,0% 0,6% 5 25,0% 0,6% 20 100,0% 2,1%

Total
Other

Participation of pharmacistsExistence in the hospital

, 0,6% , 0,6% 20 , 2,1%
FYROM 2 12,5% 0,2% 2 12,5% 0,2% 16 100,0% 1,7%
Germany 45 45,9% 5,1% 37 37,8% 4,4% 98 100,0% 10,1%
Greece 21 67,7% 2,4% 13 41,9% 1,5% 31 100,0% 3,2%
Hungary 10 21,3% 1,1% 7 14,9% 0,8% 47 100,0% 4,9%
Ireland 12 42,9% 1,4% 9 32,1% 1,1% 28 100,0% 2,9%
Italy 26 22,6% 3,0% 23 20,0% 2,7% 115 100,0% 11,9%
Latvia 3 10,7% 0,3% 1 3,6% 0,1% 28 100,0% 2,9%
Lithuania 1 25,0% 0,1% 1 25,0% 0,1% 4 100,0% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,3% 3 60,0% 0,4% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 3 37,5% 0,3% 4 50,0% 0,5% 8 100,0% 0,8%
Norway 3 20,0% 0,3% 2 13,3% 0,2% 15 100,0% 1,6%
Poland 12 29,3% 1,4% 5 12,2% 0,6% 41 100,0% 4,2%
Portugal 13 50,0% 1,5% 8 30,8% 1,0% 26 100,0% 2,7%
Serbia 9 34,6% 1,0% 5 19,2% 0,6% 26 100,0% 2,7%
Slovakia 11 19,6% 1,3% 3 5,4% 0,4% 56 100,0% 5,8%
Slovenia 7 30,4% 0,8% 3 13,0% 0,4% 23 100,0% 2,4%
Spain 27 45,0% 3,1% 19 31,7% 2,3% 60 100,0% 6,2%p , 3,1% , 2,3% 60 , 6,2%
Sweden 1 6,7% 0,1% 1 6,7% 0,1% 15 100,0% 1,6%
Switzerland 5 27,8% 0,6% 4 22,2% 0,5% 18 100,0% 1,9%
UK 6 42,9% 0,7% 6 42,9% 0,7% 14 100,0% 1,4%

Total 298 30,8% 33,9% 206 21,3% 24,5% 967 100,0% 100,0%

2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 11 1,1% 25 2,6%

Belgium 12 1,2% 23 2,4%
BiH 3 0,3% 3 0,3%

Bulgaria 20 2,1% 34 3,5%
Croatia 6 0,6% 33 3,4%

Czech Republic 9 0,9% 32 3,3%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Other
Existence in the hospital table %

14%

Other; existence in the hospital in 2010 (n=967)

Denmark 5 0,5% 1 0,1%
Estonia 2 0,2% 16 1,7%
Finland 5 0,5% 33 3,4%
France 5 0,5% 15 1,6%
FYROM 2 0,2% 14 1,4%

Germany 45 4,7% 53 5,5%
Greece 21 2,2% 10 1,0%

Hungary 10 1,0% 37 3,8%
Ireland 12 1,2% 16 1,7%

Italy 26 2,7% 89 9,2%
Latvia 3 0,3% 25 2,6%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 3 0,3% 5 0,5%
Norway 3 0,3% 12 1,2%
Poland 12 1,2% 29 3,0%

Portugal 13 1,3% 13 1,3%
Serbia 9 0 9% 17 1 8%
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Serbia 9 0,9% 17 1,8%
Slovakia 11 1,1% 45 4,7%
Slovenia 7 0,7% 16 1,7%

Spain 27 2,8% 33 3,4%
Sweden 1 0,1% 14 1,4%

Switzerland 5 0,5% 13 1,3%
UK 6 0,6% 8 0,8%

Total 298 30,8% 669 69,2%

n yes Yes n no No
Country Austria 9 0,9% 27 2,8%

Belgium 10 1,0% 25 2,6%
BiH 1 0,1% 5 0,5%

 Participation of pharmacists table %
Other

14%

Other; participation of pharmacists in 2010 (n=967)
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Yes No

BiH 1 0,1% 5 0,5%
Bulgaria 15 1,6% 39 4,0%
Croatia 2 0,2% 37 3,8%

Czech Republic 2 0,2% 39 4,0%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 3 0,3% 35 3,6%
France 5 0,5% 15 1,6%
FYROM 2 0,2% 14 1,4%

Germany 37 3,8% 61 6,3%
Greece 13 1,3% 18 1,9%

Hungary 7 0,7% 40 4,1%
Ireland 9 0,9% 19 2,0%

Italy 23 2,4% 92 9,5%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 1 0,1% 3 0,3%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 4 0,4% 4 0,4%
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Netherlands 4 0,4% 4 0,4%
Norway 2 0,2% 13 1,3%
Poland 5 0,5% 36 3,7%

Portugal 8 0,8% 18 1,9%
Serbia 5 0,5% 21 2,2%

Slovakia 3 0,3% 53 5,5%
Slovenia 3 0,3% 20 2,1%

Spain 19 2,0% 41 4,2%
Sweden 1 0,1% 14 1,4%

Switzerland 4 0,4% 14 1,4%
UK 6 0,6% 8 0,8%

Total 206 21,3% 761 78,7%
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Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 9 75,0% 3,5% 11 91,7% 6,1% 12 100,0% 4,6%

Belgium 3 100,0% 1,2% 3 100,0% 1,7% 3 100,0% 1,1%
Croatia 3 100,0% 1,2% 2 66,7% 1,1% 3 100,0% 1,1%
Czech Republic 21 100,0% 8,1% 10 47,6% 5,6% 21 100,0% 8,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Estonia 1 100,0% 0,4% 0 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,4%
Finland 5 100,0% 1,9% 2 40,0% 1,1% 5 100,0% 1,9%
France 9 100,0% 3,5% 9 100,0% 5,0% 9 100,0% 3,4%
Germany 50 96,2% 19,4% 44 84,6% 24,4% 52 100,0% 19,8%
Greece 3 100,0% 1,2% 2 66,7% 1,1% 3 100,0% 1,1%
Hungary 13 100,0% 5,0% 4 30,8% 2,2% 13 100,0% 4,9%
Ireland 20 100,0% 7,8% 14 70,0% 7,8% 20 100,0% 7,6%
Italy
Lithuania 3 100 0% 1 2% 2 66 7% 1 1% 3 100 0% 1 1%

Other
Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Lithuania 3 100,0% 1,2% 2 66,7% 1,1% 3 100,0% 1,1%
Luxemburg 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 0,6% 1 100,0% 0,4%
Netherlands 19 100,0% 7,4% 16 84,2% 8,9% 19 100,0% 7,2%
Norway 1 100,0% 0,4% 1 100,0% 0,6% 1 100,0% 0,4%
Poland 6 100,0% 2,3% 2 33,3% 1,1% 6 100,0% 2,3%
Slovak Republic 32 100,0% 12,4% 15 46,9% 8,3% 32 100,0% 12,2%
Slovenia 4 100,0% 1,6% 2 50,0% 1,1% 4 100,0% 1,5%
Spain
Switzerland 8 100,0% 3,1% 7 87,5% 3,9% 8 100,0% 3,0%
UK 5 100,0% 1,9% 5 100,0% 2,8% 5 100,0% 1,9%

Total 258 98,1% 100,0% 180 68,4% 100,0% 263 100,0% 100,0%

Yes No Yes No
Country Austria 3,4% 1,2% 4,2% 0,4% 4,6%

Existence in the hospital Participation of pharmacists Total

Other
Table %

Oth E i t i th h it l i 2005 ( 263) Other; Participation of pharmacists in 2005 (n=263)y , , , , ,
Belgium 1,1% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Croatia 1,1% 0,0% 0,8% 0,3% 1,1%
Czech Republic 8,0% 0,0% 3,8% 4,2% 8,0%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estonia 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%
Finland 1,9% 0,0% 0,8% 1,1% 1,9%
France 3,4% 0,0% 3,4% 0,0% 3,4%
Germany 19,0% 0,8% 16,7% 3,1% 19,8%
Greece 1,1% 0,0% 0,8% 0,3% 1,1%
Hungary 4,9% 0,0% 1,5% 3,4% 4,9%
Ireland 7,6% 0,0% 5,3% 2,3% 7,6%
Italy
Lithuania 1,1% 0,0% 0,8% 0,3% 1,1%
Luxemburg 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Netherlands 7,2% 0,0% 6,1% 1,1% 7,2%
Norway 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Poland 2,3% 0,0% 0,8% 1,5% 2,3%
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Other; Existence in the hospital in 2005 (n=263)
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Other; Participation of pharmacists in 2005 (n=263)

, , , , ,
Slovak Republic 12,2% 0,0% 5,7% 6,5% 12,2%
Slovenia 1,5% 0,0% 0,8% 0,7% 1,5%
Spain
Switzerland 3,0% 0,0% 2,7% 0,3% 3,0%
UK 1,9% 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%

Total 98,1% 1,9% 68,4% 31,6% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 30,6% 75,0% 87,5% -12,5% 25,0% 91,7% 100,0% -8,3%

Belgium 34,3% 100,0% 100,0% 0,0% 28,6% 100,0% 55,6% 44,4%
BiH 50,0% 16,7%

Bulgaria 37,0% 27,8%
Croatia 15,4% 100,0% 5,1% 66,7%

Czech Republic 22,0% 100,0% 4,9% 47,6%
Denmark 83,3% 0,0% 100,0% -100,0% 50,0% 0,0% 50,0% -50,0%

Estonia 11,1% 100,0% 0,0% 0,0%
Finland 13,2% 100,0% 85,7% 14,3% 7,9% 40,0% 100,0% -60,0%
France 25,0% 100,0% 100,0% 0,0% 25,0% 100,0% 89,7% 10,3%
FYROM 12,5% 12,5%

G 45 9% 37 8%

Existence in the hospital

Other
Row %

Germany 45,9% 96,2% 97,1% -0,9% 37,8% 84,6% 82,9% 1,7%
Greece 67,7% 100,0% 100,0% 0,0% 41,9% 66,7% 100,0% -33,3%

Hungary 21,3% 100,0% 86,4% 13,6% 14,9% 30,8% 50,0% -19,2%
Ireland 42,9% 100,0% 32,1% 70,0%

Italy 22,6% 20,0%
Latvia 10,7% 3,6%

Lithuania 25,0% 100,0% 25,0% 66,7%
Luxemburg 60,0% 100,0% 60,0% 100,0%

Netherlands 37,5% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0% 84,2% 95,7% -11,5%
Norway 20,0% 100,0% 100,0% 0,0% 13,3% 100,0% 100,0% 0,0%
Poland 29,3% 100,0% 12,2% 33,3%

Portugal 50,0% 30,8%
Serbia 34,6% 19,2%

Slovakia 19,6% 100,0% 100,0% 0,0% 5,4% 46,9% 50,0% -3,1%
Slovenia 30,4% 100,0% 13,0% 50,0%

Spain 45,0% 100,0% 31,7% 50,0%
Sweden 6,7% 85,7% 6,7% 100,0%

27 8% 22 2%Switzerland 27,8% 100,0% 100,0% 0,0% 22,2% 87,5% 100,0% -12,5%
UK 42,9% 100,0% 96,3% 3,7% 42,9% 100,0% 100,0% 0,0%

Total 30,8% 98,1% 96,4% 1,7% 21,3% 68,4% 80,5% -12,1%
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Other; Existence in the hospital - comparison between years  
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Question 68 - Drug formulary in the hospital

2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 32 88,9% 4,2% 3,2% 4 11,1% 1,8% 0,4% 36 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 35 100,0% 4,6% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 35 100,0% 3,5% 3,5%
BiH 5 83,3% 0,7% 0,5% 1 16,7% 0,4% 0,1% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 34 61,8% 4,4% 3,4% 21 38,2% 9,4% 2,1% 55 100,0% 5,6% 5,6%
Croatia 10 25,0% 1,3% 1,0% 30 75,0% 13,5% 3,0% 40 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 37 90,2% 4,8% 3,7% 4 9,8% 1,8% 0,4% 41 100,0% 4,1% 4,1%
Denmark 6 100,0% 0,8% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 15 83,3% 2,0% 1,5% 3 16,7% 1,3% 0,3% 18 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 37 92,5% 4,8% 3,7% 3 7,5% 1,3% 0,3% 40 100,0% 4,0% 4,0%
France 17 85,0% 2,2% 1,7% 3 15,0% 1,3% 0,3% 20 100,0% 2,0% 2,0%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 7,2% 1,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%

Drug formulary in the hospital
Yes No Total

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Drug formulary in the hospital in 2010 (n=990)

Germany 98 96,1% 12,8% 9,9% 4 3,9% 1,8% 0,4% 102 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 10 32,3% 1,3% 1,0% 21 67,7% 9,4% 2,1% 31 100,0% 3,1% 3,1%
Hungary 35 74,5% 4,6% 3,5% 12 25,5% 5,4% 1,2% 47 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 11 39,3% 1,4% 1,1% 17 60,7% 7,6% 1,7% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Italy 112 95,7% 14,6% 11,3% 5 4,3% 2,2% 0,5% 117 100,0% 11,8% 11,8%
Latvia 23 82,1% 3,0% 2,3% 5 17,9% 2,2% 0,5% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Lithuania 3 75,0% 0,4% 0,3% 1 25,0% 0,4% 0,1% 4 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 5 100,0% 0,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 0,9% 0,7% 1 12,5% 0,4% 0,1% 8 100,0% 0,8% 0,8%
Norway 9 64,3% 1,2% 0,9% 5 35,7% 2,2% 0,5% 14 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 41 82,0% 5,3% 4,1% 9 18,0% 4,0% 0,9% 50 100,0% 5,1% 5,1%
Portugal 21 80,8% 2,7% 2,1% 5 19,2% 2,2% 0,5% 26 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 11 39,3% 1,4% 1,1% 17 60,7% 7,6% 1,7% 28 100,0% 2,8% 2,8%
Slovakia 46 80,7% 6,0% 4,6% 11 19,3% 4,9% 1,1% 57 100,0% 5,8% 5,8%
Slovenia 7 30,4% 0,9% 0,7% 16 69,6% 7,2% 1,6% 23 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 59 98,3% 7,7% 6,0% 1 1,7% 0,4% 0,1% 60 100,0% 6,1% 6,1%
Sweden 10 62,5% 1,3% 1,0% 6 37,5% 2,7% 0,6% 16 100,0% 1,6% 1,6%
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Yes No

Switzerland 17 89,5% 2,2% 1,7% 2 10,5% 0,9% 0,2% 19 100,0% 1,9% 1,9%
UK 14 100,0% 1,8% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,4% 1,4%

Total 767 77,5% 100,0% 77,5% 223 22,5% 100,0% 22,5% 990 100,0% 100,0% 100,0%

2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 27 93,1% 4,1% 3,4% 2 6,9% 1,4% 0,3% 29 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 14 100,0% 2,1% 1,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Croatia 8 61,5% 1,2% 1,0% 5 38,5% 3,6% 0,6% 13 100,0% 1,6% 1,6%
Czech Republic 50 74,6% 7,6% 6,3% 17 25,4% 12,1% 2,1% 67 100,0% 8,4% 8,4%
Denmark 10 100,0% 1,5% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3% 1,3%
Estonia 15 100,0% 2,3% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 27 84,4% 4,1% 3,4% 5 15,6% 3,6% 0,6% 32 100,0% 4,0% 4,0%
France 24 100,0% 3,7% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 24 100,0% 3,0% 3,0%

Drug formulary in the hospital
Yes No Total

10%

15%

20%

Drug formulary in the hospital in 2005 (n=797)

France 24 100,0% 3,7% 3,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 24 100,0% 3,0% 3,0%
Germany 123 94,6% 18,7% 15,4% 7 5,4% 5,0% 0,9% 130 100,0% 16,3% 16,3%
Greece 5 35,7% 0,8% 0,6% 9 64,3% 6,4% 1,1% 14 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 28 50,9% 4,3% 3,5% 27 49,1% 19,3% 3,4% 55 100,0% 6,9% 6,9%
Ireland 11 24,4% 1,7% 1,4% 34 75,6% 24,3% 4,3% 45 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 51 94,4% 7,8% 6,4% 3 5,6% 2,1% 0,4% 54 100,0% 6,8% 6,8%
Lithuania 19 86,4% 2,9% 2,4% 3 13,6% 2,1% 0,4% 22 100,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 4 100,0% 0,6% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 25 92,6% 3,8% 3,1% 2 7,4% 1,4% 0,3% 27 100,0% 3,4% 3,4%
Norway 3 42,9% 0,5% 0,4% 4 57,1% 2,9% 0,5% 7 100,0% 0,9% 0,9%
Poland 43 97,7% 6,5% 5,4% 1 2,3% 0,7% 0,1% 44 100,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 56 91,8% 8,5% 7,0% 5 8,2% 3,6% 0,6% 61 100,0% 7,7% 7,7%
Slovenia 10 40,0% 1,5% 1,3% 15 60,0% 10,7% 1,9% 25 100,0% 3,1% 3,1%
Spain 69 98,6% 10,5% 8,7% 1 1,4% 0,7% 0,1% 70 100,0% 8,8% 8,8%
Switzerland 27 100,0% 4,1% 3,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,4% 3,4%
UK 8 100,0% 1,2% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0% 1,0%

Total 657 82,4% 100,0% 82,4% 140 17,6% 100,0% 17,6% 797 100,0% 100,0% 100,0%
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Yes No

Total 657 82,4% 100,0% 82,4% 140 17,6% 100,0% 17,6% 797 100,0% 100,0% 100,0%

2010 2005 2000 1995

Difference 
between 
2005 and 

2000

Difference 
between 
2005 and 

1995

Difference 
between 
2000 and 

1995
Country Austria 88,9% 93,1% 72,2% 19,6% 20,9% 73,5% 52,6%

Belgium 100,0% 100,0% 97,2% 52,6% 2,8% 47,4% 44,6%
BiH 83,3%

Bulgaria 61,8%
Croatia 25,0% 61,5%

Czech Republic 90,2% 74,6%
Denmark 100,0% 100,0% 100,0% 56,2% 0,0% 43,8% 43,8%

Estonia 83,3% 100,0%
Finland 92,5% 84,4% 96,3% 30,3% -11,9% 54,1% 66,0%
France 85,0% 100,0% 94,6% 49,2% 5,4% 50,8% 45,4%

Yes - Row %
Drug formulary in the hospital

60%

80%

100%

Drug formulary in the hospital - comparison between years

FYROM 0,0%
Germany 96,1% 94,6% 94,6% 68,6% 0,0% 26,0% 26,0%

Greece 32,3% 35,7% 0,0%
Hungary 74,5% 50,9% 61,2% 37,5% -10,3% 13,4% 23,7%

Ireland 39,3% 24,4%
Italy 95,7% 94,4%

Latvia 82,1%
Lithuania 75,0% 86,4%

Luxemburg 100,0% 100,0%
Netherlands 87,5% 92,6% 91,7% 39,1% 0,9% 53,5% 52,6%

Norway 64,3% 42,9% 61,3% 28,6% -18,4% 14,3% 32,7%
Poland 82,0% 97,7%

Portugal 80,8%
Serbia 39,3%

Slovakia 80,7% 91,8% 100,0% 16,0% -8,2% 75,8% 84,0%
Slovenia 30,4% 40,0% 33,3% 6,7%

Spain 98,3% 98,6% 98,4% 0,2%
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Sweden 62,5% 56,5% 55,6%
Switzerland 89,5% 100,0% 100,0% 72,1% 0,0% 27,9% 27,9%

UK 100,0% 100,0% 85,7% 41,1% 14,3% 58,9% 44,6%

Total 77,5% 82,4% 85,3% -2,9%

2010 2005 2000 1995
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Question - 69 Number of chemical entities in the hospital formulary
2005 2000

n 2010 2010

Standard 
Deviation 

2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 

2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 18 718,5 343,0 19 1531,8 1984,3 18 285,0

Belgium 19 662,4 334,5 9 1360 2689,7 36 262,4
BiH 3 256,7 235,0

Bulgaria 22 679,3 682,8

Croatia 4 15,8 16,8 8 248,4 324,6
Czech Republic 28 495,5 485,5 41 447,8 203,5

Denmark 4 267,3 121,9 7 257,1 80,1 10 148,0
Estonia 14 288,4 103,6 15 254,4 93,5
Finland 24 418,9 233,1 21 726,9 1459,1 62 221,1
France 8 820,6 503,6 12 689,8 292,8 75 364,3
FYROM 0 0,0 0,0

Germany 81 714,1 357,1 102 801,3 875 94 607,9

Number of chemical entities in the hospital formulary

1200 0

1600,0

2000,0

Average number of chemical entities in the hospital formulary - comparison 
between years

y , , 102 801,3 875 94 607,9
Greece 9 903,4 292,8 4 1551 468,7 10 0,0

Hungary 34 294,0 188,1 24 353,3 243,2 68 236,6
Ireland 5 1054,0 951,0 5 486,2 409,7

Italy 70 625,8 414,7 48 546 202,7
Latvia 17 287,9 139,6

Lithuania 2 454,5 50,2 13 269,8 176,9
Luxemburg 5 491,0 279,2 3 526,7 316,4

Netherlands 4 875,0 330,4 16 1548,8 2339,2 48 436,5
Norway 1 327,0 0,0 3 225 43,3 34 124,6
Poland 17 469,0 186,0 35 532,5 465,8

Portugal 9 675,1 530,8

Serbia 4 660,0 1031,9

Slovakia 39 541,4 346,7 46 496 217,3 63 563,2
Slovenia 4 1150,5 723,9 8 505,3 375,6 25 20,1

Spain 38 686,4 245,6 58 716 870,4 64 454,1
Sweden 4 541,3 772,8 26 148,0

Switzerland 14 641,8 258,6 22 1243,5 1616,4 35 631,8
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, , 22 1243,5 1616,4 35 631,8
UK 6 914,5 414,0 6 603,3 365,6 80 359,4

Total 507 564,3 525 694,2 983,6 748 368,0

2010 2005 2000
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Question 70 - Number of products in the hospital formulary
2005 2000

N 2010 Mean 2010

Standard 
Deviation 

2010 N 2005 Mean 2005

Standard 
Deviation 

2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 27 1687,8 590,1 25 1806,9 1044,9 18 953,4

Belgium 19 1203,9 555,5 11 946,8 530,9 36 493,7
BiH 3 245,7 223,5

Bulgaria 23 783,5 999,3

Croatia 4 1304,3 1745,1 6 625,5 746,5
Czech Republic 28 998,3 675,7 43 838,4 415

Denmark 4 433,3 205,3 8 544,4 197,4 10 307,9
Estonia 10 468,2 235,3 13 461,8 291,5
Finland 31 946,2 672,6 26 829,8 552,7 62 466,0
France 14 1363,6 796,7 18 1064,2 444,3 75 783,2
FYROM 0 0,0 0,0

Germany 89 1350,4 464,2 109 1309 7 590 4 94 1151 2

Number of products in the hospital formulary

1600,0

2000,0

Average number of products in the hospital formulary - comparison between 
years

Germany 89 1350,4 464,2 109 1309,7 590,4 94 1151,2
Greece 9 1413,7 599,9 4 1465 1021,6 10 0,0

Hungary 33 611,5 648,6 23 622,1 489,1 68 387,7
Ireland 6 1590,0 1499,3 4 1215,8 1033,5

Italy 73 902,2 436,5 43 870,2 398,3
Latvia 22 663,3 560,8

Lithuania 2 673,5 4,9 12 448,2 423,7
Luxemburg 4 1127,3 89,9 4 855 441,3

Netherlands 4 1587,5 936,6 15 1351,7 477,5 48 925,2
Norway 1 400,0 0,0 3 290 63,6 34 337,0
Poland 19 843,1 396,9 36 1025,2 822

Portugal 10 1287,5 961,1

Serbia 5 986,2 1460,3

Slovakia 38 795,4 362,0 50 914,9 740,2 63 990,0
Slovenia 5 1747,4 1512,6 9 1171,1 907,8 25 301,8

Spain 40 1293,7 371,7 56 996,8 364 64 714,7
Sweden 4 1585,8 2614,2 26 334,9

Switzerland 16 1379,1 627,3 23 1140 5 315 8 35 1028 8
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Switzerland 16 1379,1 627,3 23 1140,5 315,8 35 1028,8
UK 8 1982,3 1251,8 3 1333,3 1167,6 80 581,9

Total 551 1055,1 544 1031 651,3 748 699,2

C
z

2010 2005 2000
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Question 71 - How often is your formulary updated?

2010 every year every 2 years more than 2 years
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 30 93,8% 5,3% 4,0% 1 3,1% 1,0% 0,1% 1 3,1% 1,2% 0,1% 32 100,0% 4,3% 4,3%

Belgium 23 65,7% 4,1% 3,1% 6 17,1% 5,9% 0,8% 6 17,1% 7,2% 0,8% 35 100,0% 4,7% 4,7%
BiH 1 25,0% 0,2% 0,1% 1 25,0% 1,0% 0,1% 2 50,0% 2,4% 0,3% 4 100,0% 0,5% 0,5%

Bulgaria 20 62,5% 3,6% 2,7% 4 12,5% 3,9% 0,5% 8 25,0% 9,6% 1,1% 32 100,0% 4,3% 4,3%
Croatia 7 70,0% 1,2% 0,9% 1 10,0% 1,0% 0,1% 2 20,0% 2,4% 0,3% 10 100,0% 1,3% 1,3%

Czech Republic 33 91,7% 5,9% 4,4% 2 5,6% 2,0% 0,3% 1 2,8% 1,2% 0,1% 36 100,0% 4,8% 4,8%
Denmark 5 83,3% 0,9% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 16,7% 1,2% 0,1% 6 100,0% 0,8% 0,8%

Estonia 10 66,7% 1,8% 1,3% 3 20,0% 2,9% 0,4% 2 13,3% 2,4% 0,3% 15 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 2 5,4% 0,4% 0,3% 22 59,5% 21,6% 2,9% 13 35,1% 15,7% 1,7% 37 100,0% 5,0% 5,0%
France 15 93,8% 2,7% 2,0% 1 6,3% 1,0% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 2,1% 2,1%
FYROM 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Frequency of updating the formulary
every year every 2 years more than 2 years Total

Germany 87 91,6% 15,5% 11,6% 6 6,3% 5,9% 0,8% 2 2,1% 2,4% 0,3% 95 100,0% 12,7% 12,7%
Greece 10 100,0% 1,8% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3% 1,3%

Hungary 22 64,7% 3,9% 2,9% 7 20,6% 6,9% 0,9% 5 14,7% 6,0% 0,7% 34 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 2 18,2% 0,4% 0,3% 5 45,5% 4,9% 0,7% 4 36,4% 4,8% 0,5% 11 100,0% 1,5% 1,5%

Italy 106 94,6% 18,9% 14,2% 5 4,5% 4,9% 0,7% 1 0,9% 1,2% 0,1% 112 100,0% 15,0% 15,0%
Latvia 16 69,6% 2,8% 2,1% 3 13,0% 2,9% 0,4% 4 17,4% 4,8% 0,5% 23 100,0% 3,1% 3,1%

Lithuania 2 66,7% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 33,3% 1,2% 0,1% 3 100,0% 0,4% 0,4%
luxembourg 3 60,0% 0,5% 0,4% 1 20,0% 1,0% 0,1% 1 20,0% 1,2% 0,1% 5 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 5 71,4% 0,9% 0,7% 2 28,6% 2,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,9% 0,9%

Norway 9 100,0% 1,6% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,2% 1,2%
Poland 37 90,2% 6,6% 5,0% 4 9,8% 3,9% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 41 100,0% 5,5% 5,5%

Portugal 10 47,6% 1,8% 1,3% 4 19,0% 3,9% 0,5% 7 33,3% 8,4% 0,9% 21 100,0% 2,8% 2,8%
Serbia 8 88,9% 1,4% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 11,1% 1,2% 0,1% 9 100,0% 1,2% 1,2%

Slovakia 31 67,4% 5,5% 4,1% 8 17,4% 7,8% 1,1% 7 15,2% 8,4% 0,9% 46 100,0% 6,2% 6,2%
Slovenia 5 100,0% 0,9% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,7% 0,7%

Spain 35 62,5% 6,2% 4,7% 10 17,9% 9,8% 1,3% 11 19,6% 13,3% 1,5% 56 100,0% 7,5% 7,5%
Sweden 5 62,5% 0,9% 0,7% 3 37,5% 2,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,1% 1,1%

Switzerland 15 88,2% 2,7% 2,0% 2 11,8% 2,0% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 2,3% 2,3%
UK 8 66,7% 1,4% 1,1% 1 8,3% 1,0% 0,1% 3 25,0% 3,6% 0,4% 12 100,0% 1,6% 1,6%

Total 562 75,2% 100,0% 75,2% 102 13,7% 100,0% 13,7% 83 11,1% 100,0% 11,1% 747 100,0% 100,0% 100,0%
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every year every 2 years more than 2 years

2005 every year every 2 years more than 2 years
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 20 74,1% 4,7% 3,1% 5 18,5% 4,1% 0,8% 2 7,4% 2,2% 0,3% 27 100,0% 4,2% 4,2%

Belgium 9 64,3% 2,1% 1,4% 2 14,3% 1,6% 0,3% 3 21,4% 3,3% 0,5% 14 100,0% 2,2% 2,2%
Croatia 5 62,5% 1,2% 0,8% 2 25,0% 1,6% 0,3% 1 12,5% 1,1% 0,2% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Czech Republic 35 72,9% 8,1% 5,4% 7 14,6% 5,7% 1,1% 6 12,5% 6,6% 0,9% 48 100,0% 7,5% 7,5%
Denmark 7 77,8% 1,6% 1,1% 1 11,1% 0,8% 0,2% 1 11,1% 1,1% 0,2% 9 100,0% 1,4% 1,4%
Estonia 11 73,3% 2,6% 1,7% 2 13,3% 1,6% 0,3% 2 13,3% 2,2% 0,3% 15 100,0% 2,3% 2,3%
Finland 4 14,8% 0,9% 0,6% 15 55,6% 12,2% 2,3% 8 29,6% 8,8% 1,2% 27 100,0% 4,2% 4,2%
France 14 58,3% 3,3% 2,2% 8 33,3% 6,5% 1,2% 2 8,3% 2,2% 0,3% 24 100,0% 3,7% 3,7%
Germany 102 85,0% 23,7% 15,8% 14 11,7% 11,4% 2,2% 4 3,3% 4,4% 0,6% 120 100,0% 18,6% 18,6%
Greece 3 60,0% 0,7% 0,5% 1 20,0% 0,8% 0,2% 1 20,0% 1,1% 0,2% 5 100,0% 0,8% 0,8%
Hungary 20 74,1% 4,7% 3,1% 6 22,2% 4,9% 0,9% 1 3,7% 1,1% 0,2% 27 100,0% 4,2% 4,2%
Ireland 7 63,6% 1,6% 1,1% 4 36,4% 3,3% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 1,7% 1,7%
Italy 49 96,1% 11,4% 7,6% 1 2,0% 0,8% 0,2% 1 2,0% 1,1% 0,2% 51 100,0% 7,9% 7,9%

13 68 4% 3 0% 2 0% 3 1 8% 2 4% 0 % 3 1 8% 3 3% 0 % 19 100 0% 3 0% 3 0%

Frequency of updating the formulary
every year every 2 years more than 2 years Total

Lithuania 13 68,4% 3,0% 2,0% 3 15,8% 2,4% 0,5% 3 15,8% 3,3% 0,5% 19 100,0% 3,0% 3,0%
Luxemburg 2 50,0% 0,5% 0,3% 2 50,0% 1,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 8 34,8% 1,9% 1,2% 9 39,1% 7,3% 1,4% 6 26,1% 6,6% 0,9% 23 100,0% 3,6% 3,6%
Norway 3 100,0% 0,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,5% 0,5%
Poland 32 76,2% 7,4% 5,0% 6 14,3% 4,9% 0,9% 4 9,5% 4,4% 0,6% 42 100,0% 6,5% 6,5%
Slovak Republic 29 51,8% 6,7% 4,5% 11 19,6% 8,9% 1,7% 16 28,6% 17,6% 2,5% 56 100,0% 8,7% 8,7%
Slovenia 8 80,0% 1,9% 1,2% 1 10,0% 0,8% 0,2% 1 10,0% 1,1% 0,2% 10 100,0% 1,6% 1,6%
Spain 27 39,7% 6,3% 4,2% 14 20,6% 11,4% 2,2% 27 39,7% 29,7% 4,2% 68 100,0% 10,6% 10,6%
Switzerland 17 68,0% 4,0% 2,6% 7 28,0% 5,7% 1,1% 1 4,0% 1,1% 0,2% 25 100,0% 3,9% 3,9%
UK 5 62,5% 1,2% 0,8% 2 25,0% 1,6% 0,3% 1 12,5% 1,1% 0,2% 8 100,0% 1,2% 1,2%

Total 430 66,8% 100,0% 66,8% 123 19,1% 100,0% 19,1% 91 14,1% 100,0% 14,1% 644 100,0% 100,0% 100,0%

18%

Frequency of updating the formulary in 2005 (n=644)
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2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 93,8% 74,1% 69,2% 4,9% 3,1% 18,5% 23,1% -4,6% 3,1% 7,4% 7,7% -0,3%

Belgium 65,7% 64,3% 55,6% 8,7% 17,1% 14,3% 25,0% -10,7% 17,1% 21,4% 19,4% 2,0%
BiH 25,0% 25,0% 50,0%

Bulgaria 62,5% 12,5% 25,0%
Croatia 70,0% 62,5% 10,0% 25,0% 20,0% 12,5%

Czech Republic 91,7% 72,9% 5,6% 14,6% 2,8% 12,5%
Denmark 83,3% 77,8% 100,0% -22,2% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 16,7% 11,1% 0,0% 11,1%

Estonia 66,7% 73,3% 20,0% 13,3% 13,3% 13,3%
Finland 5,4% 14,8% 9,6% 5,2% 59,5% 55,6% 84,6% -29,0% 35,1% 29,6% 5,8% 23,8%
France 93,8% 58,3% 40,6% 17,7% 6,3% 33,3% 47,8% -14,5% 0,0% 8,3% 11,6% -3,3%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 91 6% 85 0% 68 9% 16 1% 6 3% 11 7% 27 8% 16 1% 2 1% 3 3% 3 3% 0 0%

Row %
every year every 2 years more than 2 years

Frequency of updating the formulary

Germany 91,6% 85,0% 68,9% 16,1% 6,3% 11,7% 27,8% -16,1% 2,1% 3,3% 3,3% 0,0%
Greece 100,0% 60,0% 0,0% 60,0% 0,0% 20,0% 30,0% -10,0% 0,0% 20,0% 70,0% -50,0%

Hungary 64,7% 74,1% 81,4% -7,3% 20,6% 22,2% 11,6% 10,6% 14,7% 3,7% 7,0% -3,3%
Ireland 18,2% 63,6% 45,5% 36,4% 36,4% 0,0%

Italy 94,6% 96,1% 4,5% 2,0% 0,9% 2,0%
Latvia 69,6% 13,0% 17,4%

Lithuania 66,7% 68,4% 0,0% 15,8% 33,3% 15,8%
Luxemburg 60,0% 50,0% 20,0% 50,0% 20,0% 0,0%

Netherlands 71,4% 34,8% 8,9% 25,9% 28,6% 39,1% 40,0% -0,9% 0,0% 26,1% 51,1% -25,0%
Norway 100,0% 100,0% 77,3% 22,7% 0,0% 0,0% 18,2% -18,2% 0,0% 0,0% 4,5% -4,5%
Poland 90,2% 76,2% 9,8% 14,3% 0,0% 9,5%

Portugal 47,6% 19,0% 33,3%
Serbia 88,9% 0,0% 11,1%

Slovakia 67,4% 51,8% 69,5% -17,7% 17,4% 19,6% 22,0% -2,4% 15,2% 28,6% 8,5% 20,1%
Slovenia 100,0% 80,0% 57,1% 22,9% 0,0% 10,0% 28,6% -18,6% 0,0% 10,0% 14,3% -4,3%

Spain 62,5% 39,7% 12,7% 27,0% 17,9% 20,6% 39,7% -19,1% 19,6% 39,7% 47,6% -7,9%
Sweden 62,5% 86,7% 37,5% 13,3% 0,0% 0,0%

Switzerland 88 2% 68 0% 47 1% 20 9% 11 8% 28 0% 47 1% 19 1% 0 0% 4 0% 5 9% 1 9%Switzerland 88,2% 68,0% 47,1% 20,9% 11,8% 28,0% 47,1% -19,1% 0,0% 4,0% 5,9% -1,9%
UK 66,7% 62,5% 39,1% 23,4% 8,3% 25,0% 28,1% -3,1% 25,0% 12,5% 32,8% -20,3%

Total 75,2% 66,8% 47,7% 19,1% 13,7% 19,1% 34,9% -15,8% 11,1% 14,1% 17,4% -3,3%
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Question 72 - Contents of the formulary

Year 2010
COUNT
  

Price 
information

Dosage/ 
prescribing 
information

Hospital drug 
use policies

Local bacterial 
sensitivity to antibiotics

Antibiotic prescribing 
protocols for surgical 

prophylaxis

Antibiotic prescribing 
protocols for treatment of 

infections Total
Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 19 9 9 2 5 9 31
Belgium 20 25 21 13 21 22 35

BiH 3 2 3 2 3 2 5
Bulgaria 22 22 12 7 6 6 33
Croatia 10 10 9 8 7 8 12

Czech Republic 24 4 8 2 7 10 35
Denmark 0 1 1 0 1 1 5

Estonia 1 0 14 0 1 1 15
Finland 15 2 10 0 0 1 36

Contents of the formulary

Finland 15 2 10 0 0 1 36
France 9 13 14 2 5 10 15
FYROM 0 0 0 0 0 0 0

Germany 47 50 49 19 26 27 96
Greece 10 9 9 0 0 0 10

Hungary 18 14 24 9 13 13 33
Ireland 2 7 8 4 9 9 10

Italy 31 77 61 11 38 28 111
Latvia 5 16 15 0 1 2 23

Lithuania 0 0 3 0 0 0 3
luxembourg 1 1 0 0 1 1 5
Netherlands 0 5 6 1 6 6 7

Norway 1 1 7 1 1 1 9
Poland 26 30 27 3 6 7 39

Portugal 7 17 14 3 9 9 21
Serbia 7 7 5 2 4 4 10

Slovakia 9 7 23 8 9 9 45
Sl i 5 1 3 0 2 3 6Slovenia 5 1 3 0 2 3 6

Spain 12 38 44 5 18 17 57
Sweden 4 4 5 1 3 4 10

Switzerland 15 9 12 0 2 2 17
UK 3 9 9 5 12 12 14

Total 326 390 425 108 216 224 748

ROW
  

Price 
information

Dosage/ 
prescribing 
information

Hospital drug 
use policies

Local bacterial 
sensitivity to antibiotics

Antibiotic prescribing 
protocols for surgical 

prophylaxis

Antibiotic prescribing 
protocols for treatment of 

infections Total
Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 61,3% 29,0% 29,0% 6,5% 16,1% 29,0% 100,0%
Belgium 57,1% 71,4% 60,0% 37,1% 60,0% 62,9% 100,0%

BiH 60,0% 40,0% 60,0% 40,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Bulgaria 66,7% 66,7% 36,4% 21,2% 18,2% 18,2% 100,0%

Contents of the formulary

Croatia 83,3% 83,3% 75,0% 66,7% 58,3% 66,7% 100,0%
Czech Republic 68,6% 11,4% 22,9% 5,7% 20,0% 28,6% 100,0%

Denmark 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Estonia 6,7% 0,0% 93,3% 0,0% 6,7% 6,7% 100,0%
Finland 41,7% 5,6% 27,8% 0,0% 0,0% 2,8% 100,0%
France 60,0% 86,7% 93,3% 13,3% 33,3% 66,7% 100,0%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 49,0% 52,1% 51,0% 19,8% 27,1% 28,1% 100,0%
Greece 100,0% 90,0% 90,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Hungary 54,5% 42,4% 72,7% 27,3% 39,4% 39,4% 100,0%
Ireland 20,0% 70,0% 80,0% 40,0% 90,0% 90,0% 100,0%

Italy 27,9% 69,4% 55,0% 9,9% 34,2% 25,2% 100,0%
Latvia 21,7% 69,6% 65,2% 0,0% 4,3% 8,7% 100,0%

Lithuania 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
luxembourg 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Netherlands 0,0% 71,4% 85,7% 14,3% 85,7% 85,7% 100,0%

Norway 11,1% 11,1% 77,8% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
Poland 66,7% 76,9% 69,2% 7,7% 15,4% 17,9% 100,0%

Portugal 33,3% 81,0% 66,7% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
Serbia 70,0% 70,0% 50,0% 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%

Slovakia 20,0% 15,6% 51,1% 17,8% 20,0% 20,0% 100,0%
Slovenia 83,3% 16,7% 50,0% 0,0% 33,3% 50,0% 100,0%

Spain 21,1% 66,7% 77,2% 8,8% 31,6% 29,8% 100,0%
Sweden 40,0% 40,0% 50,0% 10,0% 30,0% 40,0% 100,0%

Switzerland 88,2% 52,9% 70,6% 0,0% 11,8% 11,8% 100,0%
UK 21,4% 64,3% 64,3% 35,7% 85,7% 85,7% 100,0%

Total 43,6% 52,1% 56,8% 14,4% 28,9% 29,9% 100,0%

COLUMN
  

Price 
information

Dosage/ 
prescribing 
information

Hospital drug 
use policies

Local bacterial 
sensitivity to antibiotics

Antibiotic prescribing 
protocols for surgical 

prophylaxis

Antibiotic prescribing 
protocols for treatment of 

infections Total
Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Contents of the formulary

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %
Country Austria 5,8% 2,3% 2,1% 1,9% 2,3% 4,0% 4,1%

Belgium 6,1% 6,4% 4,9% 12,0% 9,7% 9,8% 4,7%
BiH 0,9% 0,5% 0,7% 1,9% 1,4% 0,9% 0,7%

Bulgaria 6,7% 5,6% 2,8% 6,5% 2,8% 2,7% 4,4%
Croatia 3,1% 2,6% 2,1% 7,4% 3,2% 3,6% 1,6%

Czech Republic 7,4% 1,0% 1,9% 1,9% 3,2% 4,5% 4,7%
Denmark 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,5% 0,4% 0,7%

Estonia 0,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,5% 0,4% 2,0%
Finland 4,6% 0,5% 2,4% 0,0% 0,0% 0,4% 4,8%
France 2,8% 3,3% 3,3% 1,9% 2,3% 4,5% 2,0%
FYROM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Germany 14,4% 12,8% 11,5% 17,6% 12,0% 12,1% 12,8%
Greece 3,1% 2,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%

Hungary 5,5% 3,6% 5,6% 8,3% 6,0% 5,8% 4,4%
Ireland 0,6% 1,8% 1,9% 3,7% 4,2% 4,0% 1,3%

Italy 9,5% 19,7% 14,4% 10,2% 17,6% 12,5% 14,8%
Latvia 1,5% 4,1% 3,5% 0,0% 0,5% 0,9% 3,1%Latvia 1,5% 4,1% 3,5% 0,0% 0,5% 0,9% 3,1%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
luxembourg 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4% 0,7%
Netherlands 0,0% 1,3% 1,4% 0,9% 2,8% 2,7% 0,9%

Norway 0,3% 0,3% 1,6% 0,9% 0,5% 0,4% 1,2%
Poland 8,0% 7,7% 6,4% 2,8% 2,8% 3,1% 5,2%

Portugal 2,1% 4,4% 3,3% 2,8% 4,2% 4,0% 2,8%
Serbia 2,1% 1,8% 1,2% 1,9% 1,9% 1,8% 1,3%

Slovakia 2,8% 1,8% 5,4% 7,4% 4,2% 4,0% 6,0%
Slovenia 1,5% 0,3% 0,7% 0,0% 0,9% 1,3% 0,8%

Spain 3,7% 9,7% 10,4% 4,6% 8,3% 7,6% 7,6%
Sweden 1,2% 1,0% 1,2% 0,9% 1,4% 1,8% 1,3%

Switzerland 4,6% 2,3% 2,8% 0,0% 0,9% 0,9% 2,3%
UK 0,9% 2,3% 2,1% 4,6% 5,6% 5,4% 1,9%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2005
COUNT
  

Price 
information

Dosage/ 
prescribing 
information

Hospital drug 
use policies

Local bacterial 
sensitivity to 
antibiotics

Antibiotic prescribing 
protocols for surgical 

prophylaxis

Antibiotic prescribing 
protocols for treatment of 

infections Total
Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 19 8 13 2 3 5 23
Belgium 4 12 10 3 7 7 14
Croatia 5 6 5 3 3 6 8
Czech Republic 27 11 28 2 6 2 44
Denmark 1 3 7 0 1 2 7
Estonia 2 2 13 1 2 2 15
Finland 9 7 16 1 4 4 17
France 20 20 15 2 6 7 24
Germany 54 48 57 14 20 25 98
Greece 5 3 3 1 1 1 5
Hungary 14 8 14 6 11 9 27

Contents of the formulary

Hungary 14 8 14 6 11 9 27
Ireland 2 10 10 2 9 9 11
Italy
Lithuania 5 6 9 2 3 3 12
Luxemburg 1 1 1 0 1 1 2
Netherlands 9 21 22 6 20 20 25
Norway 0 0 3 0 1 1 3
Poland 22 35 16 3 11 13 37
Slovak Republic 14 9 18 2 14 20 38
Slovenia 9 4 2 0 2 3 10
Spain 11 52 50 1 13 11 61
Switzerland 22 19 17 1 1 1 27
UK 4 7 8 2 7 7 8

Total 287 331 373 62 164 170 565

ROW
Contents of the formulary  

Price 
information

Dosage/ 
prescribing 
information

Hospital drug 
use policies

Local bacterial 
sensitivity to 
antibiotics

Antibiotic prescribing 
protocols for surgical 

prophylaxis

Antibiotic prescribing 
protocols for treatment of 

infections Total
Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 82,6% 34,8% 56,5% 8,7% 13,0% 21,7% 100,0%
Belgium 28,6% 85,7% 71,4% 21,4% 50,0% 50,0% 100,0%
Croatia 62,5% 75,0% 62,5% 37,5% 37,5% 75,0% 100,0%
Czech Republic 61,4% 25,0% 63,6% 4,5% 13,6% 4,5% 100,0%
Denmark 14,3% 42,9% 100,0% 0,0% 14,3% 28,6% 100,0%
Estonia 13,3% 13,3% 86,7% 6,7% 13,3% 13,3% 100,0%
Finland 52,9% 41,2% 94,1% 5,9% 23,5% 23,5% 100,0%
France 83,3% 83,3% 62,5% 8,3% 25,0% 29,2% 100,0%
Germany 55,1% 49,0% 58,2% 14,3% 20,4% 25,5% 100,0%
Greece 100,0% 60,0% 60,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Hungary 51,9% 29,6% 51,9% 22,2% 40,7% 33,3% 100,0%
Ireland 18,2% 90,9% 90,9% 18,2% 81,8% 81,8% 100,0%
Italy
Lith i 41 % 0 0% 0% 16 % 2 0% 2 0% 100 0%

Contents of the formulary

Lithuania 41,7% 50,0% 75,0% 16,7% 25,0% 25,0% 100,0%
Luxemburg 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Netherlands 36,0% 84,0% 88,0% 24,0% 80,0% 80,0% 100,0%
Norway 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Poland 59,5% 94,6% 43,2% 8,1% 29,7% 35,1% 100,0%
Slovak Republic 36,8% 23,7% 47,4% 5,3% 36,8% 52,6% 100,0%
Slovenia 90,0% 40,0% 20,0% 0,0% 20,0% 30,0% 100,0%
Spain 18,0% 85,2% 82,0% 1,6% 21,3% 18,0% 100,0%
Switzerland 81,5% 70,4% 63,0% 3,7% 3,7% 3,7% 100,0%
UK 50,0% 87,5% 100,0% 25,0% 87,5% 87,5% 100,0%

Total 50,8% 58,6% 66,0% 11,0% 29,0% 30,1% 100,0%

COLUMN
  

Price 
information

Dosage/ 
prescribing 
information

Hospital drug 
use policies

Local bacterial 
sensitivity to 
antibiotics

Antibiotic prescribing 
protocols for surgical 

prophylaxis

Antibiotic prescribing 
protocols for treatment of 

infections Total

Contents of the formulary

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 6,6% 2,4% 3,5% 3,2% 1,8% 2,9% 4,1%
Belgium 1,4% 3,6% 2,7% 4,8% 4,3% 4,1% 2,5%
Croatia 1,7% 1,8% 1,3% 4,8% 1,8% 3,5% 1,4%
Czech Republic 9,4% 3,3% 7,5% 3,2% 3,7% 1,2% 7,8%
Denmark 0,3% 0,9% 1,9% 0,0% 0,6% 1,2% 1,2%
Estonia 0,7% 0,6% 3,5% 1,6% 1,2% 1,2% 2,7%
Finland 3,1% 2,1% 4,3% 1,6% 2,4% 2,4% 3,0%
France 7,0% 6,0% 4,0% 3,2% 3,7% 4,1% 4,2%
Germany 18,8% 14,5% 15,3% 22,6% 12,2% 14,7% 17,3%
Greece 1,7% 0,9% 0,8% 1,6% 0,6% 0,6% 0,9%
Hungary 4,9% 2,4% 3,8% 9,7% 6,7% 5,3% 4,8%
Ireland 0,7% 3,0% 2,7% 3,2% 5,5% 5,3% 1,9%
Italy
Lithuania 1,7% 1,8% 2,4% 3,2% 1,8% 1,8% 2,1%
Luxemburg 0,3% 0,3% 0,3% 0,0% 0,6% 0,6% 0,4%
Netherlands 3,1% 6,3% 5,9% 9,7% 12,2% 11,8% 4,4%, , , , , , ,
Norway 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,6% 0,6% 0,5%
Poland 7,7% 10,6% 4,3% 4,8% 6,7% 7,6% 6,5%
Slovak Republic 4,9% 2,7% 4,8% 3,2% 8,5% 11,8% 6,7%
Slovenia 3,1% 1,2% 0,5% 0,0% 1,2% 1,8% 1,8%
Spain 3,8% 15,7% 13,4% 1,6% 7,9% 6,5% 10,8%
Switzerland 7,7% 5,7% 4,6% 1,6% 0,6% 0,6% 4,8%
UK 1,4% 2,1% 2,1% 3,2% 4,3% 4,1% 1,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 19 2,5% 12 1,6%

Belgium 20 2,7% 15 2,0%
BiH 3 0,4% 2 0,3%

Bulgaria 22 2,9% 11 1,5%
Croatia 10 1,3% 2 0,3%

Czech Republic 24 3,2% 11 1,5%
Denmark 0 0,0% 5 0,7%

Estonia 1 0,1% 14 1,9%
Finland 15 2,0% 21 2,8%
France 9 1,2% 6 0,8%
FYROM 0 0,0% 0 0,0%

Germany 47 6,3% 49 6,6%
Greece 10 1,3% 0 0,0%

Table %
Price information

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

Contents of the formulary - price information in 2010 (n=748)

Hungary 18 2,4% 15 2,0%
Ireland 2 0,3% 8 1,1%

Italy 31 4,1% 80 10,7%
Latvia 5 0,7% 18 2,4%

Lithuania 0 0,0% 3 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,5%

Netherlands 0 0,0% 7 0,9%
Norway 1 0,1% 8 1,1%
Poland 26 3,5% 13 1,7%

Portugal 7 0,9% 14 1,9%
Serbia 7 0,9% 3 0,4%

Slovakia 9 1,2% 36 4,8%
Slovenia 5 0,7% 1 0,1%

Spain 12 1,6% 45 6,0%
Sweden 4 0,5% 6 0,8%

Switzerland 15 2,0% 2 0,3%
UK 3 0,4% 11 1,5%
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Total 326 43,6% 422 56,4%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 3,4% 0,7% 4,1%
Belgium 0,7% 1,8% 2,5%
Croatia 0,9% 0,5% 1,4%
Czech Republic 4,8% 3,0% 7,8%
Denmark 0,2% 1,0% 1,2%
Estonia 0,4% 2,3% 2,7%
Finland 1,6% 1,4% 3,0%
France 3,5% 0,7% 4,2%
Germany 9,6% 7,7% 17,3%
Greece 0 9% 0 0% 0 9%

Table %
Price information

10%

15%

20%

Contents of the formulary - price information in 2005 (n=565)

Greece 0,9% 0,0% 0,9%
Hungary 2,5% 2,3% 4,8%
Ireland 0,4% 1,5% 1,9%
Italy
Lithuania 0,9% 1,2% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,2% 0,4%
Netherlands 1,6% 2,8% 4,4%
Norway 0,0% 0,5% 0,5%
Poland 3,9% 2,6% 6,5%
Slovak Republic 2,5% 4,2% 6,7%
Slovenia 1,6% 0,2% 1,8%
Spain 1,9% 8,9% 10,8%
Switzerland 3,9% 0,9% 4,8%
UK 0,7% 0,7% 1,4%

Total 50,8% 49,2% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 9 1,2% 22 2,9%

Belgium 25 3,3% 10 1,3%
BiH 2 0,3% 3 0,4%

Bulgaria 22 2,9% 11 1,5%
Croatia 10 1,3% 2 0,3%

Czech Republic 4 0,5% 31 4,1%
Denmark 1 0,1% 4 0,5%

Estonia 0 0,0% 15 2,0%
Finland 2 0,3% 34 4,5%
France 13 1,7% 2 0,3%
FYROM 0 0,0% 0 0,0%

Germany 50 6,7% 46 6,1%
Greece 9 1,2% 1 0,1%

Dosage/ prescribing information
Table %

6%
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Contents of the formulary - dosage/ prescribing information in 2010 
(n=748)

Hungary 14 1,9% 19 2,5%
Ireland 7 0,9% 3 0,4%

Italy 77 10,3% 34 4,5%
Latvia 16 2,1% 7 0,9%

Lithuania 0 0,0% 3 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,5%

Netherlands 5 0,7% 2 0,3%
Norway 1 0,1% 8 1,1%
Poland 30 4,0% 9 1,2%

Portugal 17 2,3% 4 0,5%
Serbia 7 0,9% 3 0,4%

Slovakia 7 0,9% 38 5,1%
Slovenia 1 0,1% 5 0,7%

Spain 38 5,1% 19 2,5%
Sweden 4 0,5% 6 0,8%

Switzerland 9 1,2% 8 1,1%
UK 9 1,2% 5 0,7%
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Total 390 52,1% 358 47,9%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,4% 2,7% 4,1%
Belgium 2,1% 0,4% 2,5%
Croatia 1,1% 0,3% 1,4%
Czech Republic 1,9% 5,9% 7,8%
Denmark 0,5% 0,7% 1,2%
Estonia 0,4% 2,3% 2,7%
Finland 1,2% 1,8% 3,0%
France 3,5% 0,7% 4,2%
Germany 8,5% 8,8% 17,3%
Greece 0 5% 0 4% 0 9%

Dosage/ prescribing information
Table %

10%

15%

20%

Contents of the formulary - dosage/ prescribing information in 2005 
(n=565)

Yes No

Greece 0,5% 0,4% 0,9%
Hungary 1,4% 3,4% 4,8%
Ireland 1,8% 0,1% 1,9%
Italy
Lithuania 1,1% 1,0% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,2% 0,4%
Netherlands 3,7% 0,7% 4,4%
Norway 0,0% 0,5% 0,5%
Poland 6,2% 0,3% 6,5%
Slovak Republic 1,6% 5,1% 6,7%
Slovenia 0,7% 1,1% 1,8%
Spain 9,2% 1,6% 10,8%
Switzerland 3,4% 1,4% 4,8%
UK 1,2% 0,2% 1,4%

Total 58,6% 41,4% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 9 1,2% 22 2,9%

Belgium 21 2,8% 14 1,9%
BiH 3 0,4% 2 0,3%

Bulgaria 12 1,6% 21 2,8%
Croatia 9 1,2% 3 0,4%

Czech Republic 8 1,1% 27 3,6%
Denmark 1 0,1% 4 0,5%

Estonia 14 1,9% 1 0,1%
Finland 10 1,3% 26 3,5%
France 14 1,9% 1 0,1%
FYROM 0 0,0% 0 0,0%

Germany 49 6,6% 47 6,3%
Greece 9 1,2% 1 0,1%

Hospital drug use policies
Table %
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Contents of the formulary - hospital drug use policies in 2010 (n=748)

Hungary 24 3,2% 9 1,2%
Ireland 8 1,1% 2 0,3%

Italy 61 8,2% 50 6,7%
Latvia 15 2,0% 8 1,1%

Lithuania 3 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,7%

Netherlands 6 0,8% 1 0,1%
Norway 7 0,9% 2 0,3%
Poland 27 3,6% 12 1,6%

Portugal 14 1,9% 7 0,9%
Serbia 5 0,7% 5 0,7%

Slovakia 23 3,1% 22 2,9%
Slovenia 3 0,4% 3 0,4%

Spain 44 5,9% 13 1,7%
Sweden 5 0,7% 5 0,7%

Switzerland 12 1,6% 5 0,7%
UK 9 1,2% 5 0,7%
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Yes No

Total 425 56,8% 323 43,2%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,3% 1,8% 4,1%
Belgium 1,8% 0,7% 2,5%
Croatia 0,9% 0,5% 1,4%
Czech Republic 5,0% 2,8% 7,8%
Denmark 1,2% 0,0% 1,2%
Estonia 2,3% 0,4% 2,7%
Finland 2,8% 0,2% 3,0%
France 2,7% 1,5% 4,2%
Germany 10,1% 7,2% 17,3%
Greece 0 5% 0 4% 0 9%

Hospital drug use policies
Table %

10%

15%

20%

Contents of the formulary - hospital drug use policies in 2005 (n=565)

Yes No

Greece 0,5% 0,4% 0,9%
Hungary 2,5% 2,3% 4,8%
Ireland 1,8% 0,1% 1,9%
Italy
Lithuania 1,6% 0,5% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,2% 0,4%
Netherlands 3,9% 0,5% 4,4%
Norway 0,5% 0,0% 0,5%
Poland 2,8% 3,7% 6,5%
Slovak Republic 3,2% 3,5% 6,7%
Slovenia 0,4% 1,4% 1,8%
Spain 8,8% 2,0% 10,8%
Switzerland 3,0% 1,8% 4,8%
UK 1,4% 0,0% 1,4%

Total 66,0% 34,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,3% 29 3,9%

Belgium 13 1,7% 22 2,9%
BiH 2 0,3% 3 0,4%

Bulgaria 7 0,9% 26 3,5%
Croatia 8 1,1% 4 0,5%

Czech Republic 2 0,3% 33 4,4%
Denmark 0 0,0% 5 0,7%

Estonia 0 0,0% 15 2,0%
Finland 0 0,0% 36 4,8%
France 2 0,3% 13 1,7%
FYROM 0 0,0% 0 0,0%

Germany 19 2,5% 77 10,3%
Greece 0 0,0% 10 1,3%

Table %
Local bacterial sensitivity to antibiotics

8%
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16%

Contents of the formulary - local bacterial sensitivity to antibiotics in 2010 
(n=748)

Hungary 9 1,2% 24 3,2%
Ireland 4 0,5% 6 0,8%

Italy 11 1,5% 100 13,4%
Latvia 0 0,0% 23 3,1%

Lithuania 0 0,0% 3 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,7%

Netherlands 1 0,1% 6 0,8%
Norway 1 0,1% 8 1,1%
Poland 3 0,4% 36 4,8%

Portugal 3 0,4% 18 2,4%
Serbia 2 0,3% 8 1,1%

Slovakia 8 1,1% 37 4,9%
Slovenia 0 0,0% 6 0,8%

Spain 5 0,7% 52 7,0%
Sweden 1 0,1% 9 1,2%

Switzerland 0 0,0% 17 2,3%
UK 5 0,7% 9 1,2%
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Total 108 14,4% 640 85,6%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,7% 4,1%
Belgium 0,5% 2,0% 2,5%
Croatia 0,5% 0,9% 1,4%
Czech Republic 0,4% 7,4% 7,8%
Denmark 0,0% 1,2% 1,2%
Estonia 0,2% 2,5% 2,7%
Finland 0,2% 2,8% 3,0%
France 0,4% 3,8% 4,2%
Germany 2 5% 14 8% 17 3%

Local bacterial sensitivity to antibiotics
Table %

15%

20%

Contents of the formulary - local bacterial sensitivity to antibiotics in 2005 
(n=565)

Yes No

Germany 2,5% 14,8% 17,3%
Greece 0,2% 0,7% 0,9%
Hungary 1,1% 3,7% 4,8%
Ireland 0,4% 1,5% 1,9%
Italy
Lithuania 0,4% 1,7% 2,1%
Luxemburg 0,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 1,1% 3,3% 4,4%
Norway 0,0% 0,5% 0,5%
Poland 0,5% 6,0% 6,5%
Slovak Republic 0,4% 6,3% 6,7%
Slovenia 0,0% 1,8% 1,8%
Spain 0,2% 10,6% 10,8%
Switzerland 0,2% 4,6% 4,8%
UK 0,4% 1,0% 1,4%

Total 11,0% 89,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 5 0,7% 26 3,5%

Belgium 21 2,8% 14 1,9%
BiH 3 0,4% 2 0,3%

Bulgaria 6 0,8% 27 3,6%
Croatia 7 0,9% 5 0,7%

Czech Republic 7 0,9% 28 3,7%
Denmark 1 0,1% 4 0,5%

Estonia 1 0,1% 14 1,9%
Finland 0 0,0% 36 4,8%
France 5 0,7% 10 1,3%
FYROM 0 0,0% 0 0,0%

Germany 26 3,5% 70 9,4%
Greece 0 0,0% 10 1,3%

Antibiotic prescribing protocols for surgical prophylaxis
Table %
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Contents of the formulary - antibiotic prescribing protocols for surgical 
prophylaxis in 2010 (n=748)

Hungary 13 1,7% 20 2,7%
Ireland 9 1,2% 1 0,1%

Italy 38 5,1% 73 9,8%
Latvia 1 0,1% 22 2,9%

Lithuania 0 0,0% 3 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,5%

Netherlands 6 0,8% 1 0,1%
Norway 1 0,1% 8 1,1%
Poland 6 0,8% 33 4,4%

Portugal 9 1,2% 12 1,6%
Serbia 4 0,5% 6 0,8%

Slovakia 9 1,2% 36 4,8%
Slovenia 2 0,3% 4 0,5%

Spain 18 2,4% 39 5,2%
Sweden 3 0,4% 7 0,9%

Switzerland 2 0,3% 15 2,0%
UK 12 1,6% 2 0,3%
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Total 216 28,9% 532 71,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,5% 3,6% 4,1%
Belgium 1,2% 1,3% 2,5%
Croatia 0,5% 0,9% 1,4%
Czech Republic 1,1% 6,7% 7,8%
Denmark 0,2% 1,0% 1,2%
Estonia 0,4% 2,3% 2,7%
Finland 0,7% 2,3% 3,0%
France 1 1% 3 1% 4 2%

Antibiotic prescribing protocols for surgical 
prophylaxis

Table %

15%

20%

Contents of the formulary - antibiotic prescribing protocols for surgical 
prophylaxis in 2005 (n=565)

Yes No

France 1,1% 3,1% 4,2%
Germany 3,5% 13,8% 17,3%
Greece 0,2% 0,7% 0,9%
Hungary 1,9% 2,9% 4,8%
Ireland 1,6% 0,3% 1,9%
Italy
Lithuania 0,5% 1,6% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,2% 0,4%
Netherlands 3,5% 0,9% 4,4%
Norway 0,2% 0,3% 0,5%
Poland 1,9% 4,6% 6,5%
Slovak Republic 2,5% 4,2% 6,7%
Slovenia 0,4% 1,4% 1,8%
Spain 2,3% 8,5% 10,8%
Switzerland 0,2% 4,6% 4,8%
UK 1,2% 0,2% 1,4%

Total 29 0% 71 0% 100 0%
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Total 29,0% 71,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 9 1,2% 22 2,9%

Belgium 22 2,9% 13 1,7%
BiH 2 0,3% 3 0,4%

Bulgaria 6 0,8% 27 3,6%
Croatia 8 1,1% 4 0,5%

Czech Republic 10 1,3% 25 3,3%
Denmark 1 0,1% 4 0,5%

Estonia 1 0,1% 14 1,9%
Finland 1 0,1% 35 4,7%
France 10 1,3% 5 0,7%
FYROM 0 0,0% 0 0,0%

Germany 27 3,6% 69 9,2%
Greece 0 0,0% 10 1,3%

Antibiotic prescribing protocols for treatment of infections
Table %

8%
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16%

Contents of the formulary - antibiotic prescribing protocols for treatment of 
infections in 2010 (n=748)

Hungary 13 1,7% 20 2,7%
Ireland 9 1,2% 1 0,1%

Italy 28 3,7% 83 11,1%
Latvia 2 0,3% 21 2,8%

Lithuania 0 0,0% 3 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,5%

Netherlands 6 0,8% 1 0,1%
Norway 1 0,1% 8 1,1%
Poland 7 0,9% 32 4,3%

Portugal 9 1,2% 12 1,6%
Serbia 4 0,5% 6 0,8%

Slovakia 9 1,2% 36 4,8%
Slovenia 3 0,4% 3 0,4%

Spain 17 2,3% 40 5,3%
Sweden 4 0,5% 6 0,8%

Switzerland 2 0,3% 15 2,0%
UK 12 1,6% 2 0,3%
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Total 224 29,9% 524 70,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,9% 3,2% 4,1%
Belgium 1,2% 1,3% 2,5%
Croatia 1,1% 0,3% 1,4%
Czech Republic 0,4% 7,4% 7,8%
Denmark 0,4% 0,8% 1,2%
Estonia 0,4% 2,3% 2,7%
Finland 0,7% 2,3% 3,0%
France 1,2% 3,0% 4,2%

Table %

Antibiotic prescribing protocols for treatment of 
infections

15%

20%

Contents of the formulary - antibiotic prescribing protocols for treatment of 
infections in 2005 (n=565)

Yes No

Germany 4,4% 12,9% 17,3%
Greece 0,2% 0,7% 0,9%
Hungary 1,6% 3,2% 4,8%
Ireland 1,6% 0,3% 1,9%
Italy
Lithuania 0,5% 1,6% 2,1%
Luxemburg 0,2% 0,2% 0,4%
Netherlands 3,5% 0,9% 4,4%
Norway 0,2% 0,3% 0,5%
Poland 2,3% 4,2% 6,5%
Slovak Republic 3,5% 3,2% 6,7%
Slovenia 0,5% 1,3% 1,8%
Spain 1,9% 8,9% 10,8%
Switzerland 0,2% 4,6% 4,8%
UK 1,2% 0,2% 1,4%

Total 30,1% 69,9% 100,0%
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Comparison between years
  

2010 2005 2000 1995
Difference between 2005 

and 2000
Difference between 2005 

and 1995

Difference 
between 2000 

and 1995

Country Austria 61,3% 82,6% 69,2% 55,6% 13,4% 27,0% 13,6%
Belgium 57,1% 28,6% 15,6% 7,5% 13,0% 21,1% 8,1%

BiH 60,0%
Bulgaria 66,7%
Croatia 83,3% 62,5%

Czech Republic 68,6% 61,4%
Denmark 0,0% 14,3% 0,0% 22,2% 14,3% -7,9% -22,2%

Estonia 6,7% 13,3%
Finland 41,7% 52,9% 46,5% 39,1% 6,4% 13,8% 7,4%
France 60,0% 83,3% 72,1% 37,5% 11,2% 45,8% 34,6%
FYROM 0,0%

Germany 49 0% 55 1% 41 3% 25 0% 13 8% 30 1% 16 3%

Price information
Row %

40%
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Contents of the formulary - price information - comparison between years

Germany 49,0% 55,1% 41,3% 25,0% 13,8% 30,1% 16,3%
Greece 100,0% 100,0%

Hungary 54,5% 51,9% 83,8% 25,9% -31,9% 26,0% 57,9%
Ireland 20,0% 18,2%

Italy 27,9%
Latvia 21,7%

Lithuania 0,0% 41,7%
Luxemburg 20,0% 50,0%

Netherlands 0,0% 36,0% 43,2% 25,0% -7,2% 11,0% 18,2%
Norway 11,1% 0,0% 27,8% 33,0% -27,8% -33,0% -5,2%
Poland 66,7% 59,5%

Portugal 33,3%
Serbia 70,0%

Slovakia 20,0% 36,8% 37,1% 100,0% -0,3% -63,2% -62,9%
Slovenia 83,3% 90,0% 77,8% 12,2%

Spain 21,1% 18,0% 24,6% -6,6%
Sweden 40,0% 8,0%

Switzerland 88 2% 81 5% 81 8% 9 6% 0 3% 71 9% 72 2%
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2010 2005 2000 1995
Switzerland 88,2% 81,5% 81,8% 9,6% -0,3% 71,9% 72,2%

UK 21,4% 50,0% 15,8% 26,9% 34,2% 23,1% -11,1%

Total 43,6% 50,8% 43,9% 6,9%

  

2010 2005 2000 1995
Difference between 2005 

and 2000
Difference between 2005 

and 1995

Difference 
between 2000 

and 1995

Country Austria 29,0% 34,8% 30,8% 11,1% 4,0% 23,7% 19,7%
Belgium 71,4% 85,7% 71,9% 22,5% 13,8% 63,2% 49,4%

BiH 40,0%
Bulgaria 66,7%
Croatia 83,3% 75,0%

Czech Republic 11,4% 25,0%
Denmark 20,0% 42,9% 50,0% 11,1% -7,1% 31,8% 38,9%

Estonia 0,0% 13,3%

Dosage/ prescribing information
Row %

2010 2005 2000 1995

80%

100%

Contents of the formulary - dosage/ prescribing information - comparison between years

Finland 5,6% 41,2% 72,1% 21,7% -30,9% 19,5% 50,4%
France 86,7% 83,3% 78,7% 37,5% 4,6% 45,8% 41,2%
FYROM 0,0%

Germany 52,1% 49,0% 50,7% 12,8% -1,7% 36,2% 37,9%
Greece 90,0% 60,0%

Hungary 42,4% 29,6% 21,6% 7,4% 8,0% 22,2% 14,2%
Ireland 70,0% 90,9%

Italy 69,4%
Latvia 69,6%

Lithuania 0,0% 50,0%
Luxemburg 20,0% 50,0%

Netherlands 71,4% 84,0% 79,5% 25,0% 4,5% 59,0% 54,5%
Norway 11,1% 0,0% 27,8% 16,6% -27,8% -16,6% 11,2%
Poland 76,9% 94,6%

Portugal 81,0%
Serbia 70,0%

Slovakia 15,6% 23,7% 28,6% 60,0% -4,9% -36,3% -31,4%

0%

20%

40%

60%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Slovenia 16,7% 40,0% 22,2% 17,8%
Spain 66,7% 85,2% 88,5% -3,3%

Sweden 40,0% 54,5% 0,0%
Switzerland 52,9% 70,4% 66,7% 12,9% 3,7% 57,5% 53,8%

UK 64,3% 87,5% 71,9% 42,3% 15,6% 45,2% 29,6%

Total 52,1% 58,6% 56,6% 2,0%

  

2010 2005 2000 1995
Difference between 2005 

and 2000
Difference between 2005 

and 1995

Difference 
between 2000 

and 1995
Country Austria 29,0% 56,5% 38,5% 0,0% 18,0% 56,5% 38,5%

Belgium 60,0% 71,4% 37,5% 47,5% 33,9% 23,9% -10,0%
BiH 60,0%

Bulgaria 36,4%

Hospital drug use policies
Row %

C
ze

N

2010 2005 2000 1995

80%

100%

Contents of the formulary - hospital drug use policies - comparison between years

g ,
Croatia 75,0% 62,5%

Czech Republic 22,9% 63,6%
Denmark 20,0% 100,0% 100,0% 44,4% 0,0% 55,6% 55,6%

Estonia 93,3% 86,7%
Finland 27,8% 94,1% 72,1% 21,7% 22,0% 72,4% 50,4%
France 93,3% 62,5% 31,1% 31,3% 31,4% 31,2% -0,2%
FYROM 0,0%

Germany 51,0% 58,2% 56,0% 31,1% 2,2% 27,1% 24,9%
Greece 90,0% 60,0%

Hungary 72,7% 51,9% 18,9% 22,2% 33,0% 29,7% -3,3%
Ireland 80,0% 90,9%

Italy 55,0%
Latvia 65,2%

Lithuania 100,0% 75,0%
Luxemburg 0,0% 50,0%

Netherlands 85,7% 88,0% 68,2% 57,1% 19,8% 30,9% 11,1%
Norway 77,8% 100,0% 72,2% 33,3% 27,8% 66,7% 38,9%
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Poland 69,2% 43,2%

Portugal 66,7%
Serbia 50,0%

Slovakia 51,1% 47,4% 51,4% 80,0% -4,0% -32,6% -28,6%
Slovenia 50,0% 20,0% 44,4% -24,4%

Spain 77,2% 82,0% 80,3% 1,7%
Sweden 50,0% 72,7% 16,0%

Switzerland 70,6% 63,0% 69,7% 29,0% -6,7% 34,0% 40,7%
UK 64,3% 100,0% 84,2% 50,0% 15,8% 50,0% 34,2%

Total 56,8% 66,0% 58,9% 7,1%
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2010 2005 2000 1995
Difference between 2005 

and 2000
Difference between 2005 

and 1995

Difference 
between 2000 

and 1995
Country Austria 6,5% 8,7% 15,4% 22,2% -6,7% -13,5% -6,8%

Belgium 37,1% 21,4% 15,6% 30,0% 5,8% -8,6% -14,4%
BiH 40,0%

Bulgaria 21,2%
Croatia 66,7% 37,5%

Czech Republic 5,7% 4,5%
Denmark 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Estonia 0,0% 6,7%
Finland 0,0% 5,9% 2,3% 13,0% 3,6% -7,1% -10,7%
France 13,3% 8,3% 4,9% 12,5% 3,4% -4,2% -7,6%
FYROM 0,0%

Germany 19,8% 14,3% 17,3% 12,2% -3,0% 2,1% 5,1%

Local bacterial sensitivity to antibiotics
Row %

60%

80%

100%

Contents of the formulary - local bacterial sensitivity to antibiotics - comparison between years

Germany 19,8% 14,3% 17,3% 12,2% 3,0% 2,1% 5,1%
Greece 0,0% 20,0%

Hungary 27,3% 22,2% 22,2% 22,2% 0,0%
Ireland 40,0% 18,2%

Italy 9,9%
Latvia 0,0%

Lithuania 0,0% 16,7%
Luxemburg 0,0% 0,0%

Netherlands 14,3% 24,0% 24,0% 24,0% 0,0%
Norway 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Poland 7,7% 8,1%

Portugal 14,3%
Serbia 20,0%

Slovakia 17,8% 5,3% 8,6% 20,0% -3,3% -14,7% -11,4%
Slovenia 0,0% 0,0% 0,0%

Spain 8,8% 1,6% 1,6% 0,0%
Sweden 10,0% 16,0%

Switzerland 0,0% 3,7% 0,0% 6,5% 3,7% -2,8% -6,5%
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2010 2005 2000 1995
Switzerland 0,0% 3,7% 0,0% 6,5% 3,7% -2,8% -6,5%

UK 35,7% 25,0% 22,8% 22,1% 2,2% 2,9% 0,7%

Total 14,4% 11,0% 9,3% 1,7%

  

2010 2005 2000 1995
Difference between 2005 

and 2000
Difference between 2005 

and 1995

Difference 
between 2000 

and 1995
Country Austria 16,1% 13,0% 23,1% 22,2% -10,1% -9,2% 0,9%

Belgium 60,0% 50,0% 46,9% 52,5% 3,1% -2,5% -5,6%
BiH 60,0%

Bulgaria 18,2%
Croatia 58,3% 37,5%

Czech Republic 20,0% 13,6%
Denmark 20,0% 14,3% 16,7% 22,2% -2,4% -7,9% -5,5%

Estonia 6 7% 13 3%

Row %
Antibiotic prescribing protocols for surgical prophylaxis

2010 2005 2000 1995

100%

Contents of the formulary - antibiotic prescribing protocols for surgical prophylaxis - comparison between 
years

Estonia 6,7% 13,3%
Finland 0,0% 23,5% 8,7% 23,5% 14,8% -8,7%
France 33,3% 25,0% 21,3% 17,2% 3,7% 7,8% 4,1%
FYROM 0,0%

Germany 27,1% 20,4% 21,3% 14,6% -0,9% 5,8% 6,7%
Greece 0,0% 20,0%

Hungary 39,4% 40,7% 24,3% 22,2% 16,4% 18,5% 2,1%
Ireland 90,0% 81,8%

Italy 34,2%
Latvia 4,3%

Lithuania 0,0% 25,0%
Luxemburg 20,0% 50,0%

Netherlands 85,7% 80,0% 65,9% 96,7% 14,1% -16,7% -30,8%
Norway 11,1% 33,3% 16,7% 33,3% 16,6% 0,0% -16,6%
Poland 15,4% 29,7%

Portugal 42,9%
Serbia 40,0%

Slovakia 20 0% 36 8% 25 7% 100 0% 11 1% -63 2% -74 3%
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Slovakia 20,0% 36,8% 25,7% 100,0% 11,1% -63,2% -74,3%
Slovenia 33,3% 20,0% 33,3% -13,3%

Spain 31,6% 21,3% 37,7% -16,4%
Sweden 30,0% 32,0%

Switzerland 11,8% 3,7% 12,9% 3,7% -9,2% -12,9%
UK 85,7% 87,5% 68,4% 60,6% 19,1% 26,9% 7,8%

Total 28,9% 29,0% 30,5% -1,5%

  

2010 2005 2000 1995
Difference between 2005 

and 2000
Difference between 2005 

and 1995

Difference 
between 2000 

and 1995

Country Austria 29,0% 21,7% 30,8% 44,4% -9,1% -22,7% -13,6%
Belgium 62,9% 50,0% 40,6% 47,5% 9,4% 2,5% -6,9%

BiH 40,0%
Bulgaria 18,2%

Antibiotic prescribing protocols for treatment of infections
Row %

A B B C

C
ze

ch
 R

e

D
e E F F

G
e G H Li
t

Lu
xe

N
et

he N Po S Sl S

Sw
itz

2010 2005 2000 1995

Contents of the formulary - antibiotic prescribing protocols for treatment of infections - comparison 
between years

Croatia 66,7% 75,0%
Czech Republic 28,6% 4,5%

Denmark 20,0% 28,6% 33,3% 0,0% -4,7% 28,6% 33,3%
Estonia 6,7% 13,3%
Finland 2,8% 23,5% 4,7% 8,7% 18,8% 14,8% -4,0%
France 66,7% 29,2% 23,0% 25,0% 6,2% 4,2% -2,0%
FYROM 0,0%

Germany 28,1% 25,5% 26,7% 21,9% -1,2% 3,6% 4,8%
Greece 0,0% 20,0%

Hungary 39,4% 33,3% 35,1% 18,5% -1,8% 14,8% 16,6%
Ireland 90,0% 81,8%

Italy 25,2%
Latvia 8,7%

Lithuania 0,0% 25,0%
Luxemburg 20,0% 50,0%

Netherlands 85,7% 80,0% 65,9% 85,7% 14,1% -5,7% -19,8%
Norway 11,1% 33,3% 22,2% 33,3% 11,1% 0,0% -11,1% 0%
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Poland 17,9% 35,1%
Portugal 42,9%

Serbia 40,0%
Slovakia 20,0% 52,6% 45,7% 80,0% 6,9% -27,4% -34,3%
Slovenia 50,0% 30,0% 33,3% -3,3%

Spain 29,8% 18,0% 18,0% 0,0%
Sweden 40,0% 9,1% 36,0%

Switzerland 11,8% 3,7% 19,4% 3,7% -15,7% -19,4%
UK 85,7% 87,5% 75,4% 66,3% 12,1% 21,2% 9,1%

Total 29,9% 30,1% 32,7% -2,6%
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Question 73 - What type of buying group do you use for drug purchase?

2010
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 6 16,7% 3,0% 17 47,2% 8,5% 4 11,1% 3,5% 10 27,8% 1,9% 36 100,0% 3,8%

Belgium 1 2,9% 0,5% 1 2,9% 0,5% 6 17,6% 5,3% 28 82,4% 5,4% 34 100,0% 3,6%
BiH 2 40,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 60,0% 0,6% 5 100,0% 0,5%

Bulgaria 3 5,6% 1,5% 1 1,9% 0,5% 8 14,8% 7,0% 44 81,5% 8,5% 54 100,0% 5,7%
Croatia 10 26,3% 5,1% 2 5,3% 1,0% 1 2,6% 0,9% 26 68,4% 5,0% 38 100,0% 4,0%

Czech Republic 1 2,8% 0,5% 5 13,9% 2,5% 2 5,6% 1,8% 29 80,6% 5,6% 36 100,0% 3,8%
Denmark 6 100,0% 3,0% 1 16,7% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%

Estonia 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 3,5% 18 100,0% 1,9%
Finland 14 36,8% 7,1% 19 50,0% 9,5% 2 5,3% 1,8% 3 7,9% 0,6% 38 100,0% 4,0%
France 7 38,9% 3,6% 10 55,6% 5,0% 4 22,2% 3,5% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%

Type of buying group for drug purchase
National multi hospital alliance

Regional group Local group
Not participating in group 

purchasing Total

3,6% 5,0% 3,5% 0,0% 1,9%
FYROM 0 0,0% 0,0% 2 12,5% 1,0% 0 0,0% 0,0% 14 87,5% 2,7% 16 100,0% 1,7%

Germany 59 59,6% 29,9% 31 31,3% 15,6% 4 4,0% 3,5% 10 10,1% 1,9% 99 100,0% 10,4%
Greece 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 31 100,0% 6,0% 31 100,0% 3,3%

Hungary 3 6,7% 1,5% 5 11,1% 2,5% 2 4,4% 1,8% 38 84,4% 7,3% 45 100,0% 4,7%
Ireland 0 0,0% 0,0% 2 6,9% 1,0% 7 24,1% 6,1% 20 69,0% 3,8% 29 100,0% 3,1%

Italy 3 2,6% 1,5% 32 27,4% 16,1% 19 16,2% 16,7% 68 58,1% 13,1% 117 100,0% 12,3%
Latvia 16 57,1% 8,1% 1 3,6% 0,5% 13 46,4% 11,4% 11 39,3% 2,1% 28 100,0% 3,0%

Lithuania 1 25,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 1,8% 2 50,0% 0,4% 4 100,0% 0,4%
Luxembourg 5 100,0% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,5%
Netherlands 2 25,0% 1,0% 6 75,0% 3,0% 2 25,0% 1,8% 1 12,5% 0,2% 8 100,0% 0,8%

Norway 13 92,9% 6,6% 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 0,9% 1 7,1% 0,2% 14 100,0% 1,5%
Poland 0 0,0% 0,0% 1 2,5% 0,5% 0 0,0% 0,0% 39 97,5% 7,5% 40 100,0% 4,2%

Portugal 18 69,2% 9,1% 4 15,4% 2,0% 7 26,9% 6,1% 5 19,2% 1,0% 26 100,0% 2,7%
Serbia 7 31,8% 3,6% 1 4,5% 0,5% 1 4,5% 0,9% 14 63,6% 2,7% 22 100,0% 2,3%

Slovakia 0 0,0% 0,0% 2 3,6% 1,0% 3 5,4% 2,6% 51 91,1% 9,8% 56 100,0% 5,9%
Slovenia 3 14,3% 1,5% 2 9,5% 1,0% 3 14,3% 2,6% 15 71,4% 2,9% 21 100,0% 2,2%

Spain 3 5,3% 1,5% 22 38,6% 11,1% 8 14,0% 7,0% 32 56,1% 6,2% 57 100,0% 6,0%1,5% 11,1% 7,0% 6,2% 6,0%
Sweden 3 20,0% 1,5% 11 73,3% 5,5% 0 0,0% 0,0% 1 6,7% 0,2% 15 100,0% 1,6%

Switzerland 0 0,0% 0,0% 9 47,4% 4,5% 5 26,3% 4,4% 5 26,3% 1,0% 19 100,0% 2,0%
UK 11 78,6% 5,6% 12 85,7% 6,0% 10 71,4% 8,8% 1 7,1% 0,2% 14 100,0% 1,5%

Total 197 20,8% 100,0% 199 21,0% 100,0% 114 12,0% 100,0% 520 54,8% 100,0% 949 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 3 9,7% 3,0% 17 54,8% 9,0% 5 16,1% 5,6% 8 25,8% 1,7% 31 100,0% 3,9%

Belgium 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 6 46,2% 6,7% 7 53,8% 1,5% 13 100,0% 1,7%
Croatia 3 23,1% 3,0% 2 15,4% 1,1% 2 15,4% 2,2% 8 61,5% 1,7% 13 100,0% 1,7%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 1,6% 1,1% 63 98,4% 13,2% 64 100,0% 8,1%
Denmark 8 80,0% 8,1% 3 30,0% 1,6% 0 0,0% 0,0% 3 30,0% 0,6% 10 100,0% 1,3%
Estonia 0 0,0% 0,0% 1 7,1% 0,5% 0 0,0% 0,0% 13 92,9% 2,7% 14 100,0% 1,8%
Finland 3 8 6% 3 0% 26 74 3% 13 8% 4 11 4% 4 4% 3 8 6% 0 6% 35 100 0% 4 5%

Type of buying group for drug purchase

National multi hospital alliance Regional group Local group
Not participating in group 

purchasing Total

Finland 3 8,6% 3,0% 26 74,3% 13,8% 4 11,4% 4,4% 3 8,6% 0,6% 35 100,0% 4,5%
France 1 4,2% 1,0% 8 33,3% 4,2% 8 33,3% 8,9% 8 33,3% 1,7% 24 100,0% 3,1%
Germany 33 25,4% 33,3% 46 35,4% 24,3% 20 15,4% 22,2% 44 33,8% 9,2% 130 100,0% 16,5%
Greece 3 25,0% 3,0% 1 8,3% 0,5% 0 0,0% 0,0% 9 75,0% 1,9% 12 100,0% 1,5%
Hungary 3 4,8% 3,0% 2 3,2% 1,1% 0 0,0% 0,0% 58 93,5% 12,2% 62 100,0% 7,9%
Ireland 1 2,2% 1,0% 1 2,2% 0,5% 3 6,7% 3,3% 42 93,3% 8,8% 45 100,0% 5,7%
Italy 1 2,3% 1,0% 11 25,0% 5,8% 11 25,0% 12,2% 29 65,9% 6,1% 44 100,0% 5,6%
Lithuania 2 9,5% 2,0% 2 9,5% 1,1% 2 9,5% 2,2% 17 81,0% 3,6% 21 100,0% 2,7%
Luxemburg 2 50,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,4% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 4 15,4% 4,0% 21 80,8% 11,1% 5 19,2% 5,6% 3 11,5% 0,6% 26 100,0% 3,3%
Norway 7 87,5% 7,1% 1 12,5% 0,5% 2 25,0% 2,2% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0%
Poland 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 43 100,0% 9,0% 43 100,0% 5,5%
Slovak Republic 0 0,0% 0,0% 5 8,6% 2,6% 0 0,0% 0,0% 53 91,4% 11,1% 58 100,0% 7,4%
Slovenia 15 62,5% 15,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 9 37,5% 1,9% 24 100,0% 3,1%
Spain 3 4,3% 3,0% 23 33,3% 12,2% 9 13,0% 10,0% 44 63,8% 9,2% 69 100,0% 8,8%
Switzerland 0 0,0% 0,0% 12 42,9% 6,3% 8 28,6% 8,9% 10 35,7% 2,1% 28 100,0% 3,6%
UK 7 87,5% 7,1% 7 87,5% 3,7% 4 50,0% 4,4% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0%

Total 99 12,6% 100,0% 189 24,0% 100,0% 90 11,5% 100,0% 476 60,6% 100,0% 786 100,0% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 6 1,2% 30 3,2%

Belgium 1 0,2% 33 3,5%
BiH 2 0,4% 3 0,3%

Bulgaria 3 0,6% 51 5,4%
Croatia 10 1,9% 28 3,0%

Czech Republic 1 0,2% 35 3,7%
Denmark 6 1,2% 0 0,0%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 14 2,7% 24 2,5%
France 7 1,3% 11 1,2%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 59 11,3% 40 4,2%
Greece 0 0,0% 31 3,3%

National multi hospital alliance
Table %
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National multi hospital alliance in 2010 (n=949)

Hungary 3 0,6% 42 4,4%
Ireland 0 0,0% 29 3,1%

Italy 3 0,6% 114 12,0%
Latvia 16 3,1% 12 1,3%

Lithuania 1 0,2% 3 0,3%
Luxemburg 5 1,0% 0 0,0%

Netherlands 2 0,4% 6 0,6%
Norway 13 2,5% 1 0,1%
Poland 0 0,0% 40 4,2%

Portugal 18 3,5% 8 0,8%
Serbia 7 1,3% 15 1,6%

Slovakia 0 0,0% 56 5,9%
Slovenia 3 0,6% 18 1,9%

Spain 3 0,6% 54 5,7%
Sweden 3 0,6% 12 1,3%

Switzerland 0 0,0% 19 2,0%
UK 11 2,1% 3 0,3%
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Yes No

Total 197 37,9% 752 79,2%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,5% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,4% 1,3% 1,7%
Czech Republic 0,0% 8,1% 8,1%
Denmark 1,0% 0,3% 1,3%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,4% 4,1% 4,5%
France 0,1% 3,0% 3,1%
Germany 4 2% 12 3% 16 5%

National multi hospital alliance
Table% 

15%

20%

National multi hospital alliance in 2005 (n=786)

Germany 4,2% 12,3% 16,5%
Greece 0,4% 1,1% 1,5%
Hungary 0,4% 7,5% 7,9%
Ireland 0,1% 5,6% 5,7%
Italy 0,1% 5,5% 5,6%
Lithuania 0,3% 2,4% 2,7%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 0,5% 2,8% 3,3%
Norway 0,9% 0,1% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,0% 7,4% 7,4%
Slovenia 1,9% 1,2% 3,1%
Spain 0,4% 8,4% 8,8%
Switzerland 0,0% 3,6% 3,6%
UK 0,9% 0,1% 1,0%

Total 12,6% 87,4% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 17 3,3% 19 2,0%

Belgium 1 0,2% 33 3,5%
BiH 0 0,0% 5 0,5%

Bulgaria 1 0,2% 53 5,6%
Croatia 2 0,4% 36 3,8%

Czech Republic 5 1,0% 31 3,3%
Denmark 1 0,2% 5 0,5%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 19 3,7% 19 2,0%
France 10 1,9% 8 0,8%
FYROM 2 0,4% 14 1,5%

Germany 31 6,0% 68 7,2%
Greece 0 0,0% 31 3,3%

Regional group
Table %
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16%

Regional group in 2010 (n=949)

Hungary 5 1,0% 40 4,2%
Ireland 2 0,4% 27 2,8%

Italy 32 6,2% 85 9,0%
Latvia 1 0,2% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 6 1,2% 2 0,2%
Norway 0 0,0% 14 1,5%
Poland 1 0,2% 39 4,1%

Portugal 4 0,8% 22 2,3%
Serbia 1 0,2% 21 2,2%

Slovakia 2 0,4% 54 5,7%
Slovenia 2 0,4% 19 2,0%

Spain 22 4,2% 35 3,7%
Sweden 11 2,1% 4 0,4%

Switzerland 9 1,7% 10 1,1%
UK 12 2,3% 2 0,2%
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Total 199 38,3% 750 79,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 2,2% 1,7% 3,9%
Belgium 0,0% 1,7% 1,7%
Croatia 0,3% 1,4% 1,7%
Czech Republic 0,0% 8,1% 8,1%
Denmark 0,4% 0,9% 1,3%
Estonia 0,1% 1,7% 1,8%
Finland 3,3% 1,2% 4,5%
F

Table% 
Regional group

15%

20%

Regional group in 2005 (n=786)

France 1,0% 2,1% 3,1%
Germany 5,9% 10,6% 16,5%
Greece 0,1% 1,4% 1,5%
Hungary 0,3% 7,6% 7,9%
Ireland 0,1% 5,6% 5,7%
Italy 1,4% 4,2% 5,6%
Lithuania 0,3% 2,4% 2,7%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 2,7% 0,6% 3,3%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,6% 6,8% 7,4%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 2,9% 5,9% 8,8%
Switzerland 1,5% 2,1% 3,6%
UK 0,9% 0,1% 1,0%
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Total 24,0% 76,0% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,8% 32 3,4%

Belgium 6 1,2% 28 3,0%
BiH 0 0,0% 5 0,5%

Bulgaria 8 1,5% 46 4,8%
Croatia 1 0,2% 37 3,9%

Czech Republic 2 0,4% 34 3,6%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 2 0,4% 36 3,8%
France 4 0,8% 14 1,5%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 4 0,8% 95 10,0%
Greece 0 0,0% 31 3,3%

Local group
Table %
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Local group in 2010 (n=949)

Hungary 2 0,4% 43 4,5%
Ireland 7 1,3% 22 2,3%

Italy 19 3,7% 98 10,3%
Latvia 13 2,5% 15 1,6%

Lithuania 2 0,4% 2 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 2 0,4% 6 0,6%
Norway 1 0,2% 13 1,4%
Poland 0 0,0% 40 4,2%

Portugal 7 1,3% 19 2,0%
Serbia 1 0,2% 21 2,2%

Slovakia 3 0,6% 53 5,6%
Slovenia 3 0,6% 18 1,9%

Spain 8 1,5% 49 5,2%
Sweden 0 0,0% 15 1,6%

Switzerland 5 1,0% 14 1,5%
UK 10 1,9% 4 0,4%
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Total 114 21,9% 835 88,0%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,6% 3,3% 3,9%
Belgium 0,8% 0,9% 1,7%
Croatia 0,3% 1,4% 1,7%
Czech Republic 0,1% 8,0% 8,1%
Denmark 0,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0,0% 1,8% 1,8%
Finland 0,5% 4,0% 4,5%
France 1,0% 2,1% 3,1%
Germany 2,5% 14,0% 16,5%
Greece 0,0% 1,5% 1,5%
Hungary 0 0% 7 9% 7 9%

Local group
Table% 

10%

15%

20%

Local group in 2005 (n=786)

Hungary 0,0% 7,9% 7,9%
Ireland 0,4% 5,3% 5,7%
Italy 1,4% 4,2% 5,6%
Lithuania 0,3% 2,4% 2,7%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 0,6% 2,7% 3,3%
Norway 0,3% 0,7% 1,0%
Poland 0,0% 5,5% 5,5%
Slovak Republic 0,0% 7,4% 7,4%
Slovenia 0,0% 3,1% 3,1%
Spain 1,1% 7,7% 8,8%
Switzerland 1,0% 2,6% 3,6%
UK 0,5% 0,5% 1,0%

Total 11,5% 88,5% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 10 1,1% 26 2,7%

Belgium 28 3,0% 6 0,6%
BiH 3 0,3% 2 0,2%

Bulgaria 44 4,6% 10 1,1%
Croatia 26 2,7% 12 1,3%

Czech Republic 29 3,1% 7 0,7%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 18 1,9% 0 0,0%
Finland 3 0,3% 35 3,7%
France 0 0,0% 18 1,9%
FYROM 14 1,5% 2 0,2%

Germany 10 1,1% 89 9,4%
Greece 31 3,3% 0 0,0%

Not participating in group purchasing
Table %
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14%

Not participating in group purchasing in 2010 (n=949)

Hungary 38 4,0% 7 0,7%
Ireland 20 2,1% 9 0,9%

Italy 68 7,2% 49 5,2%
Latvia 11 1,2% 17 1,8%

Lithuania 2 0,2% 2 0,2%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 1 0,1% 7 0,7%
Norway 1 0,1% 13 1,4%
Poland 39 4,1% 1 0,1%

Portugal 5 0,5% 21 2,2%
Serbia 14 1,5% 8 0,8%

Slovakia 51 5,4% 5 0,5%
Slovenia 15 1,6% 6 0,6%

Spain 32 3,4% 25 2,6%
Sweden 1 0,1% 14 1,5%

Switzerland 5 0,5% 14 1,5%
UK 1 0,1% 13 1,4%
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Total 520 54,8% 429 45,2%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,0% 2,9% 3,9%
Belgium 0,9% 0,8% 1,7%
Croatia 1,0% 0,7% 1,7%
Czech Republic 8,0% 0,1% 8,1%
Denmark 0,4% 0,9% 1,3%
Estonia 1,7% 0,1% 1,8%
Finland 0,4% 4,1% 4,5%
France 1,0% 2,1% 3,1%
Germany 5,6% 10,9% 16,5%
Greece 1,1% 0,4% 1,5%
H

Not participating in group purchasing
Table% 

10%

15%

20%

Not participating in group purchasing in 2005 (n=786)

Hungary 7,4% 0,5% 7,9%
Ireland 5,3% 0,4% 5,7%
Italy 3,7% 1,9% 5,6%
Lithuania 2,2% 0,5% 2,7%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 0,4% 2,9% 3,3%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 5,5% 0,0% 5,5%
Slovak Republic 6,7% 0,7% 7,4%
Slovenia 1,1% 2,0% 3,1%
Spain 5,6% 3,2% 8,8%
Switzerland 1,3% 2,3% 3,6%
UK 0,0% 1,0% 1,0%

Total 60,6% 39,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 16,7% 9,7% 13,3% -3,6% 47,2% 54,8% 0,0% 54,8% 11,1% 16,1% 20,0% -3,9% 27,8% 25,8% 86,7% -60,9%

Belgium 2,9% 0,0% 6,5% -6,5% 2,9% 0,0% 6,5% -6,5% 17,6% 46,2% 16,1% 30,1% 82,4% 53,8% 71,0% -17,2%
BiH 40,0% 0,0% 0,0% 60,0%

Bulgaria 5,6% 1,9% 14,8% 81,5%
Croatia 26,3% 23,1% 5,3% 15,4% 2,6% 15,4% 68,4% 61,5%

Czech Republic 2,8% 0,0% 13,9% 0,0% 5,6% 1,6% 80,6% 98,4%
Denmark 100,0% 80,0% 80,0% 0,0% 16,7% 30,0% 0,0% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0% -20,0% 0,0% 30,0% 20,0% 10,0%

Estonia 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 100,0% 92,9%
Finland 36,8% 8,6% 3,7% 4,9% 50,0% 74,3% 72,2% 2,1% 5,3% 11,4% 16,7% -5,3% 7,9% 8,6% 7,4% 1,2%
France 38,9% 4,2% 8,2% -4,0% 55,6% 33,3% 52,1% -18,8% 22,2% 33,3% 37,0% -3,7% 0,0% 33,3% 8,2% 25,1%

Type of buying group for drug purchase
Row %

National multi hospital alliance Regional group Local group Not participating in group purchasing

, , , , , , , , , , , , , ,
FYROM 0,0% 12,5% 0,0% 87,5%

Germany 59,6% 25,4% 10,3% 15,1% 31,3% 35,4% 20,7% 14,7% 4,0% 15,4% 9,2% 6,2% 10,1% 33,8% 64,4% -30,6%
Greece 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 75,0% 100,0% -25,0%

Hungary 6,7% 4,8% 11,1% -6,3% 11,1% 3,2% 3,7% -0,5% 4,4% 0,0% 9,3% -9,3% 84,4% 93,5% 83,3% 10,2%
Ireland 0,0% 2,2% 6,9% 2,2% 24,1% 6,7% 69,0% 93,3%

Italy 2,6% 2,3% 27,4% 25,0% 16,2% 25,0% 58,1% 65,9%
Latvia 57,1% 3,6% 46,4% 39,3%

Lithuania 25,0% 9,5% 0,0% 9,5% 50,0% 9,5% 50,0% 81,0%
Luxemburg 100,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

Netherlands 25,0% 15,4% 18,8% -3,4% 75,0% 80,8% 83,3% -2,5% 25,0% 19,2% 12,5% 6,7% 12,5% 11,5% 2,1% 9,4%
Norway 92,9% 87,5% 63,3% 24,2% 0,0% 12,5% 36,7% -24,2% 7,1% 25,0% 13,3% 11,7% 7,1% 0,0% 3,3% -3,3%
Poland 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 97,5% 100,0%

Portugal 69,2% 15,4% 26,9% 19,2%
Serbia 31,8% 4,5% 4,5% 63,6%

Slovakia 0,0% 0,0% 1,6% -1,6% 3,6% 8,6% 0,0% 8,6% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 91,1% 91,4% 98,4% -7,0%
Slovenia 14,3% 62,5% 5,6% 56,9% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 5,6% -5,6% 71,4% 37,5% 88,9% -51,4%

Spain 5,3% 4,3% 1,7% 2,6% 38,6% 33,3% 11,9% 21,4% 14,0% 13,0% 10,2% 2,8% 56,1% 63,8% 79,7% -15,9%4,3% 1,7% 2,6% 33,3% 11,9% 21,4% 14,0% 13,0% 10,2% 2,8% 56,1% 63,8% 79,7% 15,9%
Sweden 20,0% 15,0% 73,3% 80,0% 0,0% 10,0% 6,7% 5,0%

Switzerland 0,0% 0,0% 3,0% -3,0% 47,4% 42,9% 51,5% -8,6% 26,3% 28,6% 12,1% 16,5% 26,3% 35,7% 39,4% -3,7%
UK 78,6% 87,5% 20,0% 67,5% 85,7% 87,5% 92,0% -4,5% 71,4% 50,0% 52,0% -2,0% 7,1% 0,0% 4,0% -4,0%

Total 20,8% 12,6% 12,5% 0,1% 21,0% 24,0% 38,1% -14,1% 12,0% 11,5% 17,8% -6,3% 54,8% 60,6% 44,3% 16,3%
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Local group - comparison between years Not participating in group purchasing - comparison between years
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Local group - comparison between years
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Not participating in group purchasing - comparison between years
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Question 74 - Percentage of medicines purchased from:
2005 2000

  

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005
Standard 

Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 30 5,4 28 3,2 3,1 18 6,5

Belgium 26 5,5 12 3,1 1,7 36 7,3
BiH 6 98,3

Bulgaria 55 98,5

Croatia 36 94,0 12 93 8,6
Czech Republic 39 81,8 65 90,1 10,9

Denmark 4 56,7 8 31,9 35,2 10 18,6
Estonia 18 97,8 15 97,7 2,8
Finland 35 97,4 33 95,2 7 62 64,2
France 11 7,0 19 2,3 2,3 75 5,1
FYROM 15 86,9

Germany 98 4,0 118 4,3 3,8 94 4,3
Greece 11 4,8 2 49 67 9 10 0 8

Wholesalers

60,0

80,0

100,0

Average percentage of medicines purchased from wholesalers - comparison between years

Greece 11 4,8 2 49 67,9 10 0,8
Hungary 46 81,3 61 79,2 15,7 68 72,7

Ireland 26 77,3 39 66,1 22,7
Italy 96 8,8 46 5,8 14,4

Latvia 28 95,6

Lithuania 3 97,2 19 96,6 5,9
Luxemburg 4 16,5 3 34,7 29,8

Netherlands 6 54,8 26 68,9 19,7 48 61,2
Norway 12 94,7 5 96 3,6 34 67,8
Poland 27 82,9 35 76,8 14,5

Portugal 12 2,4

Serbia 26 98,3

Slovakia 57 95,6 60 93,9 7,6 63 76,2
Slovenia 20 95,8 25 94,7 5,7 25 61,9

Spain 37 3,1 51 4,4 13,6 64 1,9
Sweden 9 96,2 26 65,1

Switzerland 18 6,4 27 4,9 3,9 35 8,8
UK 11 64,5 4 65 23 8 80 29 9
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UK 11 64,5 4 65 23,8 80 29,9

Total 822 60,3 713 50,2 42,4 748 35,3
2005 2000

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005
Standard 

Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 31 89,2 28 91,5 9,5 18 72,8

Belgium 33 94,8 13 96,5 2,7 36 85,9
BiH 1 5,0

Bulgaria 11 5,7

Croatia 25 7,6 8 8,2 10
Czech Republic 38 16,0 47 8,8 9,9

Denmark 4 21,6 7 67 25,2 10 50,1
Estonia 1 1,0 7 2,2 2,4
Finland 13 3,8 13 6,6 8,2 62 1,1
France 17 94,1 19 97,4 2,3 75 69,7
FYROM 10 18,8

Directly from the industry

2010 2005 2000

60,0

80,0

100,0

Average percentage of medicines purchased directly from industry - comparison between years

Germany 99 93,5 124 91,9 10,5 94 88,5
Greece 30 97,6 12 99,8 0,6 10 32,3

Hungary 43 16,4 58 18,4 14,9 68 19,0
Ireland 24 22,1 39 33,4 23

Italy 103 90,9 49 92 16,2
Latvia 14 5,5

Lithuania 0 0,0 12 2,2 4,8
Luxemburg 4 82,8 3 65 30,4

Netherlands 6 40,2 26 23,9 17,3 48 24,8
Norway 2 1,0 2 0 0 34 2,0
Poland 24 17,3 35 22,8 14,1

Portugal 20 97,3

Serbia 6 1,7

Slovakia 29 6,8 36 8,8 7,3 63 10,8
Slovenia 6 4,6 12 4,9 4,6 25 2,8

Spain 51 96,2 65 94,8 15,4 64 83,6
Sweden 3 4,3 26 1,5
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Switzerland 18 89,5 28 91,2 5 35 78,4
UK 11 29,6 3 35 22,9 80 28,0

Total 677 38,5 646 57,3 40,8 748 43,5

2005 2000

C
ze

2010 2005 2000
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N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005
Standard 

Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 16 1,4 17 11,6 30,5 18 0,0

Belgium 2 0,3 4 0 0,1 36 0,3
BiH 0 0,0

Bulgaria 0 0,0

Croatia 1 5,0 3 0 0
Czech Republic 9 0,6 26 0,8 1,3

Denmark 4 4,5 8 4,9 2,5 10 6,7
Estonia 4 0,3 5 0 0
Finland 11 1,1 16 2,3 2,5 62 0,4
France 2 50,3 10 9,7 30 75 0,2
FYROM 0 0,0

Germany 14 8,8 61 2 11,6 94 0,1
Greece 0 0,0 0 . . 10 0,0

Hungary 6 1,5 20 0,9 2,2 68 0,4
Ireland 2 26,0 11 0 1 0 2

Other hospital pharmacies

30,0

40,0

50,0

60,0

Average percentage of medicines purchased from other hospital pharmacies - comparison 
between years

Ireland 2 26,0 11 0,1 0,2
Italy 0 0,0 12 0,3 0,6

Latvia 2 0,6

Lithuania 0 0,0 13 0,1 0,3
Luxemburg 2 1,0 3 33,7 57,4

Netherlands 4 3,6 18 1,3 1,8 48 0,3
Norway 7 3,3 3 2 1,7 34 4,1
Poland 0 0,0 20 0,3 1,1

Portugal 1 10,0

Serbia 4 1,6

Slovakia 3 0,4 4 0,1 0 63 0,2
Slovenia 15 9,8 18 1,5 1,6 25 0,6

Spain 4 1,3 14 0 0 64 0,0
Sweden 0 0,0 26 1,3

Switzerland 11 2,9 15 1,5 2,3 35 2,7
UK 7 7,8 3 11,7 7,6 80 6,9

Total 131 4 7 304 2 5 12 1 748 1 4
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2010 2005 2000Total 131 4,7 304 2,5 12,1 748 1,4
2005 2000

N 2010 Mean 2010 N 2005 Mean 2005
Standard 

Deviation 2005 N 2000 Mean 2000
Country Austria 28 5,3 26 5,2 7 18 4,0

Belgium 7 1,6 7 1 1,8 36 0,2
BiH 3 1,7

Bulgaria 3 1,8

Croatia 14 1,5 6 1,2 0,5
Czech Republic 32 3,0 49 3,7 4,3

Denmark 4 17,2 7 4,6 4,4 10 4,6
Estonia 15 2,5 12 1,7 1,8
Finland 10 2,1 18 1,8 2,2 62 0,4
France 2 1,1 12 0,6 0,9 75 0,1
FYROM 6 1,5

Germany 86 2,6 110 3,2 4,3 94 2,3
Greece 4 4,9 2 2,5 0,7 10 0,0

Hungary 37 4 0 38 4 8 5 3 68 3 6

Own production

2010 2005 2000

15,0

20,0

Average percentage of medicines purchased from own production - comparison between years

Hungary 37 4,0 38 4,8 5,3 68 3,6
Ireland 4 2,3 13 1,7 5,5

Italy 37 5,0 21 2,8 3,1
Latvia 14 3,3

Lithuania 2 4,3 15 2,5 2,6
Luxemburg 1 1,0 2 0 0

Netherlands 4 3,9 26 6,3 5,2 48 8,0
Norway 10 3,9 3 4,7 3,5 34 1,0
Poland 6 6,0 27 2 2,5

Portugal 8 1,8

Serbia 6 4,6

Slovakia 21 1,6 34 1,4 1,8 63 1,2
Slovenia 9 1,1 14 3,3 2,3 25 1,5

Spain 14 2,4 24 1,1 1,8 64 0,6
Sweden 2 10,5 26 1,3

Switzerland 13 3,3 17 5,1 4,1 35 4,3
UK 2 5,0 0 . . 80 1,1
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Question 75 - Is you hospital(s) affiliated with any of the following teaching programmes?

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 3 8,3% 0,8% 29 80,6% 6,1% 11 30,6% 2,8% 4 11,1% 1,4% 7 19,4% 2,3% 36 100,0% 3,8%

Belgium 13 39,4% 3,4% 20 60,6% 4,2% 13 39,4% 3,3% 7 21,2% 2,5% 11 33,3% 3,6% 33 100,0% 3,5%
BiH 3 60,0% 0,8% 2 40,0% 0,4% 3 60,0% 0,8% 2 40,0% 0,7% 1 20,0% 0,3% 5 100,0% 0,5%

Bulgaria 7 13,0% 1,9% 11 20,4% 2,3% 14 25,9% 3,6% 6 11,1% 2,1% 35 64,8% 11,6% 54 100,0% 5,7%
Croatia 6 15,4% 1,6% 27 69,2% 5,6% 20 51,3% 5,1% 5 12,8% 1,8% 11 28,2% 3,6% 39 100,0% 4,1%

Czech Republic 30 75,0% 8,0% 17 42,5% 3,6% 18 45,0% 4,6% 23 57,5% 8,1% 9 22,5% 3,0% 40 100,0% 4,2%
Denmark 5 83,3% 1,3% 3 50,0% 0,6% 1 16,7% 0,3% 5 83,3% 1,8% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%

Estonia 2 11,1% 0,5% 3 16,7% 0,6% 3 16,7% 0,8% 3 16,7% 1,1% 14 77,8% 4,6% 18 100,0% 1,9%
Finland 14 36,8% 3,7% 18 47,4% 3,8% 15 39,5% 3,8% 11 28,9% 3,9% 12 31,6% 4,0% 38 100,0% 4,0%
France 7 36,8% 1,9% 11 57,9% 2,3% 6 31,6% 1,5% 4 21,1% 1,4% 7 36,8% 2,3% 19 100,0% 2,0%
FYROM 12 75,0% 3,2% 4 25,0% 0,8% 5 31,3% 1,3% 9 56,3% 3,2% 1 6,3% 0,3% 16 100,0% 1,7%

Germany 28 28 3% 7 4% 80 80 8% 16 7% 43 43 4% 11 0% 11 11 1% 3 9% 10 10 1% 3 3% 99 100 0% 10 4%

Affiliation with the teaching programmes
University Pharmacy School Nursing school University Medical School ege offering pharmacy technician tra None of the above Total

Germany 28 28,3% 7,4% 80 80,8% 16,7% 43 43,4% 11,0% 11 11,1% 3,9% 10 10,1% 3,3% 99 100,0% 10,4%
Greece 2 6,5% 0,5% 4 12,9% 0,8% 1 3,2% 0,3% 1 3,2% 0,4% 25 80,6% 8,3% 31 100,0% 3,3%

Hungary 37 78,7% 9,8% 23 48,9% 4,8% 29 61,7% 7,4% 32 68,1% 11,2% 4 8,5% 1,3% 47 100,0% 4,9%
Ireland 9 31,0% 2,4% 18 62,1% 3,8% 19 65,5% 4,8% 9 31,0% 3,2% 7 24,1% 2,3% 29 100,0% 3,0%

Italy 49 42,2% 13,0% 40 34,5% 8,4% 42 36,2% 10,7% 18 15,5% 6,3% 67 57,8% 22,1% 116 100,0% 12,2%
Latvia 0 0,0% 0,0% 10 35,7% 2,1% 9 32,1% 2,3% 0 0,0% 0,0% 14 50,0% 4,6% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 0,4% 4 100,0% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 3 60,0% 0,6% 1 20,0% 0,3% 3 60,0% 1,1% 1 20,0% 0,3% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 6 75,0% 1,6% 5 62,5% 1,0% 5 62,5% 1,3% 5 62,5% 1,8% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 0,8%
Norway 9 64,3% 2,4% 4 28,6% 0,8% 4 28,6% 1,0% 7 50,0% 2,5% 1 7,1% 0,3% 14 100,0% 1,5%
Poland 12 34,3% 3,2% 10 28,6% 2,1% 9 25,7% 2,3% 12 34,3% 4,2% 17 48,6% 5,6% 35 100,0% 3,7%

Portugal 23 95,8% 6,1% 20 83,3% 4,2% 20 83,3% 5,1% 22 91,7% 7,7% 1 4,2% 0,3% 24 100,0% 2,5%
Serbia 3 11,5% 0,8% 16 61,5% 3,3% 11 42,3% 2,8% 8 30,8% 2,8% 6 23,1% 2,0% 26 100,0% 2,7%

Slovakia 18 32,1% 4,8% 14 25,0% 2,9% 15 26,8% 3,8% 16 28,6% 5,6% 27 48,2% 8,9% 56 100,0% 5,9%
Slovenia 9 40,9% 2,4% 16 72,7% 3,3% 15 68,2% 3,8% 7 31,8% 2,5% 4 18,2% 1,3% 22 100,0% 2,3%

Spain 48 85,7% 12,7% 39 69,6% 8,2% 32 57,1% 8,2% 41 73,2% 14,4% 1 1,8% 0,3% 56 100,0% 5,9%
Sweden 5 33,3% 1,3% 10 66,7% 2,1% 8 53,3% 2,0% 2 13,3% 0,7% 4 26,7% 1,3% 15 100,0% 1,6%

Switzerland 8 42 1% 2 1% 11 57 9% 2 3% 8 42 1% 2 0% 2 10 5% 0 7% 4 21 1% 1 3% 19 100 0% 2 0%Switzerland 8 42,1% 2,1% 11 57,9% 2,3% 8 42,1% 2,0% 2 10,5% 0,7% 4 21,1% 1,3% 19 100,0% 2,0%
UK 9 64,3% 2,4% 8 57,1% 1,7% 8 57,1% 2,0% 10 71,4% 3,5% 2 14,3% 0,7% 14 100,0% 1,5%

Total 377 39,6% 100,0% 478 50,2% 100,0% 392 41,2% 100,0% 285 29,9% 100,0% 303 31,8% 100,0% 952 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 2 6,5% 0,6% 20 64,5% 4,9% 6 19,4% 2,0% 3 9,7% 1,5% 10 32,3% 5,4% 31 100,0% 3,9%

Belgium 5 35,7% 1,6% 8 57,1% 1,9% 5 35,7% 1,6% 4 28,6% 2,0% 5 35,7% 2,7% 14 100,0% 1,8%
Croatia 3 21,4% 0,9% 10 71,4% 2,4% 6 42,9% 2,0% 3 21,4% 1,5% 4 28,6% 2,2% 14 100,0% 1,8%
Czech Republic 25 38,5% 7,9% 30 46,2% 7,3% 17 26,2% 5,6% 23 35,4% 11,6% 23 35,4% 12,5% 65 100,0% 8,2%
Denmark 7 77,8% 2,2% 2 22,2% 0,5% 1 11,1% 0,3% 4 44,4% 2,0% 1 11,1% 0,5% 9 100,0% 1,1%
Estonia 4 28,6% 1,3% 3 21,4% 0,7% 4 28,6% 1,3% 3 21,4% 1,5% 8 57,1% 4,3% 14 100,0% 1,8%
Finland 12 36,4% 3,8% 16 48,5% 3,9% 16 48,5% 5,2% 16 48,5% 8,0% 11 33,3% 6,0% 33 100,0% 4,2%
France 13 54,2% 4,1% 14 58,3% 3,4% 5 20,8% 1,6% 5 20,8% 2,5% 4 16,7% 2,2% 24 100,0% 3,0%

Affiliation with the teaching programmes

University Pharmacy School Nursing school University Medical School
College offering pharmacy 

technician training None of the above Total

France 13 54,2% 4,1% 14 58,3% 3,4% 5 20,8% 1,6% 5 20,8% 2,5% 4 16,7% 2,2% 24 100,0% 3,0%
Germany 15 11,4% 4,7% 106 80,3% 25,8% 59 44,7% 19,3% 5 3,8% 2,5% 17 12,9% 9,2% 132 100,0% 16,6%
UK 4 50,0% 1,3% 5 62,5% 1,2% 6 75,0% 2,0% 3 37,5% 1,5% 1 12,5% 0,5% 8 100,0% 1,0%
Greece 1 9,1% 0,3% 5 45,5% 1,2% 3 27,3% 1,0% 1 9,1% 0,5% 4 36,4% 2,2% 11 100,0% 1,4%
Hungary 35 57,4% 11,0% 24 39,3% 5,8% 34 55,7% 11,1% 15 24,6% 7,5% 12 19,7% 6,5% 61 100,0% 7,7%
Ireland 11 24,4% 3,5% 27 60,0% 6,6% 20 44,4% 6,5% 4 8,9% 2,0% 11 24,4% 6,0% 45 100,0% 5,7%
Italy 47 88,7% 14,8% 19 35,8% 4,6% 19 35,8% 6,2% 6 11,3% 3,0% 4 7,5% 2,2% 53 100,0% 6,7%
Lithuania 1 4,8% 0,3% 5 23,8% 1,2% 8 38,1% 2,6% 1 4,8% 0,5% 12 57,1% 6,5% 21 100,0% 2,6%
Luxemburg 1 25,0% 0,3% 2 50,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 50,0% 1,1% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 17 65,4% 5,4% 11 42,3% 2,7% 14 53,8% 4,6% 12 46,2% 6,0% 4 15,4% 2,2% 26 100,0% 3,3%
Norway 4 50,0% 1,3% 5 62,5% 1,2% 3 37,5% 1,0% 2 25,0% 1,0% 1 12,5% 0,5% 8 100,0% 1,0%
Poland 26 60,5% 8,2% 6 14,0% 1,5% 8 18,6% 2,6% 26 60,5% 13,1% 10 23,3% 5,4% 43 100,0% 5,4%
Slovak Republic 15 25,4% 4,7% 26 44,1% 6,3% 23 39,0% 7,5% 15 25,4% 7,5% 21 35,6% 11,4% 59 100,0% 7,4%
Slovenia 8 32,0% 2,5% 18 72,0% 4,4% 13 52,0% 4,2% 8 32,0% 4,0% 5 20,0% 2,7% 25 100,0% 3,1%
Spain 49 72,1% 15,5% 34 50,0% 8,3% 26 38,2% 8,5% 39 57,4% 19,6% 6 8,8% 3,3% 68 100,0% 8,6%
Switzerland 12 44,4% 3,8% 15 55,6% 3,6% 10 37,0% 3,3% 1 3,7% 0,5% 8 29,6% 4,3% 27 100,0% 3,4%
Total 317 39,9% 100,0% 411 51,7% 100,0% 306 38,5% 100,0% 199 25,0% 100,0% 184 23,1% 100,0% 795 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,3% 33 3,5%

Belgium 13 1,4% 20 2,1%
BiH 3 0,3% 2 0,2%

Bulgaria 7 0,7% 47 4,9%
Croatia 6 0,6% 33 3,5%

Czech Republic 30 3,2% 10 1,1%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 2 0,2% 16 1,7%
Finland 14 1,5% 24 2,5%
France 7 0,7% 12 1,3%
FYROM 12 1,3% 4 0,4%

Germany 28 2,9% 71 7,5%
Greece 2 0,2% 29 3,0%

University Pharmacy School
Table %
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Affiliation with the teaching programmes - University Pharmacy School in 2010 (n=952)

Hungary 37 3,9% 10 1,1%
Ireland 9 0,9% 20 2,1%

Italy 49 5,1% 67 7,0%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 9 0,9% 5 0,5%
Poland 12 1,3% 23 2,4%

Portugal 23 2,4% 1 0,1%
Serbia 3 0,3% 23 2,4%

Slovakia 18 1,9% 38 4,0%
Slovenia 9 0,9% 13 1,4%

Spain 48 5,0% 8 0,8%
Sweden 5 0,5% 10 1,1%

Switzerland 8 0,8% 11 1,2%
UK 9 0,9% 5 0,5%
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Total 377 39,6% 575 60,4%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,6% 3,9%
Belgium 0,6% 1,2% 1,8%
Croatia 0,4% 1,4% 1,8%
Czech Republic 3,1% 5,1% 8,2%
Denmark 0,9% 0,2% 1,1%
Estonia 0,5% 1,3% 1,8%
Finland 1,5% 2,7% 4,2%
France 1,6% 1,4% 3,0%
Germany 1,9% 14,7% 16,6%
G

Table %
University Pharmacy School
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Affiliation with the teaching programmes - University Pharmacy School in 2005 (n=795)

Greece 0,1% 1,3% 1,4%
Hungary 4,4% 3,3% 7,7%
Ireland 1,4% 4,3% 5,7%
Italy 5,9% 0,8% 6,7%
Lithuania 0,1% 2,5% 2,6%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 2,1% 1,2% 3,3%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%
Poland 3,3% 2,1% 5,4%
Slovak Republic 1,9% 5,5% 7,4%
Slovenia 1,0% 2,1% 3,1%
Spain 6,2% 2,4% 8,6%
Switzerland 1,5% 1,9% 3,4%
UK 0,5% 0,5% 1,0%

Total 39,9% 60,1% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 29 3,0% 7 0,7%

Belgium 20 2,1% 13 1,4%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 11 1,2% 43 4,5%
Croatia 27 2,8% 12 1,3%

Czech Republic 17 1,8% 23 2,4%
Denmark 3 0,3% 3 0,3%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 18 1,9% 20 2,1%
France 11 1,2% 8 0,8%
FYROM 4 0,4% 12 1,3%

Germany 80 8,4% 19 2,0%
Greece 4 0,4% 27 2,8%

Nursing school
Table %
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Affiliation with the teaching programmes - Nursing School in 2010 (n=952)

Hungary 23 2,4% 24 2,5%
Ireland 18 1,9% 11 1,2%

Italy 40 4,2% 76 8,0%
Latvia 10 1,1% 18 1,9%

Lithuania 2 0,2% 2 0,2%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
Norway 4 0,4% 10 1,1%
Poland 10 1,1% 25 2,6%

Portugal 20 2,1% 4 0,4%
Serbia 16 1,7% 10 1,1%

Slovakia 14 1,5% 42 4,4%
Slovenia 16 1,7% 6 0,6%

Spain 39 4,1% 17 1,8%
Sweden 10 1,1% 5 0,5%

Switzerland 11 1,2% 8 0,8%
UK 8 0,8% 6 0,6%
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Total 478 50,2% 474 49,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,5% 1,4% 3,9%
Belgium 1,0% 0,8% 1,8%
Croatia 1,3% 0,5% 1,8%
Czech Republic 3,8% 4,4% 8,2%
Denmark 0,3% 0,8% 1,1%
Estonia 0,4% 1,4% 1,8%
Finland 2,0% 2,2% 4,2%
France 1 8% 1 2% 3 0%

Nursing school
Table %

10%

15%

20%

Affiliation with the teaching programmes - Nursing School in 2005 (n=795)

France 1,8% 1,2% 3,0%
Germany 13,3% 3,3% 16,6%
Greece 0,6% 0,8% 1,4%
Hungary 3,0% 4,7% 7,7%
Ireland 3,4% 2,3% 5,7%
Italy 2,4% 4,3% 6,7%
Lithuania 0,6% 2,0% 2,6%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 1,4% 1,9% 3,3%
Norway 0,6% 0,4% 1,0%
Poland 0,8% 4,6% 5,4%
Slovak Republic 3,3% 4,1% 7,4%
Slovenia 2,3% 0,8% 3,1%
Spain 4,3% 4,3% 8,6%
Switzerland 1,9% 1,5% 3,4%
UK 0,6% 0,4% 1,0%

Total 51 7% 48 3% 100 0%
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Total 51,7% 48,3% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 11 1,2% 25 2,6%

Belgium 13 1,4% 20 2,1%
BiH 3 0,3% 2 0,2%

Bulgaria 14 1,5% 40 4,2%
Croatia 20 2,1% 19 2,0%

Czech Republic 18 1,9% 22 2,3%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 15 1,6% 23 2,4%
France 6 0,6% 13 1,4%
FYROM 5 0,5% 11 1,2%

Germany 43 4,5% 56 5,9%
Greece 1 0,1% 30 3,2%

University Medical School
Table %
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Affiliation with the teaching programmes - University Medical School in 2010 (n=952)

Hungary 29 3,0% 18 1,9%
Ireland 19 2,0% 10 1,1%

Italy 42 4,4% 74 7,8%
Latvia 9 0,9% 19 2,0%

Lithuania 4 0,4% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
Norway 4 0,4% 10 1,1%
Poland 9 0,9% 26 2,7%

Portugal 20 2,1% 4 0,4%
Serbia 11 1,2% 15 1,6%

Slovakia 15 1,6% 41 4,3%
Slovenia 15 1,6% 7 0,7%

Spain 32 3,4% 24 2,5%
Sweden 8 0,8% 7 0,7%

Switzerland 8 0,8% 11 1,2%
UK 8 0,8% 6 0,6%
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Total 392 41,2% 560 58,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,8% 3,1% 3,9%
Belgium 0,6% 1,2% 1,8%
Croatia 0,8% 1,0% 1,8%
Czech Republic 2,1% 6,1% 8,2%
Denmark 0,1% 1,0% 1,1%
Estonia 0,5% 1,3% 1,8%
Finland 2,0% 2,2% 4,2%
France 0,6% 2,4% 3,0%
Germany 7,4% 9,2% 16,6%
G

University Medical School
Table %

10%
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Affiliation with the teaching programmes - University Medical School in 2005 (n=795)

Greece 0,4% 1,0% 1,4%
Hungary 4,3% 3,4% 7,7%
Ireland 2,5% 3,2% 5,7%
Italy 2,4% 4,3% 6,7%
Lithuania 1,0% 1,6% 2,6%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,8% 1,5% 3,3%
Norway 0,4% 0,6% 1,0%
Poland 1,0% 4,4% 5,4%
Slovak Republic 2,9% 4,5% 7,4%
Slovenia 1,6% 1,5% 3,1%
Spain 3,3% 5,3% 8,6%
Switzerland 1,3% 2,1% 3,4%
UK 0,8% 0,2% 1,0%

Total 38,5% 61,5% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 4 0,4% 32 3,4%

Belgium 7 0,7% 26 2,7%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 6 0,6% 48 5,0%
Croatia 5 0,5% 34 3,6%

Czech Republic 23 2,4% 17 1,8%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 11 1,2% 27 2,8%
France 4 0,4% 15 1,6%
FYROM 9 0,9% 7 0,7%

Germany 11 1,2% 88 9,2%

College offering pharmacy technician 
training
Table %
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Affiliation with the teaching programmes - College offering pharmacy technician training in 
2010 (n=952)

Greece 1 0,1% 30 3,2%
Hungary 32 3,4% 15 1,6%

Ireland 9 0,9% 20 2,1%
Italy 18 1,9% 98 10,3%

Latvia 0 0,0% 28 2,9%
Lithuania 0 0,0% 4 0,4%

Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%
Netherlands 5 0,5% 3 0,3%

Norway 7 0,7% 7 0,7%
Poland 12 1,3% 23 2,4%

Portugal 22 2,3% 2 0,2%
Serbia 8 0,8% 18 1,9%

Slovakia 16 1,7% 40 4,2%
Slovenia 7 0,7% 15 1,6%

Spain 41 4,3% 15 1,6%
Sweden 2 0,2% 13 1,4%

Switzerland 2 0,2% 17 1,8%
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UK 10 1,1% 4 0,4%

Total 285 29,9% 667 70,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,5% 3,9%
Belgium 0,5% 1,3% 1,8%
Croatia 0,4% 1,4% 1,8%
Czech Republic 2,9% 5,3% 8,2%
Denmark 0,5% 0,6% 1,1%
Estonia 0,4% 1,4% 1,8%
Finland 2,0% 2,2% 4,2%
France 0 6% 2 4% 3 0%

College offering pharmacy 
technician training

Table %

10%

15%

20%

Affiliation with the teaching programmes - College offering pharmacy technician training in 
2005 (n=795)

France 0,6% 2,4% 3,0%
Germany 0,6% 16,0% 16,6%
Greece 0,1% 1,3% 1,4%
Hungary 1,9% 5,8% 7,7%
Ireland 0,5% 5,2% 5,7%
Italy 0,8% 5,9% 6,7%
Lithuania 0,1% 2,5% 2,6%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,5% 1,8% 3,3%
Norway 0,3% 0,7% 1,0%
Poland 3,3% 2,1% 5,4%
Slovak Republic 1,9% 5,5% 7,4%
Slovenia 1,0% 2,1% 3,1%
Spain 4,9% 3,7% 8,6%
Switzerland 0,1% 3,3% 3,4%
UK 0,4% 0,6% 1,0%

Total 25 0% 75 0% 100 0%
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Total 25,0% 75,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 7 0,7% 29 3,0%

Belgium 11 1,2% 22 2,3%
BiH 1 0,1% 4 0,4%

Bulgaria 35 3,7% 19 2,0%
Croatia 11 1,2% 28 2,9%

Czech Republic 9 0,9% 31 3,3%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 14 1,5% 4 0,4%
Finland 12 1,3% 26 2,7%
France 7 0,7% 12 1,3%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 10 1,1% 89 9,3%
Greece 25 2,6% 6 0,6%

Table %
None of the above
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Affiliation with the teaching programmes - None of the above in 2010 (n=952)

Hungary 4 0,4% 43 4,5%
Ireland 7 0,7% 22 2,3%

Italy 67 7,0% 49 5,1%
Latvia 14 1,5% 14 1,5%

Lithuania 0 0,0% 4 0,4%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 0 0,0% 8 0,8%
Norway 1 0,1% 13 1,4%
Poland 17 1,8% 18 1,9%

Portugal 1 0,1% 23 2,4%
Serbia 6 0,6% 20 2,1%

Slovakia 27 2,8% 29 3,0%
Slovenia 4 0,4% 18 1,9%

Spain 1 0,1% 55 5,8%
Sweden 4 0,4% 11 1,2%

Switzerland 4 0,4% 15 1,6%
UK 2 0,2% 12 1,3%
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0 0
Total 303 31,8% 649 68,2%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,3% 2,6% 3,9%
Belgium 0,6% 1,2% 1,8%
Croatia 0,5% 1,3% 1,8%
Czech Republic 2,9% 5,3% 8,2%
Denmark 0,1% 1,0% 1,1%
Estonia 1,0% 0,8% 1,8%
Finland 1,4% 2,8% 4,2%
France 0,5% 2,5% 3,0%
Germany 2,1% 14,5% 16,6%
Greece 0 5% 0 9% 1 4%

None of the above
Table %

10%

15%

20%

Affiliation with the teaching programmes - None of the above in 2005 (n=795)

Greece 0,5% 0,9% 1,4%
Hungary 1,5% 6,2% 7,7%
Ireland 1,4% 4,3% 5,7%
Italy 0,5% 6,2% 6,7%
Lithuania 1,5% 1,1% 2,6%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 0,5% 2,8% 3,3%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 1,3% 4,1% 5,4%
Slovak Republic 2,6% 4,8% 7,4%
Slovenia 0,6% 2,5% 3,1%
Spain 0,8% 7,8% 8,6%
Switzerland 1,0% 2,4% 3,4%
UK 0,1% 0,9% 1,0%

Total 23,1% 76,9% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000 2010 2005 2000

Difference 
between 
2005 and 

2000
Country Austria 8,3% 6,5% 0,0% 6,5% 80,6% 64,5% 61,1% 3,4% 30,6% 19,4% 5,6% 13,8% 11,1% 9,7% 5,6% 4,1% 19,4% 32,3% 38,9% -6,6%

Belgium 39,4% 35,7% 38,2% -2,5% 60,6% 57,1% 55,9% 1,2% 39,4% 35,7% 41,2% -5,5% 21,2% 28,6% 14,7% 13,9% 33,3% 35,7% 29,4% 6,3%
BiH 60,0% 40,0% 60,0% 40,0% 20,0%

Bulgaria 13,0% 20,4% 25,9% 11,1% 64,8%
Croatia 15,4% 21,4% 69,2% 71,4% 51,3% 42,9% 12,8% 21,4% 28,2% 28,6%

Czech Republic 75,0% 38,5% 42,5% 46,2% 45,0% 26,2% 57,5% 35,4% 22,5% 35,4%
Denmark 83,3% 77,8% 40,0% 37,8% 50,0% 22,2% 50,0% -27,8% 16,7% 11,1% 0,0% 11,1% 83,3% 44,4% 40,0% 4,4% 0,0% 11,1% 20,0% -8,9%

Estonia 11,1% 28,6% 16,7% 21,4% 16,7% 28,6% 16,7% 21,4% 77,8% 57,1%
Finland 36,8% 36,4% 15,4% 21,0% 47,4% 48,5% 38,5% 10,0% 39,5% 48,5% 17,3% 31,2% 28,9% 48,5% 17,3% 31,2% 31,6% 33,3% 53,8% -20,5%
France 36 8% 54 2% 51 5% 2 7% 57 9% 58 3% 55 9% 2 4% 31 6% 20 8% 27 9% -7 1% 21 1% 20 8% 19 1% 1 7% 36 8% 16 7% 27 9% -11 2%

None of the aboveCollege offering pharmacy technician trainingUniversity Medical SchoolNursing schoolUniversity Pharmacy School

Row %
Affiliation with the teaching programmes

France 36,8% 54,2% 51,5% 2,7% 57,9% 58,3% 55,9% 2,4% 31,6% 20,8% 27,9% -7,1% 21,1% 20,8% 19,1% 1,7% 36,8% 16,7% 27,9% -11,2%
FYROM 75,0% 25,0% 31,3% 56,3% 6,3%

Germany 28,3% 11,4% 14,1% -2,7% 80,8% 80,3% 78,3% 2,0% 43,4% 44,7% 35,9% 8,8% 11,1% 3,8% 1,1% 2,7% 10,1% 12,9% 12,0% 0,9%
Greece 6,5% 9,1% 0,0% 9,1% 12,9% 45,5% 50,0% -4,5% 3,2% 27,3% 10,0% 17,3% 3,2% 9,1% 0,0% 9,1% 80,6% 36,4% 40,0% -3,6%

Hungary 78,7% 57,4% 54,5% 2,9% 48,9% 39,3% 40,9% -1,6% 61,7% 55,7% 59,1% -3,4% 68,1% 24,6% 22,7% 1,9% 8,5% 19,7% 24,2% -4,5%
Ireland 31,0% 24,4% 62,1% 60,0% 65,5% 44,4% 31,0% 8,9% 24,1% 24,4%

Italy 42,2% 88,7% 34,5% 35,8% 36,2% 35,8% 15,5% 11,3% 57,8% 7,5%
Latvia 0,0% 35,7% 32,1% 0,0% 50,0%

Lithuania 0,0% 4,8% 50,0% 23,8% 100,0% 38,1% 0,0% 4,8% 0,0% 57,1%
Luxemburg 0,0% 25,0% 60,0% 50,0% 20,0% 0,0% 60,0% 0,0% 20,0% 50,0%

Netherlands 75,0% 65,4% 60,9% 4,5% 62,5% 42,3% 37,0% 5,3% 62,5% 53,8% 54,3% -0,5% 62,5% 46,2% 2,1% 44,1% 0,0% 15,4% 19,6% -4,2%
Norway 64,3% 50,0% 33,3% 16,7% 28,6% 62,5% 46,7% 15,8% 28,6% 37,5% 13,3% 24,2% 50,0% 25,0% 30,0% -5,0% 7,1% 12,5% 23,3% -10,8%
Poland 34,3% 60,5% 28,6% 14,0% 25,7% 18,6% 34,3% 60,5% 48,6% 23,3%

Portugal 95,8% 83,3% 83,3% 91,7% 4,2%
Serbia 11,5% 61,5% 42,3% 30,8% 23,1%

Slovakia 32,1% 25,4% 14,5% 10,9% 25,0% 44,1% 30,9% 13,2% 26,8% 39,0% 27,3% 11,7% 28,6% 25,4% 47,8% -22,4% 48,2% 35,6% 50,9% -15,3%
Slovenia 40,9% 32,0% 21,7% 10,3% 72,7% 72,0% 52,2% 19,8% 68,2% 52,0% 39,1% 12,9% 31,8% 32,0% 8,7% 23,3% 18,2% 20,0% 39,1% -19,1%

Spain 85 7% 72 1% 60 3% 11 8% 69 6% 50 0% 42 9% 7 1% 57 1% 38 2% 33 3% 4 9% 73 2% 57 4% 41 3% 16 1% 1 8% 8 8% 25 4% 16 6%Spain 85,7% 72,1% 60,3% 11,8% 69,6% 50,0% 42,9% 7,1% 57,1% 38,2% 33,3% 4,9% 73,2% 57,4% 41,3% 16,1% 1,8% 8,8% 25,4% -16,6%
Sweden 33,3% 26,1% 66,7% 34,8% 53,3% 21,7% 13,3% 8,7% 26,7% 47,8%

Switzerland 42,1% 44,4% 22,6% 21,8% 57,9% 55,6% 61,3% -5,7% 42,1% 37,0% 32,3% 4,7% 10,5% 3,7% 3,2% 0,5% 21,1% 29,6% 29,0% 0,6%
UK 64,3% 50,0% 48,6% 1,4% 57,1% 62,5% 30,0% 32,5% 57,1% 75,0% 31,4% 43,6% 71,4% 37,5% 40,0% -2,5% 14,3% 12,5% 28,6% -16,1%

Total 39,6% 39,9% 35,5% 4,4% 50,2% 51,7% 48,0% 3,7% 41,2% 38,5% 32,9% 5,6% 29,9% 25,0% 22,1% 2,9% 31,8% 23,1% 29,8% -6,7%
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Question 76 - Pharmacy activities in educational programmes

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 10 27,8% 1,9% 9 25,0% 2,9% 5 13,9% 1,4% 20 55,6% 6,6% 36 100,0% 3,8%

Belgium 25 75,8% 4,7% 14 42,4% 4,4% 12 36,4% 3,3% 7 21,2% 2,3% 33 100,0% 3,4%
BiH 2 40,0% 0,4% 2 40,0% 0,6% 2 40,0% 0,6% 2 40,0% 0,7% 5 100,0% 0,5%

Bulgaria 8 14,5% 1,5% 3 5,5% 1,0% 11 20,0% 3,0% 37 67,3% 12,2% 55 100,0% 5,7%
Croatia 5 13,2% 0,9% 9 23,7% 2,9% 12 31,6% 3,3% 21 55,3% 6,9% 38 100,0% 4,0%

Czech Republic 36 87,8% 6,8% 17 41,5% 5,4% 20 48,8% 5,5% 5 12,2% 1,6% 41 100,0% 4,3%
Denmark 5 83,3% 0,9% 1 16,7% 0,3% 6 100,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,6%

Estonia 1 5,6% 0,2% 1 5,6% 0,3% 1 5,6% 0,3% 15 83,3% 4,9% 18 100,0% 1,9%
Finland 11 28,9% 2,1% 1 2,6% 0,3% 15 39,5% 4,1% 22 57,9% 7,2% 38 100,0% 4,0%
France 7 36,8% 1,3% 5 26,3% 1,6% 9 47,4% 2,5% 9 47,4% 3,0% 19 100,0% 2,0%
FYROM 15 93,8% 2 8% 2 12,5% 0 6% 9 56,3% 2 5% 0 0,0% 0 0% 16 100,0% 1 7%

Pharmacy activities in educational programmes
Serving as externship training site 

for pharmacy students
Offer a post graduate pharmacy training 

programme
Involvement in technician staff training 

programme None of the above Total

FYROM 15 93,8% 2,8% 2 12,5% 0,6% 9 56,3% 2,5% 0 0,0% 0,0% 16 100,0% 1,7%
Germany 59 57,8% 11,1% 38 37,3% 12,1% 24 23,5% 6,6% 32 31,4% 10,5% 102 100,0% 10,6%

Greece 25 80,6% 4,7% 2 6,5% 0,6% 9 29,0% 2,5% 4 12,9% 1,3% 31 100,0% 3,2%
Hungary 40 87,0% 7,5% 18 39,1% 5,7% 32 69,6% 8,8% 4 8,7% 1,3% 46 100,0% 4,8%
Ireland 13 44,8% 2,4% 12 41,4% 3,8% 14 48,3% 3,9% 8 27,6% 2,6% 29 100,0% 3,0%

Italy 77 65,8% 14,4% 84 71,8% 26,7% 16 13,7% 4,4% 20 17,1% 6,6% 117 100,0% 12,2%
Latvia 3 10,7% 0,6% 1 3,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 24 85,7% 7,9% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 1 25,0% 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 1,0% 4 100,0% 0,4%
Luxemburg 3 60,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 4 80,0% 1,1% 1 20,0% 0,3% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 8 100,0% 1,5% 5 62,5% 1,6% 6 75,0% 1,7% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 0,8%
Norway 13 92,9% 2,4% 5 35,7% 1,6% 9 64,3% 2,5% 1 7,1% 0,3% 14 100,0% 1,5%
Poland 21 70,0% 3,9% 3 10,0% 1,0% 12 40,0% 3,3% 7 23,3% 2,3% 30 100,0% 3,1%

Portugal 24 92,3% 4,5% 9 34,6% 2,9% 24 92,3% 6,6% 1 3,8% 0,3% 26 100,0% 2,7%
Serbia 6 21,4% 1,1% 10 35,7% 3,2% 18 64,3% 5,0% 8 28,6% 2,6% 28 100,0% 2,9%

Slovakia 22 38,6% 4,1% 3 5,3% 1,0% 17 29,8% 4,7% 31 54,4% 10,2% 57 100,0% 5,9%
Slovenia 8 34,8% 1,5% 6 26,1% 1,9% 12 52,2% 3,3% 11 47,8% 3,6% 23 100,0% 2,4%

Spain 51 89,5% 9,6% 31 54,4% 9,8% 43 75,4% 11,8% 2 3,5% 0,7% 57 100,0% 5,9%
Sweden 10 66,7% 1 9% 1 6,7% 0 3% 3 20,0% 0 8% 4 26,7% 1 3% 15 100,0% 1 6%Sweden 10 66,7% 1,9% 1 6,7% 0,3% 3 20,0% 0,8% 4 26,7% 1,3% 15 100,0% 1,6%

Switzerland 12 63,2% 2,3% 10 52,6% 3,2% 4 21,1% 1,1% 5 26,3% 1,6% 19 100,0% 2,0%
UK 12 85,7% 2,3% 13 92,9% 4,1% 14 100,0% 3,9% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,5%

Total 533 55,6% 100,0% 315 32,9% 100,0% 363 37,9% 100,0% 304 31,7% 100,0% 958 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 10 33,3% 2,4% 13 43,3% 5,7% 5 16,7% 1,7% 13 43,3% 4,5% 30 100,0% 3,8%

Belgium 10 71,4% 2,4% 2 14,3% 0,9% 5 35,7% 1,7% 4 28,6% 1,4% 14 100,0% 1,8%
Croatia 3 21,4% 0,7% 4 28,6% 1,8% 7 50,0% 2,4% 4 28,6% 1,4% 14 100,0% 1,8%
Czech Republic 37 57,8% 8,8% 22 34,4% 9,6% 31 48,4% 10,7% 23 35,9% 8,0% 64 100,0% 8,0%
Denmark 9 100,0% 2,1% 1 11,1% 0,4% 6 66,7% 2,1% 0 0,0% 0,0% 9 100,0% 1,1%
Estonia 3 20,0% 0,7% 0 0,0% 0,0% 2 13,3% 0,7% 12 80,0% 4,2% 15 100,0% 1,9%
Finland 13 39,4% 3,1% 3 9,1% 1,3% 17 51,5% 5,9% 15 45,5% 5,2% 33 100,0% 4,1%

Pharmacy activities in educational programmes
Serving as externship training site 

for pharmacy students
Offer a post graduate pharmacy training 

programme
Involvement in technician staff training 

programme None of the above Total

Finland 13 39,4% 3,1% 3 9,1% 1,3% 17 51,5% 5,9% 15 45,5% 5,2% 33 100,0% 4,1%
France 12 52,2% 2,8% 6 26,1% 2,6% 10 43,5% 3,5% 6 26,1% 2,1% 23 100,0% 2,9%
Germany 59 44,7% 14,0% 34 25,8% 14,9% 30 22,7% 10,4% 52 39,4% 18,1% 132 100,0% 16,6%
UK 3 37,5% 0,7% 7 87,5% 3,1% 7 87,5% 2,4% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0%
Greece 9 64,3% 2,1% 4 28,6% 1,8% 3 21,4% 1,0% 4 28,6% 1,4% 14 100,0% 1,8%
Hungary 39 66,1% 9,2% 19 32,2% 8,3% 17 28,8% 5,9% 18 30,5% 6,3% 59 100,0% 7,4%
Ireland 20 43,5% 4,7% 10 21,7% 4,4% 14 30,4% 4,8% 22 47,8% 7,7% 46 100,0% 5,8%
Italy 43 82,7% 10,2% 40 76,9% 17,5% 10 19,2% 3,5% 4 7,7% 1,4% 52 100,0% 6,5%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 21 100,0% 7,3% 21 100,0% 2,6%
Luxemburg 2 50,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 3 75,0% 1,0% 1 25,0% 0,3% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 25 92,6% 5,9% 11 40,7% 4,8% 21 77,8% 7,3% 1 3,7% 0,3% 27 100,0% 3,4%
Norway 6 75,0% 1,4% 1 12,5% 0,4% 4 50,0% 1,4% 1 12,5% 0,3% 8 100,0% 1,0%
Poland 30 68,2% 7,1% 8 18,2% 3,5% 28 63,6% 9,7% 10 22,7% 3,5% 44 100,0% 5,5%
Slovak Republic 15 24,6% 3,6% 4 6,6% 1,8% 15 24,6% 5,2% 42 68,9% 14,6% 61 100,0% 7,7%
Slovenia 12 48,0% 2,8% 5 20,0% 2,2% 8 32,0% 2,8% 12 48,0% 4,2% 25 100,0% 3,1%
Spain 47 70,1% 11,1% 27 40,3% 11,8% 41 61,2% 14,2% 10 14,9% 3,5% 67 100,0% 8,4%
Switzerland 15 55,6% 3,6% 7 25,9% 3,1% 5 18,5% 1,7% 12 44,4% 4,2% 27 100,0% 3,4%
Total 422 52,9% 100,0% 228 28,6% 100,0% 289 36,3% 100,0% 287 36,0% 100,0% 797 100,0% 100,0%Total 422 52,9% 100,0% 228 28,6% 100,0% 289 36,3% 100,0% 287 36,0% 100,0% 797 100,0% 100,0%
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2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 10 1,0% 26 2,7%

Belgium 25 2,6% 8 0,8%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 8 0,8% 47 4,9%
Croatia 5 0,5% 33 3,4%

Czech Republic 36 3,8% 5 0,5%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 11 1,1% 27 2,8%
France 7 0,7% 12 1,3%
FYROM 15 1,6% 1 0,1%

Germany 59 6,2% 43 4,5%

Serving as externship training site for pharmacy 
students
Table %
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Pharmacy activities in educational programmes - serving as externship training site 
for pharmacy students in 2010 (n=958)

Greece 25 2,6% 6 0,6%
Hungary 40 4,2% 6 0,6%

Ireland 13 1,4% 16 1,7%
Italy 77 8,0% 40 4,2%

Latvia 3 0,3% 25 2,6%
Lithuania 1 0,1% 3 0,3%

Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%
Netherlands 8 0,8% 0 0,0%

Norway 13 1,4% 1 0,1%
Poland 21 2,2% 9 0,9%

Portugal 24 2,5% 2 0,2%
Serbia 6 0,6% 22 2,3%

Slovakia 22 2,3% 35 3,7%
Slovenia 8 0,8% 15 1,6%

Spain 51 5,3% 6 0,6%
Sweden 10 1,0% 5 0,5%

Switzerland 12 1,3% 7 0,7%
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, ,
UK 12 1,3% 2 0,2%

Total 533 55,6% 425 44,4%

2005

  

Yes No Total

Country Austria 1,3% 2,5% 3,8%
Belgium 1,3% 0,5% 1,8%
Switzerland 1,9% 1,5% 3,4%
Czech Republic 4,6% 3,4% 8,0%
Germany 7,4% 9,2% 16,6%
Denmark 1,1% 0,0% 1,1%
Spain 5 9% 2 5% 8 4%

Serving as externship training site
for pharmacy students

Table %

15%

20%

Pharmacy activities in educational programmes - serving as externship training site 
for pharmacy students in 2005 (n=797)

Spain 5,9% 2,5% 8,4%
Estonia 0,4% 1,5% 1,9%
Finland 1,6% 2,5% 4,1%
France 1,5% 1,4% 2,9%
Greece 1,1% 0,7% 1,8%
Croatia 0,4% 1,4% 1,8%
Hungary 4,9% 2,5% 7,4%
Ireland 2,5% 3,3% 5,8%
Italy 5,4% 1,1% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,6% 2,6%
Netherlands 3,1% 0,3% 3,4%
Norway 0,8% 0,2% 1,0%
Poland 3,8% 1,7% 5,5%
Slovak Republic 1,9% 5,8% 7,7%
Slovenia 1,5% 1,6% 3,1%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
UK 0,4% 0,6% 1,0%
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Total 52,9% 47,1% 100,0%

Yes No
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 9 0,9% 27 2,8%

Belgium 14 1,5% 19 2,0%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 3 0,3% 52 5,4%
Croatia 9 0,9% 29 3,0%

Czech Republic 17 1,8% 24 2,5%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 1 0,1% 37 3,9%
France 5 0,5% 14 1,5%
FYROM 2 0,2% 14 1,5%

Germany 38 4,0% 64 6,7%

Offer a post graduate pharmacy training programme
Table %
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Pharmacy activities in educational programmes - offer a post graduate pharmacy 
training programme in 2010 (n=958)

Greece 2 0,2% 29 3,0%
Hungary 18 1,9% 28 2,9%

Ireland 12 1,3% 17 1,8%
Italy 84 8,8% 33 3,4%

Latvia 1 0,1% 27 2,8%
Lithuania 0 0,0% 4 0,4%

Luxemburg 0 0,0% 5 0,5%
Netherlands 5 0,5% 3 0,3%

Norway 5 0,5% 9 0,9%
Poland 3 0,3% 27 2,8%

Portugal 9 0,9% 17 1,8%
Serbia 10 1,0% 18 1,9%

Slovakia 3 0,3% 54 5,6%
Slovenia 6 0,6% 17 1,8%

Spain 31 3,2% 26 2,7%
Sweden 1 0,1% 14 1,5%

Switzerland 10 1,0% 9 0,9%
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UK 13 1,4% 1 0,1%

Total 315 32,9% 643 67,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,6% 2,2% 3,8%
Belgium 0,3% 1,5% 1,8%
Switzerland 0,9% 2,5% 3,4%
Czech Republic 2,8% 5,2% 8,0%
Germany 4,3% 12,3% 16,6%
Denmark 0,1% 1,0% 1,1%
Spain 3,4% 5,0% 8,4%

training programme
Table %

15%

20%

Pharmacy activities in educational programmes - offer a post graduate pharmacy 
training programme in 2005 (n=797)

p 3,4% 5,0% 8,4%
Estonia 0,0% 1,9% 1,9%
Finland 0,4% 3,7% 4,1%
France 0,8% 2,1% 2,9%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Croatia 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 2,4% 5,0% 7,4%
Ireland 1,3% 4,5% 5,8%
Italy 5,0% 1,5% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,6% 2,6%
Netherlands 1,4% 2,0% 3,4%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 1,0% 4,5% 5,5%
Slovak Republic 0,5% 7,2% 7,7%
Slovenia 0,6% 2,5% 3,1%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
UK 0,9% 0,1% 1,0%
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Total 28,6% 71,4% 100,0%

Yes No
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 5 0,5% 31 3,2%

Belgium 12 1,3% 21 2,2%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 11 1,1% 44 4,6%
Croatia 12 1,3% 26 2,7%

Czech Republic 20 2,1% 21 2,2%
Denmark 6 0,6% 0 0,0%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 15 1,6% 23 2,4%
France 9 0,9% 10 1,0%
FYROM 9 0,9% 7 0,7%

Germany 24 2,5% 78 8,1%

Involvement in technician staff training programme
Table %
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Pharmacy activities in educational programmes - involvement in technician staff 
training programme in 2010  (n=958)

Greece 9 0,9% 22 2,3%
Hungary 32 3,3% 14 1,5%

Ireland 14 1,5% 15 1,6%
Italy 16 1,7% 101 10,5%

Latvia 0 0,0% 28 2,9%
Lithuania 0 0,0% 4 0,4%

Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%
Netherlands 6 0,6% 2 0,2%

Norway 9 0,9% 5 0,5%
Poland 12 1,3% 18 1,9%

Portugal 24 2,5% 2 0,2%
Serbia 18 1,9% 10 1,0%

Slovakia 17 1,8% 40 4,2%
Slovenia 12 1,3% 11 1,1%

Spain 43 4,5% 14 1,5%
Sweden 3 0,3% 12 1,3%

Switzerland 4 0,4% 15 1,6%
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UK 14 1,5% 0 0,0%

Total 363 37,9% 595 62,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,6% 3,2% 3,8%
Belgium 0,6% 1,2% 1,8%
Switzerland 0,6% 2,8% 3,4%
Czech Republic 3,9% 4,1% 8,0%
Germany 3,8% 12,8% 16,6%
Denmark 0,8% 0,3% 1,1%
Spain 5,1% 3,3% 8,4%
Estonia 0 3% 1 6% 1 9%

Table %

Involvement in technician staff 
training programme

10%

15%

20%

Pharmacy activities in educational programmes - involvement in technician staff 
training programme in 2005  (n=797)

Estonia 0,3% 1,6% 1,9%
Finland 2,1% 2,0% 4,1%
France 1,3% 1,6% 2,9%
Greece 0,4% 1,4% 1,8%
Croatia 0,9% 0,9% 1,8%
Hungary 2,1% 5,3% 7,4%
Ireland 1,8% 4,0% 5,8%
Italy 1,3% 5,2% 6,5%
Lithuania 0,0% 2,6% 2,6%
Netherlands 2,6% 0,8% 3,4%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%
Poland 3,5% 2,0% 5,5%
Slovak Republic 1,9% 5,8% 7,7%
Slovenia 1,0% 2,1% 3,1%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
UK 0,9% 0,1% 1,0%

Total 36 3% 63 7% 100 0%
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Total 36,3% 63,7% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 20 3,3% 16 5,3%

Belgium 7 8,2% 26 8,6%
BiH 2 0,7% 3 1,0%

Bulgaria 37 2,6% 18 5,9%
Croatia 21 1,6% 17 5,6%

Czech Republic 5 11,8% 36 11,8%
Denmark 0 1,6% 6 2,0%

Estonia 15 0,3% 3 1,0%
Finland 22 3,6% 16 5,3%
France 9 2,3% 10 3,3%
FYROM 0 4,9% 16 5,3%

Germany 32 19,4% 70 23,0%
Greece 4 8,2% 27 8,9%

None of the above
Table %
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Pharmacy activities in educational programmes - none of the above in 2010 (n=958)

, ,
Hungary 4 13,2% 42 13,8%

Ireland 8 4,3% 21 6,9%
Italy 20 25,3% 97 31,9%

Latvia 24 1,0% 4 1,3%
Lithuania 3 0,3% 1 0,3%

Luxemburg 1 1,0% 4 1,3%
Netherlands 0 2,6% 8 2,6%

Norway 1 4,3% 13 4,3%
Poland 7 6,9% 23 7,6%

Portugal 1 7,9% 25 8,2%
Serbia 8 2,0% 20 6,6%

Slovakia 31 7,2% 26 8,6%
Slovenia 11 2,6% 12 3,9%

Spain 2 16,8% 55 18,1%
Sweden 4 3,3% 11 3,6%

Switzerland 5 3,9% 14 4,6%
UK 0 3,9% 14 4,6%
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Total 304 175,3% 654 215,1%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,6% 2,2% 3,8%
Belgium 0,5% 1,3% 1,8%
Switzerland 1,5% 1,9% 3,4%
Czech Republic 2,9% 5,1% 8,0%
Germany 6,5% 10,1% 16,6%
Denmark 0,0% 1,1% 1,1%
Spain 1,3% 7,1% 8,4%
Estonia 1,5% 0,4% 1,9%
Finland 1,9% 2,2% 4,1%
F

None of the above
Table %

10%

15%

20%

Pharmacy activities in educational programmes - none of the above in 2005 (n=797)

Yes No

France 0,8% 2,1% 2,9%
Greece 0,5% 1,3% 1,8%
Croatia 0,5% 1,3% 1,8%
Hungary 2,3% 5,1% 7,4%
Ireland 2,8% 3,0% 5,8%
Italy 0,5% 6,0% 6,5%
Lithuania 2,6% 0,0% 2,6%
Netherlands 0,1% 3,3% 3,4%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 1,3% 4,2% 5,5%
Slovak Republic 5,3% 2,4% 7,7%
Slovenia 1,5% 1,6% 3,1%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
UK 0,0% 1,0% 1,0%

Total 36,0% 64,0% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 27,8% 33,3% 17,6% 15,7% 25,0% 43,3% 5,9% 37,4% 13,9% 16,7% 17,6% -0,9% 55,6% 43,3% 70,6% -27,3%

Belgium 75,8% 71,4% 40,6% 30,8% 42,4% 14,3% 18,8% -4,5% 36,4% 35,7% 25,0% 10,7% 21,2% 28,6% 50,0% -21,4%
BiH 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%

Bulgaria 14,5% 5,5% 20,0% 67,3%
Croatia 13,2% 21,4% 23,7% 28,6% 31,6% 50,0% 55,3% 28,6%

Czech Republic 87,8% 57,8% 41,5% 34,4% 48,8% 48,4% 12,2% 35,9%
Denmark 83,3% 100,0% 50,0% 50,0% 16,7% 11,1% 0,0% 11,1% 100,0% 66,7% 40,0% 26,7% 0,0% 0,0% 40,0% -40,0%

Estonia 5,6% 20,0% 5,6% 0,0% 5,6% 13,3% 83,3% 80,0%
Finland 28,9% 39,4% 19,2% 20,2% 2,6% 9,1% 5,8% 3,3% 39,5% 51,5% 21,2% 30,3% 57,9% 45,5% 73,1% -27,6%
France 36,8% 52,2% 58,0% -5,8% 26,3% 26,1% 8,7% 17,4% 47,4% 43,5% 30,4% 13,1% 47,4% 26,1% 37,7% -11,6%

Pharmacy activities in educational programmes
Row %

None of the aboveServing as externship training site for pharmacy 
students

Offer a post graduate pharmacy training programme Involvement in technician staff training programme

, , , , , , , , , , , , , , , ,
FYROM 93,8% 12,5% 56,3% 0,0%

Germany 57,8% 44,7% 39,6% 5,1% 37,3% 25,8% 29,7% -3,9% 23,5% 22,7% 15,4% 7,3% 31,4% 39,4% 46,2% -6,8%
Greece 80,6% 64,3% 88,9% -24,6% 6,5% 28,6% 0,0% 28,6% 29,0% 21,4% 11,1% 10,3% 12,9% 28,6% 11,1% 17,5%

Hungary 87,0% 66,1% 50,8% 15,3% 39,1% 32,2% 12,3% 19,9% 69,6% 28,8% 12,3% 16,5% 8,7% 30,5% 46,2% -15,7%
Ireland 44,8% 43,5% 41,4% 21,7% 48,3% 30,4% 27,6% 47,8%

Italy 65,8% 82,7% 71,8% 76,9% 13,7% 19,2% 17,1% 7,7%
Latvia 10,7% 3,6% 0,0% 85,7%

Lithuania 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 100,0%
Luxemburg 60,0% 50,0% 0,0% 0,0% 80,0% 75,0% 20,0% 25,0%

Netherlands 100,0% 92,6% 89,1% 3,5% 62,5% 40,7% 28,3% 12,4% 75,0% 77,8% 67,4% 10,4% 0,0% 3,7% 4,3% -0,6%
Norway 92,9% 75,0% 53,1% 21,9% 35,7% 12,5% 18,8% -6,3% 64,3% 50,0% 34,4% 15,6% 7,1% 12,5% 46,9% -34,4%
Poland 70,0% 68,2% 10,0% 18,2% 40,0% 63,6% 23,3% 22,7%

Portugal 92,3% 34,6% 92,3% 3,8%
Serbia 21,4% 35,7% 64,3% 28,6%

Slovakia 38,6% 24,6% 17,7% 6,9% 5,3% 6,6% 4,8% 1,8% 29,8% 24,6% 21,0% 3,6% 54,4% 68,9% 77,4% -8,5%
Slovenia 34,8% 48,0% 33,3% 14,7% 26,1% 20,0% 16,7% 3,3% 52,2% 32,0% 33,3% -1,3% 47,8% 48,0% 54,2% -6,2%

Spain 89,5% 70,1% 73,3% -3,2% 54,4% 40,3% 36,7% 3,6% 75,4% 61,2% 50,0% 11,2% 3,5% 14,9% 10,0% 4,9%, , , , , , , , , , , , , , , ,
Sweden 66,7% 50,0% 6,7% 23,1% 20,0% 26,9% 26,7% 42,3%

Switzerland 63,2% 55,6% 48,5% 7,1% 52,6% 25,9% 18,2% 7,7% 21,1% 18,5% 9,1% 9,4% 26,3% 44,4% 48,5% -4,1%
UK 85,7% 37,5% 54,8% -17,3% 92,9% 87,5% 76,7% 10,8% 100,0% 87,5% 76,7% 10,8% 0,0% 0,0% 12,3% -12,3%

Total 55,6% 52,9% 48,2% 4,7% 32,9% 28,6% 23,8% 4,8% 37,9% 36,3% 32,7% 3,6% 31,7% 36,0% 41,2% -5,2%
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Pharmacy activities in educational programmes - serving as externship training 
site for pharmacy students - comparison between years
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Pharmacy activities in educational programmes - offer a post graduate pharmacy 
training programme - comparison between years
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Pharmacy activities in educational programmes - involvement in technician staff 
training programme - comparison between years

Pharmacy activities in educational programmes - none of the above - comparison 
between years
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Pharmacy activities in educational programmes - involvement in technician staff 
training programme - comparison between years
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Pharmacy activities in educational programmes - none of the above - comparison 
between years
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Question 77 - Does your pharmacy have an internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge or skills of:

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 20 57,1% 4,2% 14 40,0% 3,6% 11 31,4% 5,5% 15 42,9% 3,3% 35 100,0% 3,6%

Belgium 20 58,8% 4,2% 19 55,9% 4,9% 8 23,5% 4,0% 14 41,2% 3,1% 34 100,0% 3,5%
BiH 2 40,0% 0,4% 2 40,0% 0,5% 1 20,0% 0,5% 2 40,0% 0,4% 5 100,0% 0,5%

Bulgaria 31 56,4% 6,4% 20 36,4% 5,2% 9 16,4% 4,5% 21 38,2% 4,7% 55 100,0% 5,7%
Croatia 7 17,9% 1,5% 11 28,2% 2,8% 1 2,6% 0,5% 26 66,7% 5,8% 39 100,0% 4,1%

Czech Republic 28 68,3% 5,8% 27 65,9% 7,0% 10 24,4% 5,0% 13 31,7% 2,9% 41 100,0% 4,3%
Denmark 5 83,3% 1,0% 5 83,3% 1,3% 5 83,3% 2,5% 1 16,7% 0,2% 6 100,0% 0,6%

Estonia 3 16,7% 0,6% 3 16,7% 0,8% 1 5,6% 0,5% 14 77,8% 3,1% 18 100,0% 1,9%
Finland 22 57,9% 4,6% 12 31,6% 3,1% 11 28,9% 5,5% 15 39,5% 3,3% 38 100,0% 4,0%
France 10 55,6% 2,1% 8 44,4% 2,1% 5 27,8% 2,5% 7 38,9% 1,6% 18 100,0% 1,9%
FYROM 12 75,0% 2,5% 6 37,5% 1,6% 0 0,0% 0,0% 4 25,0% 0,9% 16 100,0% 1,7%

Germany 51 51 5% 10 6% 42 42 4% 10 9% 21 21 2% 10 5% 44 44 4% 9 8% 99 100 0% 10 3%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge or skills 
Pharmacists Pharmacy technicians Other pharmacy staff None of the above Total

Germany 51 51,5% 10,6% 42 42,4% 10,9% 21 21,2% 10,5% 44 44,4% 9,8% 99 100,0% 10,3%
Greece 3 9,7% 0,6% 1 3,2% 0,3% 2 6,5% 1,0% 28 90,3% 6,2% 31 100,0% 3,2%

Hungary 24 52,2% 5,0% 23 50,0% 6,0% 8 17,4% 4,0% 22 47,8% 4,9% 46 100,0% 4,8%
Ireland 16 55,2% 3,3% 11 37,9% 2,8% 8 27,6% 4,0% 13 44,8% 2,9% 29 100,0% 3,0%

Italy 39 33,6% 8,1% 17 14,7% 4,4% 6 5,2% 3,0% 76 65,5% 16,9% 116 100,0% 12,1%
Latvia 2 7,1% 0,4% 1 3,6% 0,3% 0 0,0% 0,0% 26 92,9% 5,8% 28 100,0% 2,9%

Lithuania 1 33,3% 0,2% 1 33,3% 0,3% 1 33,3% 0,5% 2 66,7% 0,4% 3 100,0% 0,3%
Luxemburg 2 40,0% 0,4% 4 80,0% 1,0% 3 60,0% 1,5% 1 20,0% 0,2% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 6 75,0% 1,2% 7 87,5% 1,8% 4 50,0% 2,0% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 0,8%
Norway 8 61,5% 1,7% 7 53,8% 1,8% 3 23,1% 1,5% 4 30,8% 0,9% 13 100,0% 1,4%
Poland 28 68,3% 5,8% 24 58,5% 6,2% 11 26,8% 5,5% 13 31,7% 2,9% 41 100,0% 4,3%

Portugal 16 61,5% 3,3% 15 57,7% 3,9% 13 50,0% 6,5% 10 38,5% 2,2% 26 100,0% 2,7%
Serbia 17 58,6% 3,5% 16 55,2% 4,1% 3 10,3% 1,5% 11 37,9% 2,4% 29 100,0% 3,0%

Slovakia 29 50,9% 6,0% 27 47,4% 7,0% 16 28,1% 8,0% 27 47,4% 6,0% 57 100,0% 5,9%
Slovenia 6 27,3% 1,2% 7 31,8% 1,8% 1 4,5% 0,5% 14 63,6% 3,1% 22 100,0% 2,3%

Spain 37 64,9% 7,7% 26 45,6% 6,7% 13 22,8% 6,5% 17 29,8% 3,8% 57 100,0% 5,9%
Sweden 9 75,0% 1,9% 8 66,7% 2,1% 7 58,3% 3,5% 3 25,0% 0,7% 12 100,0% 1,3%

S it e land 15 78 9% 3 1% 10 52 6% 2 6% 7 36 8% 3 % 4 21 1% 0 9% 19 100 0% 2 0%Switzerland 15 78,9% 3,1% 10 52,6% 2,6% 7 36,8% 3,5% 4 21,1% 0,9% 19 100,0% 2,0%
UK 12 85,7% 2,5% 12 85,7% 3,1% 11 78,6% 5,5% 2 14,3% 0,4% 14 100,0% 1,5%

Total 481 50,1% 100,0% 386 40,2% 100,0% 200 20,8% 100,0% 449 46,8% 100,0% 960 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 12 40,0% 3,5% 12 40,0% 4,0% 4 13,3% 3,1% 16 53,3% 4,1% 30 100,0% 3,8%

Belgium 5 38,5% 1,5% 4 30,8% 1,3% 1 7,7% 0,8% 7 53,8% 1,8% 13 100,0% 1,7%
Croatia 3 21,4% 0,9% 4 28,6% 1,3% 0 0,0% 0,0% 10 71,4% 2,6% 14 100,0% 1,8%
Czech Republic 25 37,3% 7,3% 25 37,3% 8,3% 2 3,0% 1,6% 38 56,7% 9,7% 67 100,0% 8,5%
Denmark 8 80,0% 2,3% 8 80,0% 2,6% 4 40,0% 3,1% 2 20,0% 0,5% 10 100,0% 1,3%
Estonia 3 20,0% 0,9% 1 6,7% 0,3% 1 6,7% 0,8% 12 80,0% 3,1% 15 100,0% 1,9%
Finland 15 45,5% 4,4% 13 39,4% 4,3% 4 12,1% 3,1% 18 54,5% 4,6% 33 100,0% 4,2%
France 6 27,3% 1,7% 12 54,5% 4,0% 3 13,6% 2,3% 10 45,5% 2,6% 22 100,0% 2,8%
G 43 33 1% 12 5% 41 31 5% 13 5% 26 20 0% 20 3% 77 59 2% 19 7% 130 100 0% 16 5%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge or skills 
Pharmacists Pharmacy technicians Other pharmacy staff None of the above Total

Germany 43 33,1% 12,5% 41 31,5% 13,5% 26 20,0% 20,3% 77 59,2% 19,7% 130 100,0% 16,5%
Greece 3 21,4% 0,9% 1 7,1% 0,3% 2 14,3% 1,6% 10 71,4% 2,6% 14 100,0% 1,8%
Hungary 30 53,6% 8,7% 33 58,9% 10,9% 2 3,6% 1,6% 22 39,3% 5,6% 56 100,0% 7,1%
Ireland 23 50,0% 6,7% 23 50,0% 7,6% 11 23,9% 8,6% 21 45,7% 5,4% 46 100,0% 5,9%
Italy
Lithuania 7 31,8% 2,0% 5 22,7% 1,7% 1 4,5% 0,8% 15 68,2% 3,8% 22 100,0% 2,8%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 1 25,0% 0,3% 1 25,0% 0,8% 3 75,0% 0,8% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 15 55,6% 4,4% 19 70,4% 6,3% 8 29,6% 6,3% 7 25,9% 1,8% 27 100,0% 3,4%
Norway 5 62,5% 1,5% 5 62,5% 1,7% 1 12,5% 0,8% 3 37,5% 0,8% 8 100,0% 1,0%
Poland 11 28,9% 3,2% 11 28,9% 3,6% 1 2,6% 0,8% 25 65,8% 6,4% 38 100,0% 4,8%
Slovak Republic 31 50,8% 9,0% 29 47,5% 9,6% 8 13,1% 6,3% 27 44,3% 6,9% 61 100,0% 7,8%
Slovenia 7 28,0% 2,0% 6 24,0% 2,0% 2 8,0% 1,6% 18 72,0% 4,6% 25 100,0% 3,2%
Spain 35 54,7% 10,2% 21 32,8% 6,9% 12 18,8% 9,4% 26 40,6% 6,7% 64 100,0% 8,1%
Switzerland 12 44,4% 3,5% 12 44,4% 4,0% 7 25,9% 5,5% 9 33,3% 2,3% 27 100,0% 3,4%
UK 7 87,5% 2,0% 6 75,0% 2,0% 5 62,5% 3,9% 1 12,5% 0,3% 8 100,0% 1,0%

Total 344 43,8% 100,0% 303 38,5% 100,0% 128 16,3% 100,0% 390 49,6% 100,0% 786 100,0% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 20 2,1% 15 1,6%

Belgium 20 2,1% 14 1,5%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 31 3,2% 24 2,5%
Croatia 7 0,7% 32 3,3%

Czech Republic 28 2,9% 13 1,4%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 22 2,3% 16 1,7%
France 10 1,0% 8 0,8%
FYROM 12 1,3% 4 0,4%

Germany 51 5,3% 48 5,0%
Greece 3 0,3% 28 2,9%

Pharmacists
Table %
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the 
knowledge or skills of pharmacists in 2010 (n=960)

Hungary 24 2,5% 22 2,3%
Ireland 16 1,7% 13 1,4%

Italy 39 4,1% 77 8,0%
Latvia 2 0,2% 26 2,7%

Lithuania 1 0,1% 2 0,2%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 8 0,8% 5 0,5%
Poland 28 2,9% 13 1,4%

Portugal 16 1,7% 10 1,0%
Serbia 17 1,8% 12 1,3%

Slovakia 29 3,0% 28 2,9%
Slovenia 6 0,6% 16 1,7%

Spain 37 3,9% 20 2,1%
Sweden 9 0,9% 3 0,3%

Switzerland 15 1,6% 4 0,4%
UK 12 1,3% 2 0,2%
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Total 481 50,1% 479 49,9%

2005
  

Yes No Total

Country Austria 1,5% 2,3% 3,8%
Belgium 0,6% 1,1% 1,7%
Croatia 0,4% 1,4% 1,8%
Czech Republic 3,2% 5,3% 8,5%
Denmark 1,0% 0,3% 1,3%
Estonia 0,4% 1,5% 1,9%
Finland 1,9% 2,3% 4,2%
France 0,8% 2,0% 2,8%
Germany 5 5% 11 0% 16 5%

Pharmacists
Table %

15%

20%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the 
knowledge or skills of pharmacists in 2005 (n=786)

Germany 5,5% 11,0% 16,5%
Greece 0,4% 1,4% 1,8%
Hungary 3,8% 3,3% 7,1%
Ireland 2,9% 3,0% 5,9%
Italy
Lithuania 0,9% 1,9% 2,8%
Luxemburg 0,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 1,9% 1,5% 3,4%
Norway 0,6% 0,4% 1,0%
Poland 1,4% 3,4% 4,8%
Slovak Republic 3,9% 3,9% 7,8%
Slovenia 0,9% 2,3% 3,2%
Spain 4,5% 3,6% 8,1%
Switzerland 1,5% 1,9% 3,4%
UK 0,9% 0,1% 1,0%

Total 43,8% 56,2% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 14 1,5% 21 2,2%

Belgium 19 2,0% 15 1,6%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 20 2,1% 35 3,6%
Croatia 11 1,1% 28 2,9%

Czech Republic 27 2,8% 14 1,5%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 3 0,3% 15 1,6%
Finland 12 1,3% 26 2,7%
France 8 0,8% 10 1,0%
FYROM 6 0,6% 10 1,0%

Germany 42 4,4% 57 5,9%
Greece 1 0,1% 30 3,1%

Pharmacy technicians
Table %
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge 
or skills of pharmacy technicians in 2010 (n=960)

Hungary 23 2,4% 23 2,4%
Ireland 11 1,1% 18 1,9%

Italy 17 1,8% 99 10,3%
Latvia 1 0,1% 27 2,8%

Lithuania 1 0,1% 2 0,2%
Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 7 0,7% 6 0,6%
Poland 24 2,5% 17 1,8%

Portugal 15 1,6% 11 1,1%
Serbia 16 1,7% 13 1,4%

Slovakia 27 2,8% 30 3,1%
Slovenia 7 0,7% 15 1,6%

Spain 26 2,7% 31 3,2%
Sweden 8 0,8% 4 0,4%

Switzerland 10 1,0% 9 0,9%
UK 12 1,3% 2 0,2%
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Total 386 40,2% 574 59,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 1,5% 2,3% 3,8%
Belgium 0,5% 1,2% 1,7%
Croatia 0,5% 1,3% 1,8%
Czech Republic 3,2% 5,3% 8,5%
Denmark 1,0% 0,3% 1,3%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 1,7% 2,5% 4,2%
France 1 5% 1 3% 2 8%

Pharmacy technicians
Table %

15%

20%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge 
or skills of pharmacy technicians in 2005 (n=786)

France 1,5% 1,3% 2,8%
Germany 5,2% 11,3% 16,5%
Greece 0,1% 1,7% 1,8%
Hungary 4,2% 2,9% 7,1%
Ireland 2,9% 3,0% 5,9%
Italy
Lithuania 0,6% 2,2% 2,8%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 2,4% 1,0% 3,4%
Norway 0,6% 0,4% 1,0%
Poland 1,4% 3,4% 4,8%
Slovak Republic 3,7% 4,1% 7,8%
Slovenia 0,8% 2,4% 3,2%
Spain 2,7% 5,4% 8,1%
Switzerland 1,5% 1,9% 3,4%
UK 0,8% 0,2% 1,0%

Total 38 5% 61 5% 100 0%
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Total 38,5% 61,5% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 11 1,1% 24 2,5%

Belgium 8 0,8% 26 2,7%
BiH 1 0,1% 4 0,4%

Bulgaria 9 0,9% 46 4,8%
Croatia 1 0,1% 38 4,0%

Czech Republic 10 1,0% 31 3,2%
Denmark 5 0,5% 1 0,1%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 11 1,1% 27 2,8%
France 5 0,5% 13 1,4%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 21 2,2% 78 8,1%
Greece 2 0,2% 29 3,0%

Other pharmacy staff
Table %
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge 
or skills of other pharmacy staff in 2010 (n=960)

Hungary 8 0,8% 38 4,0%
Ireland 8 0,8% 21 2,2%

Italy 6 0,6% 110 11,5%
Latvia 0 0,0% 28 2,9%

Lithuania 1 0,1% 2 0,2%
Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%

Netherlands 4 0,4% 4 0,4%
Norway 3 0,3% 10 1,0%
Poland 11 1,1% 30 3,1%

Portugal 13 1,4% 13 1,4%
Serbia 3 0,3% 26 2,7%

Slovakia 16 1,7% 41 4,3%
Slovenia 1 0,1% 21 2,2%

Spain 13 1,4% 44 4,6%
Sweden 7 0,7% 5 0,5%

Switzerland 7 0,7% 12 1,3%
UK 11 1,1% 3 0,3%
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Total 200 20,8% 760 79,2%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,5% 3,3% 3,8%
Belgium 0,1% 1,6% 1,7%
Croatia 0,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 0,3% 8,2% 8,5%
Denmark 0,5% 0,8% 1,3%
Estonia 0,1% 1,8% 1,9%
Finland 0,5% 3,7% 4,2%
France 0,4% 2,4% 2,8%
Germany 3,3% 13,2% 16,5%
Greece 0 3% 1 5% 1 8%

Other pharmacy staff
Table %

10%

15%

20%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge 
or skills of other pharmacy staff in 2005 (n=786)

Greece 0,3% 1,5% 1,8%
Hungary 0,3% 6,8% 7,1%
Ireland 1,4% 4,5% 5,9%
Italy
Lithuania 0,1% 2,7% 2,8%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 1,0% 2,4% 3,4%
Norway 0,1% 0,9% 1,0%
Poland 0,1% 4,7% 4,8%
Slovak Republic 1,0% 6,8% 7,8%
Slovenia 0,3% 2,9% 3,2%
Spain 1,5% 6,6% 8,1%
Switzerland 0,9% 2,5% 3,4%
UK 0,6% 0,4% 1,0%

Total 16,3% 83,7% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 15 1,6% 20 4,5%

Belgium 14 1,5% 20 4,5%
BiH 2 0,2% 3 0,7%

Bulgaria 21 2,2% 34 7,6%
Croatia 26 2,7% 13 2,9%

Czech Republic 13 1,4% 28 6,2%
Denmark 1 0,1% 5 1,1%

Estonia 14 1,5% 4 0,9%
Finland 15 1,6% 23 5,1%
France 7 0,7% 11 2,4%
FYROM 4 0,4% 12 2,7%

Germany 44 4,6% 55 12,2%
Greece 28 2,9% 3 0,7%

None of the above
Table %
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge 
or skills of none of the above in 2010 (n=960)

, ,
Hungary 22 2,3% 24 5,3%

Ireland 13 1,4% 16 3,6%
Italy 76 7,9% 40 8,9%

Latvia 26 2,7% 2 0,4%
Lithuania 2 0,2% 1 0,2%

Luxemburg 1 0,1% 4 0,9%
Netherlands 0 0,0% 8 1,8%

Norway 4 0,4% 9 2,0%
Poland 13 1,4% 28 6,2%

Portugal 10 1,0% 16 3,6%
Serbia 11 1,1% 18 4,0%

Slovakia 27 2,8% 30 6,7%
Slovenia 14 1,5% 8 1,8%

Spain 17 1,8% 40 8,9%
Sweden 3 0,3% 9 2,0%

Switzerland 4 0,4% 15 3,3%
UK 2 0,2% 12 2,7%
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Yes No, ,

Total 449 46,8% 511 113,8%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,0% 1,8% 3,8%
Belgium 0,9% 0,8% 1,7%
Croatia 1,3% 0,5% 1,8%
Czech Republic 4,8% 3,7% 8,5%
Denmark 0,3% 1,0% 1,3%
Estonia 1,5% 0,4% 1,9%
Finland 2,3% 1,9% 4,2%
France 1,3% 1,5% 2,8%
Germany 9,8% 6,7% 16,5%

None of the above
Table %

10%
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20%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge 
or skills of none of the above in 2005 (n=786)

Yes No

Greece 1,3% 0,5% 1,8%
Hungary 2,8% 4,3% 7,1%
Ireland 2,7% 3,2% 5,9%
Italy
Lithuania 1,9% 0,9% 2,8%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 0,9% 2,5% 3,4%
Norway 0,4% 0,6% 1,0%
Poland 3,2% 1,6% 4,8%
Slovak Republic 3,4% 4,4% 7,8%
Slovenia 2,3% 0,9% 3,2%
Spain 3,3% 4,8% 8,1%
Switzerland 1,1% 2,3% 3,4%
UK 0,1% 0,9% 1,0%

Total 49,6% 50,4% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 57,1% 40,0% 41,2% -1,2% 40,0% 40,0% 29,4% 10,6% 31,4% 13,3% 29,4% -16,1% 42,9% 53,3% 41,2% 12,1%

Belgium 58,8% 38,5% 18,2% 20,3% 55,9% 30,8% 27,3% 3,5% 23,5% 7,7% 15,2% -7,5% 41,2% 53,8% 69,7% -15,9%
BiH 40,0% 40,0% 20,0% 40,0%

Bulgaria 56,4% 36,4% 16,4% 38,2%
Croatia 17,9% 21,4% 28,2% 28,6% 2,6% 0,0% 66,7% 71,4%

Czech Republic 68,3% 37,3% 65,9% 37,3% 24,4% 3,0% 31,7% 56,7%
Denmark 83,3% 80,0% 50,0% 30,0% 83,3% 80,0% 50,0% 30,0% 83,3% 40,0% 12,5% 27,5% 16,7% 20,0% 50,0% -30,0%

Estonia 16,7% 20,0% 16,7% 6,7% 5,6% 6,7% 77,8% 80,0%
Finland 57,9% 45,5% 24,0% 21,5% 31,6% 39,4% 16,0% 23,4% 28,9% 12,1% 6,0% 6,1% 39,5% 54,5% 72,0% -17,5%
France 55,6% 27,3% 40,0% -12,7% 44,4% 54,5% 65,0% -10,5% 27,8% 13,6% 28,3% -14,7% 38,9% 45,5% 26,7% 18,8%
FYROM 75,0% 37,5% 0,0% 25,0%

Internally organized continuing education programme designed to enhance the knowledge or skills 
Row %

None of the abovePharmacists Pharmacy technicians Other pharmacy staff

, , , ,
Germany 51,5% 33,1% 28,4% 4,7% 42,4% 31,5% 25,0% 6,5% 21,2% 20,0% 13,6% 6,4% 44,4% 59,2% 64,8% -5,6%

Greece 9,7% 21,4% 0,0% 21,4% 3,2% 7,1% 0,0% 7,1% 6,5% 14,3% 0,0% 14,3% 90,3% 71,4% 100,0% -28,6%
Hungary 52,2% 53,6% 38,1% 15,5% 50,0% 58,9% 27,0% 31,9% 17,4% 3,6% 7,9% -4,3% 47,8% 39,3% 55,6% -16,3%

Ireland 55,2% 50,0% 37,9% 50,0% 27,6% 23,9% 44,8% 45,7%
Italy 33,6% 14,7% 5,2% 65,5%

Latvia 7,1% 3,6% 0,0% 92,9%
Lithuania 33,3% 31,8% 33,3% 22,7% 33,3% 4,5% 66,7% 68,2%

Luxemburg 40,0% 0,0% 80,0% 25,0% 60,0% 25,0% 20,0% 75,0%
Netherlands 75,0% 55,6% 46,8% 8,8% 87,5% 70,4% 66,0% 4,4% 50,0% 29,6% 42,6% -13,0% 0,0% 25,9% 31,9% -6,0%

Norway 61,5% 62,5% 17,2% 45,3% 53,8% 62,5% 27,6% 34,9% 23,1% 12,5% 0,0% 12,5% 30,8% 37,5% 69,0% -31,5%
Poland 68,3% 28,9% 58,5% 28,9% 26,8% 2,6% 31,7% 65,8%

Portugal 61,5% 57,7% 50,0% 38,5%
Serbia 58,6% 55,2% 10,3% 37,9%

Slovakia 50,9% 50,8% 50,9% -0,1% 47,4% 47,5% 47,3% 0,2% 28,1% 13,1% 5,5% 7,6% 47,4% 44,3% 47,3% -3,0%
Slovenia 27,3% 28,0% 31,8% -3,8% 31,8% 24,0% 40,9% -16,9% 4,5% 8,0% 13,6% -5,6% 63,6% 72,0% 59,1% 12,9%

Spain 64,9% 54,7% 64,9% -10,2% 45,6% 32,8% 31,6% 1,2% 22,8% 18,8% 10,5% 8,3% 29,8% 40,6% 31,6% 9,0%
Sweden 75,0% 72,7% 66,7% 68,2% 58,3% 45,5% 25,0% 22,7%, , , , , , , ,

Switzerland 78,9% 44,4% 21,9% 22,5% 52,6% 44,4% 43,8% 0,7% 36,8% 25,9% 21,9% 4,0% 21,1% 33,3% 50,0% -16,7%
UK 85,7% 87,5% 76,4% 11,1% 85,7% 75,0% 75,0% 0,0% 78,6% 62,5% 41,7% 20,8% 14,3% 12,5% 19,4% -6,9%

Total 50,1% 43,8% 42,0% 1,8% 40,2% 38,5% 42,0% -3,5% 20,8% 16,3% 19,1% -2,8% 46,8% 49,6% 47,3% 2,3%
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the 
knowledge or skills of pharmacists - comparison between years
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the 
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Internally organized continuing education programme designed to enhance the 
knowledge or skills of other pharmacy staff - comparison between years
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knowledge or skills of other pharmacy staff - comparison between years
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Question 78 - With regard to the continuing education for professional staff  does the pharmacy:

Year 2010
 

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 32 94,1% 4,5% 6 17,6% 3,8% 22 64,7% 6,0% 1 2,9% 0,7% 34 100,0% 3,6%

Belgium 27 81,8% 3,8% 14 42,4% 9,0% 16 48,5% 4,3% 2 6,1% 1,4% 33 100,0% 3,5%
BiH 4 80,0% 0,6% 1 20,0% 0,6% 0 0,0% 0,0% 1 20,0% 0,7% 5 100,0% 0,5%

Bulgaria 27 49,1% 3,8% 4 7,3% 2,6% 12 21,8% 3,3% 24 43,6% 16,3% 55 100,0% 5,8%
Croatia 29 76,3% 4,0% 5 13,2% 3,2% 17 44,7% 4,6% 5 13,2% 3,4% 38 100,0% 4,0%

Czech Republic 34 85,0% 4,7% 7 17,5% 4,5% 30 75,0% 8,2% 2 5,0% 1,4% 40 100,0% 4,2%
Denmark 6 85,7% 0,8% 4 57,1% 2,6% 3 42,9% 0,8% 0 0,0% 0,0% 7 100,0% 0,7%

Estonia 17 94,4% 2,4% 2 11,1% 1,3% 12 66,7% 3,3% 0 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9%
Finland 32 84,2% 4,5% 16 42,1% 10,3% 22 57,9% 6,0% 0 0,0% 0,0% 38 100,0% 4,0%
France 10 55,6% 1,4% 4 22,2% 2,6% 8 44,4% 2,2% 4 22,2% 2,7% 18 100,0% 1,9%
FYROM 13 81,3% 1,8% 0 0,0% 0,0% 5 31,3% 1,4% 1 6,3% 0,7% 16 100,0% 1,7%

G 82 82 8% 11 4% 20 20 2% 12 8% 60 60 6% 16 3% 13 13 1% 8 8% 99 100 0% 10 4%

With regard to the continuing education for professional staff does the pharmacy

Allow paid time off for continuing 
education programmes Pay all the expenses

Pay at least some of the expenses, e.g. 
registration fees None of the above Total

Germany 82 82,8% 11,4% 20 20,2% 12,8% 60 60,6% 16,3% 13 13,1% 8,8% 99 100,0% 10,4%
Greece 20 64,5% 2,8% 0 0,0% 0,0% 1 3,2% 0,3% 11 35,5% 7,5% 31 100,0% 3,3%

Hungary 28 59,6% 3,9% 7 14,9% 4,5% 19 40,4% 5,2% 4 8,5% 2,7% 47 100,0% 4,9%
Ireland 20 69,0% 2,8% 1 3,4% 0,6% 15 51,7% 4,1% 7 24,1% 4,8% 29 100,0% 3,0%

Italy 109 93,2% 15,2% 4 3,4% 2,6% 10 8,5% 2,7% 8 6,8% 5,4% 117 100,0% 12,3%
Latvia 14 51,9% 1,9% 0 0,0% 0,0% 2 7,4% 0,5% 13 48,1% 8,8% 27 100,0% 2,8%

Lithuania 1 33,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 1 33,3% 0,3% 1 33,3% 0,7% 3 100,0% 0,3%
Luxemburg 4 80,0% 0,6% 1 20,0% 0,6% 3 60,0% 0,8% 1 20,0% 0,7% 5 100,0% 0,5%

Netherlands 8 100,0% 1,1% 6 75,0% 3,8% 2 25,0% 0,5% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 0,8%
Norway 13 92,9% 1,8% 6 42,9% 3,8% 7 50,0% 1,9% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,5%
Poland 9 26,5% 1,3% 2 5,9% 1,3% 9 26,5% 2,4% 19 55,9% 12,9% 34 100,0% 3,6%

Portugal 20 76,9% 2,8% 1 3,8% 0,6% 8 30,8% 2,2% 4 15,4% 2,7% 26 100,0% 2,7%
Serbia 23 79,3% 3,2% 0 0,0% 0,0% 8 27,6% 2,2% 4 13,8% 2,7% 29 100,0% 3,0%

Slovakia 44 77,2% 6,1% 10 17,5% 6,4% 21 36,8% 5,7% 8 14,0% 5,4% 57 100,0% 6,0%
Slovenia 18 78,3% 2,5% 10 43,5% 6,4% 9 39,1% 2,4% 2 8,7% 1,4% 23 100,0% 2,4%

Spain 35 63,6% 4,9% 11 20,0% 7,1% 20 36,4% 5,4% 11 20,0% 7,5% 55 100,0% 5,8%
Sweden 10 83,3% 1,4% 4 33,3% 2,6% 3 25,0% 0,8% 1 8,3% 0,7% 12 100,0% 1,3%

Switzerland 18 94,7% 2,5% 8 42,1% 5,1% 11 57,9% 3,0% 0 0,0% 0,0% 19 100,0% 2,0%
UK 12 85,7% 1,7% 2 14,3% 1,3% 12 85,7% 3,3% 0 0,0% 0,0% 14 100,0% 1,5%

Total 719 75,6% 100,0% 156 16,4% 100,0% 368 38,7% 100,0% 147 15,5% 100,0% 951 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column % Count Row % Column %
Country Austria 26 86,7% 5,1% 3 10,0% 1,6% 19 63,3% 5,8% 2 6,7% 1,4% 30 100,0% 3,8%

Belgium 13 92,9% 2,5% 4 28,6% 2,1% 7 50,0% 2,1% 1 7,1% 0,7% 14 100,0% 1,8%
Croatia 5 38,5% 1,0% 1 7,7% 0,5% 3 23,1% 0,9% 7 53,8% 5,0% 13 100,0% 1,7%
Czech Republic 29 43,3% 5,7% 17 25,4% 8,9% 38 56,7% 11,6% 10 14,9% 7,2% 67 100,0% 8,5%
Denmark 8 80,0% 1,6% 6 60,0% 3,2% 6 60,0% 1,8% 0 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3%
Estonia 11 78,6% 2,1% 4 28,6% 2,1% 7 50,0% 2,1% 2 14,3% 1,4% 14 100,0% 1,8%
Finland 17 51,5% 3,3% 14 42,4% 7,4% 14 42,4% 4,3% 6 18,2% 4,3% 33 100,0% 4,2%
France 18 75,0% 3,5% 10 41,7% 5,3% 7 29,2% 2,1% 4 16,7% 2,9% 24 100,0% 3,1%
Germany 92 70,8% 18,0% 15 11,5% 7,9% 82 63,1% 25,0% 23 17,7% 16,5% 130 100,0% 16,6%
UK 6 75,0% 1,2% 3 37,5% 1,6% 5 62,5% 1,5% 1 12,5% 0,7% 8 100,0% 1,0%

With regard to the continuing education for professional staff does the pharmacy

Allow paid time off for continuing 
education programmes Pay all the expenses

Pay at least some of the expenses, e.g. 
registration fees None of the above Total

UK 6 75,0% 1,2% 3 37,5% 1,6% 5 62,5% 1,5% 1 12,5% 0,7% 8 100,0% 1,0%
Greece 5 35,7% 1,0% 0 0,0% 0,0% 2 14,3% 0,6% 8 57,1% 5,8% 14 100,0% 1,8%
Hungary 27 49,1% 5,3% 8 14,5% 4,2% 21 38,2% 6,4% 9 16,4% 6,5% 55 100,0% 7,0%
Ireland 37 88,1% 7,2% 13 31,0% 6,8% 28 66,7% 8,5% 0 0,0% 0,0% 42 100,0% 5,4%
Italy 13 26,0% 2,5% 9 18,0% 4,7% 15 30,0% 4,6% 25 50,0% 18,0% 50 100,0% 6,4%
Lithuania 16 76,2% 3,1% 2 9,5% 1,1% 5 23,8% 1,5% 2 9,5% 1,4% 21 100,0% 2,7%
Luxemburg 3 75,0% 0,6% 2 50,0% 1,1% 1 25,0% 0,3% 1 25,0% 0,7% 4 100,0% 0,5%
Netherlands 27 100,0% 5,3% 24 88,9% 12,6% 3 11,1% 0,9% 0 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,4%
Norway 6 75,0% 1,2% 4 50,0% 2,1% 4 50,0% 1,2% 0 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,0%
Poland 26 60,5% 5,1% 2 4,7% 1,1% 3 7,0% 0,9% 16 37,2% 11,5% 43 100,0% 5,5%
Slovak Republic 48 78,7% 9,4% 4 6,6% 2,1% 15 24,6% 4,6% 7 11,5% 5,0% 61 100,0% 7,8%
Slovenia 20 80,0% 3,9% 16 64,0% 8,4% 7 28,0% 2,1% 1 4,0% 0,7% 25 100,0% 3,2%
Spain 39 60,0% 7,6% 16 24,6% 8,4% 24 36,9% 7,3% 14 21,5% 10,1% 65 100,0% 8,3%
Switzerland 20 74,1% 3,9% 13 48,1% 6,8% 12 44,4% 3,7% 0 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,4%
Total 512 65,2% 100,0% 190 24,2% 100,0% 328 41,8% 100,0% 139 17,7% 100,0% 785 100,0% 100,0%

Section 12 Question 78 Page 1(6) EAHP Survey 2010 - Overall Report



2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 32 3,4% 2 0,2%

Belgium 27 2,8% 6 0,6%
BiH 4 0,4% 1 0,1%

Bulgaria 27 2,8% 28 2,9%
Croatia 29 3,0% 9 0,9%

Czech Republic 34 3,6% 6 0,6%
Denmark 6 0,6% 1 0,1%

Estonia 17 1,8% 1 0,1%
Finland 32 3,4% 6 0,6%
France 10 1,1% 8 0,8%
FYROM 13 1,4% 3 0,3%

Germany 82 8,6% 17 1,8%
G 20 2 1% 11 1 2%

Allow paid time off for continuing education 
programmes

Table %
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With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy allows paid 
time off for continuing education programmes in 2010 (n=951)

Greece 20 2,1% 11 1,2%
Hungary 28 2,9% 19 2,0%

Ireland 20 2,1% 9 0,9%
Italy 109 11,5% 8 0,8%

Latvia 14 1,5% 13 1,4%
Lithuania 1 0,1% 2 0,2%

Luxemburg 4 0,4% 1 0,1%
Netherlands 8 0,8% 0 0,0%

Norway 13 1,4% 1 0,1%
Poland 9 0,9% 25 2,6%

Portugal 20 2,1% 6 0,6%
Serbia 23 2,4% 6 0,6%

Slovakia 44 4,6% 13 1,4%
Slovenia 18 1,9% 5 0,5%

Spain 35 3,7% 20 2,1%
Sweden 10 1,1% 2 0,2%

Switzerland 18 1,9% 1 0,1%
12 1 3% 2 0 2%

0%

2%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

Lu
xe

m
bu

rg

N
et

he
rla

nd
s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

Sw
itz

er
la

nd U
K

Yes No

UK 12 1,3% 2 0,2%

Total 719 75,6% 232 24,4%

2005

  

Yes No Total

Country Austria 3,3% 0,5% 3,8%
Belgium 1,7% 0,1% 1,8%
Croatia 0,6% 1,1% 1,7%
Czech Republic 3,7% 4,8% 8,5%
Denmark 1,0% 0,3% 1,3%
Estonia 1,4% 0,4% 1,8%
Finland 2,2% 2,0% 4,2%

Table %

Allow paid time off for continuing
education programmes

15%

20%

With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy allows paid 
time off for continuing education programmes in 2005 (n=785)

, % , % , %
France 2,3% 0,8% 3,1%
Germany 11,7% 4,9% 16,6%
Greece 0,6% 1,2% 1,8%
Hungary 3,4% 3,6% 7,0%
Ireland 4,7% 0,7% 5,4%
Italy 1,7% 4,7% 6,4%
Lithuania 2,0% 0,7% 2,7%
Luxemburg 0,4% 0,1% 0,5%
Netherlands 3,4% 0,0% 3,4%
Norway 0,8% 0,2% 1,0%
Poland 3,3% 2,2% 5,5%
Slovak Republic 6,1% 1,7% 7,8%
Slovenia 2,5% 0,7% 3,2%
Spain 5,0% 3,3% 8,3%
Switzerland 2,5% 0,9% 3,4%
UK 0,8% 0,2% 1,0%
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Total 65,2% 34,8% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 6 0,6% 28 2,9%

Belgium 14 1,5% 19 2,0%
BiH 1 0,1% 4 0,4%

Bulgaria 4 0,4% 51 5,4%
Croatia 5 0,5% 33 3,5%

Czech Republic 7 0,7% 33 3,5%
Denmark 4 0,4% 3 0,3%

Estonia 2 0,2% 16 1,7%
Finland 16 1,7% 22 2,3%
France 4 0,4% 14 1,5%
FYROM 0 0,0% 16 1,7%

Germany 20 2,1% 79 8,3%
Greece 0 0,0% 31 3,3%

Pay all the expenses
Table %
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14%

With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays all the 
expenses in 2010 (n=951)

Hungary 7 0,7% 40 4,2%
Ireland 1 0,1% 28 2,9%

Italy 4 0,4% 113 11,9%
Latvia 0 0,0% 27 2,8%

Lithuania 0 0,0% 3 0,3%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%

Netherlands 6 0,6% 2 0,2%
Norway 6 0,6% 8 0,8%
Poland 2 0,2% 32 3,4%

Portugal 1 0,1% 25 2,6%
Serbia 0 0,0% 29 3,0%

Slovakia 10 1,1% 47 4,9%
Slovenia 10 1,1% 13 1,4%

Spain 11 1,2% 44 4,6%
Sweden 4 0,4% 8 0,8%

Switzerland 8 0,8% 11 1,2%
UK 2 0,2% 12 1,3%
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Total 156 16,4% 795 83,6%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,4% 3,4% 3,8%
Belgium 0,5% 1,3% 1,8%
Croatia 0,1% 1,6% 1,7%
Czech Republic 2,2% 6,3% 8,5%
Denmark 0,8% 0,5% 1,3%
Estonia 0,5% 1,3% 1,8%
Finland 1,8% 2,4% 4,2%
France 1 3% 1 8% 3 1%

Pay all the expenses
Table %

15%

20%

With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays all the 
expenses in 2005 (n=785)

France 1,3% 1,8% 3,1%
Germany 1,9% 14,7% 16,6%
Greece 0,0% 1,8% 1,8%
Hungary 1,0% 6,0% 7,0%
Ireland 1,7% 3,7% 5,4%
Italy 1,1% 5,3% 6,4%
Lithuania 0,3% 2,4% 2,7%
Luxemburg 0,3% 0,2% 0,5%
Netherlands 3,1% 0,3% 3,4%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%
Poland 0,3% 5,2% 5,5%
Slovak Republic 0,5% 7,3% 7,8%
Slovenia 2,0% 1,2% 3,2%
Spain 2,0% 6,3% 8,3%
Switzerland 1,7% 1,7% 3,4%
UK 0,4% 0,6% 1,0%

Total 24 2% 75 8% 100 0%
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Total 24,2% 75,8% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 22 2,3% 12 1,3%

Belgium 16 1,7% 17 1,8%
BiH 0 0,0% 5 0,5%

Bulgaria 12 1,3% 43 4,5%
Croatia 17 1,8% 21 2,2%

Czech Republic 30 3,2% 10 1,1%
Denmark 3 0,3% 4 0,4%

Estonia 12 1,3% 6 0,6%
Finland 22 2,3% 16 1,7%
France 8 0,8% 10 1,1%
FYROM 5 0,5% 11 1,2%

Germany 60 6,3% 39 4,1%
G 1 0 1% 30 3 2%

Pay at least some of the expenses, e.g. registration 
fees

Table %
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With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays at least 
some of the expenses, e.g. registration fees in 2010 (n=951)

Greece 1 0,1% 30 3,2%
Hungary 19 2,0% 28 2,9%

Ireland 15 1,6% 14 1,5%
Italy 10 1,1% 107 11,3%

Latvia 2 0,2% 25 2,6%
Lithuania 1 0,1% 2 0,2%

Luxemburg 3 0,3% 2 0,2%
Netherlands 2 0,2% 6 0,6%

Norway 7 0,7% 7 0,7%
Poland 9 0,9% 25 2,6%

Portugal 8 0,8% 18 1,9%
Serbia 8 0,8% 21 2,2%

Slovakia 21 2,2% 36 3,8%
Slovenia 9 0,9% 14 1,5%

Spain 20 2,1% 35 3,7%
Sweden 3 0,3% 9 0,9%

Switzerland 11 1,2% 8 0,8%
UK 12 1 3% 2 0 2%
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Yes No

UK 12 1,3% 2 0,2%

Total 368 38,7% 583 61,3%

2005

Yes No Total

Country Austria 2,4% 1,4% 3,8%
Belgium 0,9% 0,9% 1,8%
Croatia 0,4% 1,3% 1,7%
Czech Republic 4,8% 3,7% 8,5%
Denmark 0,8% 0,5% 1,3%
Estonia 0,9% 0,9% 1,8%
Finland 1,8% 2,4% 4,2%
France 0 9% 2 2% 3 1%

Pay at least some of the expenses, 
e.g. registration fees

Table %

10%

15%

20%

With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays at least 
some of the expenses, e.g. registration fees in 2005 (n=785)

France 0,9% 2,2% 3,1%
Germany 10,4% 6,2% 16,6%
Greece 0,3% 1,5% 1,8%
Hungary 2,7% 4,3% 7,0%
Ireland 3,6% 1,8% 5,4%
Italy 1,9% 4,5% 6,4%
Lithuania 0,6% 2,1% 2,7%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 0,4% 3,0% 3,4%
Norway 0,5% 0,5% 1,0%
Poland 0,4% 5,1% 5,5%
Slovak Republic 1,9% 5,9% 7,8%
Slovenia 0,9% 2,3% 3,2%
Spain 3,1% 5,2% 8,3%
Switzerland 1,5% 1,9% 3,4%
UK 0,6% 0,4% 1,0%

Total 41 8% 58 2% 100 0%
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Total 41,8% 58,2% 100,0%
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2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 33 3,5%

Belgium 2 0,2% 31 3,3%
BiH 1 0,1% 4 0,4%

Bulgaria 24 2,5% 31 3,3%
Croatia 5 0,5% 33 3,5%

Czech Republic 2 0,2% 38 4,0%
Denmark 0 0,0% 7 0,7%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 0 0,0% 38 4,0%
France 4 0,4% 14 1,5%
FYROM 1 0,1% 15 1,6%

Germany 13 1,4% 86 9,0%
Greece 11 1,2% 20 2,1%

None of the above
Table %

6%

8%
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12%

14%

With regard to the continuing education for professional staff  the pharmacy does none of 
the above in 2010 (n=951)

, ,
Hungary 4 0,4% 43 4,5%

Ireland 7 0,7% 22 2,3%
Italy 8 0,8% 109 11,5%

Latvia 13 1,4% 14 1,5%
Lithuania 1 0,1% 2 0,2%

Luxemburg 1 0,1% 4 0,4%
Netherlands 0 0,0% 8 0,8%

Norway 0 0,0% 14 1,5%
Poland 19 2,0% 15 1,6%

Portugal 4 0,4% 22 2,3%
Serbia 4 0,4% 25 2,6%

Slovakia 8 0,8% 49 5,2%
Slovenia 2 0,2% 21 2,2%

Spain 11 1,2% 44 4,6%
Sweden 1 0,1% 11 1,2%

Switzerland 0 0,0% 19 2,0%
UK 0 0,0% 14 1,5%
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Total 147 15,5% 804 84,5%

2005

Yes No Total

Country Austria 0,3% 3,5% 3,8%
Belgium 0,1% 1,7% 1,8%
Croatia 0,9% 0,8% 1,7%
Czech Republic 1,3% 7,2% 8,5%
Denmark 0,0% 1,3% 1,3%
Estonia 0,3% 1,5% 1,8%
Finland 0,8% 3,4% 4,2%
France 0,5% 2,6% 3,1%
Germany 2,9% 13,7% 16,6%
G

None of the above
Table %

10%

15%

20%

With regard to the continuing education for professional staff  the pharmacy does none of 
the above in 2005 (n=785)

Yes No

Greece 1,0% 0,8% 1,8%
Hungary 1,1% 5,9% 7,0%
Ireland 0,0% 5,4% 5,4%
Italy 3,2% 3,2% 6,4%
Lithuania 0,3% 2,4% 2,7%
Luxemburg 0,1% 0,4% 0,5%
Netherlands 0,0% 3,4% 3,4%
Norway 0,0% 1,0% 1,0%
Poland 2,0% 3,5% 5,5%
Slovak Republic 0,9% 6,9% 7,8%
Slovenia 0,1% 3,1% 3,2%
Spain 1,8% 6,5% 8,3%
Switzerland 0,0% 3,4% 3,4%
UK 0,1% 0,9% 1,0%

Total 17,7% 82,3% 100,0%
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Comparison between years

2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000 2010 2005 2000

Difference 
between 2005 

and 2000
Country Austria 94,1% 86,7% 76,5% 10,2% 17,6% 10,0% 23,5% -13,5% 64,7% 63,3% 47,1% 16,2% 2,9% 6,7% 11,8% -5,1%

Belgium 81,8% 92,9% 74,3% 18,6% 42,4% 28,6% 34,3% -5,7% 48,5% 50,0% 31,4% 18,6% 6,1% 7,1% 14,3% -7,2%
BiH 80,0% 20,0% 0,0% 20,0%

Bulgaria 49,1% 7,3% 21,8% 43,6%
Croatia 76,3% 38,5% 13,2% 7,7% 44,7% 23,1% 13,2% 53,8%

Czech Republic 85,0% 43,3% 17,5% 25,4% 75,0% 56,7% 5,0% 14,9%
Denmark 85,7% 80,0% 66,7% 13,3% 57,1% 60,0% 55,6% 4,4% 42,9% 60,0% 55,6% 4,4% 0,0% 0,0% 11,1% -11,1%

Estonia 94,4% 78,6% 11,1% 28,6% 66,7% 50,0% 0,0% 14,3%
Finland 84,2% 51,5% 41,2% 10,3% 42,1% 42,4% 35,3% 7,1% 57,9% 42,4% 49,0% -6,6% 0,0% 18,2% 15,7% 2,5%
France 55,6% 75,0% 94,4% -19,4% 22,2% 41,7% 73,2% -31,5% 44,4% 29,2% 19,7% 9,5% 22,2% 16,7% 1,4% 15,3%

None of the above
Row %

With regard to the continuing education for professional staff does the pharmacy

Allow paid time off for continuing education 
programmes

Pay all the expenses Pay at least some of the expenses, e.g. registration 
fees

FYROM 81,3% 0,0% 31,3% 6,3%
Germany 82,8% 70,8% 64,0% 6,8% 20,2% 11,5% 12,8% -1,3% 60,6% 63,1% 52,3% 10,8% 13,1% 17,7% 22,1% -4,4%

Greece 64,5% 35,7% 0,0% 35,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 14,3% 0,0% 14,3% 35,5% 57,1% 100,0% -42,9%
Hungary 59,6% 49,1% 50,7% -1,6% 14,9% 14,5% 9,0% 5,5% 40,4% 38,2% 41,8% -3,6% 8,5% 16,4% 22,4% -6,0%

Ireland 69,0% 88,1% 3,4% 31,0% 51,7% 66,7% 24,1% 0,0%
Italy 93,2% 26,0% 3,4% 18,0% 8,5% 30,0% 6,8% 50,0%

Latvia 51,9% 0,0% 7,4% 48,1%
Lithuania 33,3% 76,2% 0,0% 9,5% 33,3% 23,8% 33,3% 9,5%

Luxemburg 80,0% 75,0% 20,0% 50,0% 60,0% 25,0% 20,0% 25,0%
Netherlands 100,0% 100,0% 91,3% 8,7% 75,0% 88,9% 84,8% 4,1% 25,0% 11,1% 19,6% -8,5% 0,0% 0,0% 2,2% -2,2%

Norway 92,9% 75,0% 53,3% 21,7% 42,9% 50,0% 33,3% 16,7% 50,0% 50,0% 30,0% 20,0% 0,0% 0,0% 33,3% -33,3%
Poland 26,5% 60,5% 5,9% 4,7% 26,5% 7,0% 55,9% 37,2%

Portugal 76,9% 3,8% 30,8% 15,4%
Serbia 79,3% 0,0% 27,6% 13,8%

Slovakia 77,2% 78,7% 81,7% -3,0% 17,5% 6,6% 20,0% -13,4% 36,8% 24,6% 28,3% -3,7% 14,0% 11,5% 5,0% 6,5%
Slovenia 78,3% 80,0% 54,5% 25,5% 43,5% 64,0% 31,8% 32,2% 39,1% 28,0% 59,1% -31,1% 8,7% 4,0% 18,2% -14,2%

Spain 63,6% 60,0% 44,1% 15,9% 20,0% 24,6% 15,3% 9,3% 36,4% 36,9% 30,5% 6,4% 20,0% 21,5% 33,9% -12,4%, , , , , , , , , , , , , , , ,
Sweden 83,3% 83,3% 33,3% 66,7% 25,0% 20,8% 8,3% 12,5%

Switzerland 94,7% 74,1% 65,6% 8,5% 42,1% 48,1% 37,5% 10,6% 57,9% 44,4% 59,4% -15,0% 0,0% 0,0% 6,3% -6,3%
UK 85,7% 75,0% 95,9% -20,9% 14,3% 37,5% 49,3% -11,8% 85,7% 62,5% 50,7% 11,8% 0,0% 12,5% 1,4% 11,1%

Total 75,6% 65,2% 69,2% -4,0% 16,4% 24,2% 36,0% -11,8% 38,7% 41,8% 38,1% 3,7% 15,5% 17,7% 15,1% 2,6%
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With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy 
allows paid time off for continuing education programmes - comparison between 

years

60%
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With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays all 
the expenses - comparison between years
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With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays 
at least some of the expenses, e.g. registration fees - comparison between years

With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy does 
none of the above - comparison between years
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With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy pays 
at least some of the expenses, e.g. registration fees - comparison between years

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Au
st

ria

B
el

gi
um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

R
ep

ub
lic

D
en

m
ar

k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce

FY
R

O
M

G
er

m
an

y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd

Ita
ly

La
tv

ia

Li
th

ua
ni

a

ux
em

bu
rg

et
he

rla
nd

s

N
or

w
ay

Po
la

nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia

Sl
ov

ak
ia

Sl
ov

en
ia

Sp
ai

n

Sw
ed

en

w
itz

er
la

nd U
K

With regard to the continuing education for professional staff the pharmacy does 
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Question 79 - Number of pharmacists with the specialisation in hospital pharmacy
2005 2000

  
n 2010 mean 2010

Country Austria 29 3,93
Belgium 35 6,29

BiH 2 3,50
Bulgaria 23 1,35
Croatia 5 1,00

Czech Republic 31 3,39
Denmark 2 1,50

Estonia 0 0,00
Finland 11 1,45
France 15 4,13
FYROM 0 0,00

Germany 90 4,00
Greece 3 6,00

Hungary 42 3,07
Ireland 13 13,62

Ital 109 3 98 600%

800%

1.000%

1.200%

1.400%

1.600%

Average number of pharmacists with the specialisation in hospital pharmacy in 
2010 (n=894)

Italy 109 3,98
Latvia 3 1,00

Lithuania 0 0,00
Luxemburg 3 4,33

Netherlands 7 7,57
Norway 10 2,30
Poland 3 3,00

Portugal 26 7,31
Serbia 17 2,59

Slovakia 0 0,00
Slovenia 0 0,00

Spain 58 7,60
Sweden 2 2,00

Switzerland 18 3,67
UK 7 10,43

Total 564 3,63

Question 79.2 - Total number of pharmacists in the pharmacy
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Question 79.2 - Total number of pharmacists in the pharmacy
2005 2000

  
n 2010 mean 2010

Country Austria 33 7,42
Belgium 35 6,89

BiH 5 2,80
Bulgaria 46 2,11
Croatia 24 2,71

Czech Republic 38 10,68
Denmark 6 29,00

Estonia 6 1,50
Finland 34 4,71
France 16 4,75
FYROM 16 2,88

Germany 97 5,84
Greece 20 2,60

Hungary 48 4,38
Ireland 23 8,17

Italy 113 5,13
L t i 21 2 90 1.000%

1.500%

2.000%

2.500%

3.000%

3.500%

Average total number of pharmacists in the pharmacy in 2010 (n=894)

Latvia 21 2,90
Lithuania 2 4,00

Luxemburg 4 6,25
Netherlands 8 10,88

Norway 11 16,55
Poland 21 3,24

Portugal 25 13,44
Serbia 28 2,86

Slovakia 58 2,76
Slovenia 23 3,52

Spain 58 8,05
Sweden 10 8,10

Switzerland 18 7,39
UK 10 29,90

Total 857 7,38
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Question 80 - Do pharmacists in your hospital pharmacy also have other specialisations?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 16 45,7% 3,7% 1,7% 19 54,3% 3,7% 2,0% 35 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 22 62,9% 5,1% 2,3% 13 37,1% 2,5% 1,4% 35 100,0% 3,7% 3,7%
BiH 2 40,0% 0,5% 0,2% 3 60,0% 0,6% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 33 60,0% 7,6% 3,5% 22 40,0% 4,3% 2,3% 55 100,0% 5,8% 5,8%
Croatia 4 10,5% 0,9% 0,4% 34 89,5% 6,7% 3,6% 38 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 31 83,8% 7,1% 3,3% 6 16,2% 1,2% 0,6% 37 100,0% 3,9% 3,9%
Denmark 1 16,7% 0,2% 0,1% 5 83,3% 1,0% 0,5% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 1 5,6% 0,2% 0,1% 17 94,4% 3,3% 1,8% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 9 23,7% 2,1% 1,0% 29 76,3% 5,7% 3,1% 38 100,0% 4,0% 4,0%
France 9 60,0% 2,1% 1,0% 6 40,0% 1,2% 0,6% 15 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 10 62,5% 2,3% 1,1% 6 37,5% 1,2% 0,6% 16 100,0% 1,7% 1,7%
Germany 58 58 0% 13 4% 6 1% 42 42 0% 8 2% 4 4% 100 100 0% 10 6% 10 6%

Pharmacists have other specialisations
Yes No Total

Germany 58 58,0% 13,4% 6,1% 42 42,0% 8,2% 4,4% 100 100,0% 10,6% 10,6%
Greece 6 19,4% 1,4% 0,6% 25 80,6% 4,9% 2,6% 31 100,0% 3,3% 3,3%
Hungary 33 73,3% 7,6% 3,5% 12 26,7% 2,4% 1,3% 45 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 8 30,8% 1,8% 0,8% 18 69,2% 3,5% 1,9% 26 100,0% 2,8% 2,8%
Italy 30 26,3% 6,9% 3,2% 84 73,7% 16,5% 8,9% 114 100,0% 12,1% 12,1%
Latvia 4 14,3% 0,9% 0,4% 24 85,7% 4,7% 2,5% 28 100,0% 3,0% 3,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6% 0,3% 3 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 2 40,0% 0,5% 0,2% 3 60,0% 0,6% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 7 87,5% 1,6% 0,7% 1 12,5% 0,2% 0,1% 8 100,0% 0,8% 0,8%
Norway 4 30,8% 0,9% 0,4% 9 69,2% 1,8% 1,0% 13 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 16 38,1% 3,7% 1,7% 26 61,9% 5,1% 2,8% 42 100,0% 4,4% 4,4%
Portugal 6 25,0% 1,4% 0,6% 18 75,0% 3,5% 1,9% 24 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 16 53,3% 3,7% 1,7% 14 46,7% 2,7% 1,5% 30 100,0% 3,2% 3,2%
Slovakia 57 98,3% 13,1% 6,0% 1 1,7% 0,2% 0,1% 58 100,0% 6,1% 6,1%
Slovenia 16 72,7% 3,7% 1,7% 6 27,3% 1,2% 0,6% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 14 25,9% 3,2% 1,5% 40 74,1% 7,8% 4,2% 54 100,0% 5,7% 5,7%
Sweden 3 25,0% 0,7% 0,3% 9 75,0% 1,8% 1,0% 12 100,0% 1,3% 1,3%
Switzerland 9 47 4% 2 1% 1 0% 10 52 6% 2 0% 1 1% 19 100 0% 2 0% 2 0%Switzerland 9 47,4% 2,1% 1,0% 10 52,6% 2,0% 1,1% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 7 58,3% 1,6% 0,7% 5 41,7% 1,0% 0,5% 12 100,0% 1,3% 1,3%

Total 434 46,0% 100,0% 46,0% 510 54,0% 100,0% 54,0% 944 100,0% 100,0% 100,0%

  

n yes Yes n no No
Country Austria 16 1,7% 19 2,0%

Belgium 22 2,3% 13 1,4%
BiH 2 0,2% 3 0,3%

Bulgaria 33 3,5% 22 2,3%
Croatia 4 0,4% 34 3,6%

Czech Republic 31 3,3% 6 0,6%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%
Finland 9 1,0% 29 3,1%

Table %
Pharmacists have other specialisations

10%

12%

14%

Pharmacists have other specialisations in 2010 (n=944)

Finland 9 1,0% 29 3,1%
France 9 1,0% 6 0,6%
FYROM 10 1,1% 6 0,6%

Germany 58 6,1% 42 4,4%
Greece 6 0,6% 25 2,6%

Hungary 33 3,5% 12 1,3%
Ireland 8 0,8% 18 1,9%

Italy 30 3,2% 84 8,9%
Latvia 4 0,4% 24 2,5%

Lithuania 0 0,0% 3 0,3%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 7 0,7% 1 0,1%
Norway 4 0,4% 9 1,0%
Poland 16 1,7% 26 2,8%

Portugal 6 0,6% 18 1,9%
Serbia 16 1,7% 14 1,5%

Slovakia 57 6,0% 1 0,1%
Slovenia 16 1,7% 6 0,6%
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Slovenia 16 1,7% 6 0,6%
Spain 14 1,5% 40 4,2%

Sweden 3 0,3% 9 1,0%
Switzerland 9 1,0% 10 1,1%

UK 7 0,7% 5 0,5%

Total 434 46,0% 510 54,0%
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 10 28,6% 2,3% 1,1% 19 54,3% 3,7% 2,0% 35 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 19 54,3% 4,4% 2,0% 25 71,4% 4,9% 2,6% 35 100,0% 3,7% 3,7%
BiH 1 20,0% 0,2% 0,1% 5 100,0% 1,0% 0,5% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 6 10,9% 1,4% 0,6% 36 65,5% 7,1% 3,8% 55 100,0% 5,8% 5,8%
Croatia 1 2,6% 0,2% 0,1% 3 7,9% 0,6% 0,3% 38 100,0% 4,0% 4,0%
Czech Republic 14 37,8% 3,2% 1,5% 45 121,6% 8,8% 4,8% 37 100,0% 3,9% 3,9%
Denmark 1 16,7% 0,2% 0,1% 2 33,3% 0,4% 0,2% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 1 5,6% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 6 15,8% 1,4% 0,6% 9 23,7% 1,8% 1,0% 38 100,0% 4,0% 4,0%
France 4 26,7% 0,9% 0,4% 19 126,7% 3,7% 2,0% 15 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 5 31,3% 1,2% 0,5% 14 87,5% 2,7% 1,5% 16 100,0% 1,7% 1,7%
Germany 52 52,0% 12,0% 5,5% 78 78,0% 15,3% 8,3% 100 100,0% 10,6% 10,6%
Greece 3 9,7% 0,7% 0,3% 5 16,1% 1,0% 0,5% 31 100,0% 3,3% 3,3%
Hungary 15 33,3% 3,5% 1,6% 67 148,9% 13,1% 7,1% 45 100,0% 4,8% 4,8%

Pharmacists have other specialisations
Clinical specialization Other specialization Total

Hungary 15 33,3% 3,5% 1,6% 67 148,9% 13,1% 7,1% 45 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 7 26,9% 1,6% 0,7% 15 57,7% 2,9% 1,6% 26 100,0% 2,8% 2,8%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 26 22,8% 5,1% 2,8% 114 100,0% 12,1% 12,1%
Latvia 3 10,7% 0,7% 0,3% 1 3,6% 0,2% 0,1% 28 100,0% 3,0% 3,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 2 40,0% 0,5% 0,2% 1 20,0% 0,2% 0,1% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 4 50,0% 0,9% 0,4% 9 112,5% 1,8% 1,0% 8 100,0% 0,8% 0,8%
Norway 4 30,8% 0,9% 0,4% 5 38,5% 1,0% 0,5% 13 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 1 2,4% 0,2% 0,1% 17 40,5% 3,3% 1,8% 42 100,0% 4,4% 4,4%
Portugal 4 16,7% 0,9% 0,4% 12 50,0% 2,4% 1,3% 24 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 4 13,3% 0,9% 0,4% 23 76,7% 4,5% 2,4% 30 100,0% 3,2% 3,2%
Slovakia 8 13,8% 1,8% 0,8% 86 148,3% 16,9% 9,1% 58 100,0% 6,1% 6,1%
Slovenia 13 59,1% 3,0% 1,4% 7 31,8% 1,4% 0,7% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 4 7,4% 0,9% 0,4% 22 40,7% 4,3% 2,3% 54 100,0% 5,7% 5,7%
Sweden 3 25,0% 0,7% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 1,3% 1,3%
Switzerland 9 47,4% 2,1% 1,0% 6 31,6% 1,2% 0,6% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 7 58,3% 1,6% 0,7% 16 133,3% 3,1% 1,7% 12 100,0% 1,3% 1,3%

Total 211 22,4% 100,0% 22,4% 573 60,7% 100,0% 60,7% 944 100,0% 100,0% 100,0%

Question 80.1 -  If Yes, do pharmacists have specialisation in clinical pharmacy

  

n yes Yes n no No
Country Austria 10 1,1% 25 2,6%

Belgium 19 2,0% 16 1,7%
BiH 1 0,1% 4 0,4%

Bulgaria 6 0,6% 49 5,2%
Croatia 1 0,1% 37 3,9%

Czech Republic 14 1,5% 23 2,4%
Denmark 1 0,1% 5 0,5%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%

Pharmacists have specialisation in clinical 
pharmacy
Table %

8%

10%

12%

14%

Pharmacists have specialisation in clinical pharmacy in 2010 (n=944)

, ,
Finland 6 0,6% 32 3,4%
France 4 0,4% 11 1,2%
FYROM 5 0,5% 11 1,2%

Germany 52 5,5% 48 5,1%
UK 3 0,3% 28 3,0%

Greece 15 1,6% 30 3,2%
Hungary 7 0,7% 19 2,0%

Ireland 0 0,0% 114 12,1%
Italy 3 0,3% 25 2,6%

Latvia 0 0,0% 3 0,3%
Lithuania 2 0,2% 3 0,3%

Luxemburg 4 0,4% 4 0,4%
Netherlands 4 0,4% 9 1,0%

Norway 1 0,1% 41 4,3%
Poland 4 0,4% 20 2,1%

Portugal 4 0,4% 26 2,8%
Serbia 8 0,8% 50 5,3%

Slovakia 13 1,4% 9 1,0%
Slovenia 4 0,4% 50 5,3%
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Slovenia 4 0,4% 50 5,3%
Spain 3 0,3% 9 1,0%

Sweden 9 1,0% 10 1,1%
Switzerland 7 0,7% 5 0,5%

Total 211 22,4% 733 77,6%
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Question 80.1.1 - Number of pharmacists with the specialisation in clinical pharmacy

2005
  

n 2010 mean 2010
Country Austria 18 1,80

Belgium 52 2,74

BiH 2 2,00

Bulgaria 6 1,00

Croatia 1 1,00

Czech Republic 19 1,36

Denmark 18 18,00

Estonia 1 1,00

Finland 11 1,83

France 4 1,00

FYROM 5 1,00

Germany 222 4,27

600%

800%

1.000%

1.200%

1.400%

1.600%

1.800%

2.000%

Average number of pharmacists with the specialisation in clinical pharmacy in 
2010 (n=651)

Greece 3 1,00

Hungary 21 1,40

Ireland 52 7,43

Italy 0 0,00

Latvia 3 1,00

Lithuania 0 0,00

Luxemburg 5 2,50

Netherlands 15 3,75

Norway 14 3,50

Poland 1 1,00

Portugal 8 2,00

Serbia 4 1,00

Slovakia 8 1,00

Slovenia 23 1,77

Spain 27 6,75

Sweden 5 1,67

Switzerland 17 1,89
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mean 2010

UK 86 12,29

Total 651 2,90

Question 80.1.2 - Number of pharmacists with other specialisation

2005
  

n 2010 mean 2010
Country Austria 26 1,46

Belgium 30 1,92

BiH 5 2,50

Bulgaria 43 1,24

Croatia 3 1,00

Czech Republic 190 1,50

Denmark 9 2,00

Estonia 0 0,00

200%

250%

300%

Average number of pharmacists with other specialisation in 2010 (n=1040)

Finland 9 1,50

France 23 2,38

FYROM 17 1,75

Germany 106 1,73

Greece 5 1,25

Hungary 141 2,16

Ireland 32 2,50

Italy 39 1,13

Latvia 1 1,00

Lithuania 0 0,00

Luxemburg 1 1,00

Netherlands 17 1,50

Norway 11 2,50

Poland 37 1,42

Portugal 23 2,00

Serbia 51 1,64

Slovakia 153 1,51
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mean 2010Slovenia 11 1,40

Spain 22 1,83

Sweden 0 0,00

Switzerland 8 1,50

UK 27 2,67

Total 1040 1,53
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mean 2010
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2010: Question 81 - Have you experienced any shortages of pharmacists in your hospital pharmacy in the past 2 years?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 13 36,1% 2,6% 1,4% 23 63,9% 5,3% 2,4% 36 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 16 48,5% 3,2% 1,7% 17 51,5% 3,9% 1,8% 33 100,0% 3,5% 3,5%
BiH 4 80,0% 0,8% 0,4% 1 20,0% 0,2% 0,1% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 28 50,9% 5,5% 3,0% 27 49,1% 6,2% 2,9% 55 100,0% 5,8% 5,8%
Croatia 18 50,0% 3,6% 1,9% 18 50,0% 4,1% 1,9% 36 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 25 61,0% 4,9% 2,7% 16 39,0% 3,7% 1,7% 41 100,0% 4,3% 4,3%
Denmark 2 33,3% 0,4% 0,2% 4 66,7% 0,9% 0,4% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 18 100,0% 4,1% 1,9% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 14 36,8% 2,8% 1,5% 24 63,2% 5,5% 2,5% 38 100,0% 4,0% 4,0%
France 4 26,7% 0,8% 0,4% 11 73,3% 2,5% 1,2% 15 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 11 68,8% 2,2% 1,2% 5 31,3% 1,1% 0,5% 16 100,0% 1,7% 1,7%
G 21 21 0% 4 2% 2 2% 79 79 0% 18 1% 8 4% 100 100 0% 10 6% 10 6%

Any shortages of pharmacists
Yes No Total

Germany 21 21,0% 4,2% 2,2% 79 79,0% 18,1% 8,4% 100 100,0% 10,6% 10,6%
Greece 27 87,1% 5,3% 2,9% 4 12,9% 0,9% 0,4% 31 100,0% 3,3% 3,3%
Hungary 37 80,4% 7,3% 3,9% 9 19,6% 2,1% 1,0% 46 100,0% 4,9% 4,9%
Ireland 19 65,5% 3,8% 2,0% 10 34,5% 2,3% 1,1% 29 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 89 78,1% 17,6% 9,4% 25 21,9% 5,7% 2,7% 114 100,0% 12,1% 12,1%
Latvia 9 32,1% 1,8% 1,0% 19 67,9% 4,3% 2,0% 28 100,0% 3,0% 3,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,7% 0,3% 3 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 2 40,0% 0,4% 0,2% 3 60,0% 0,7% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 4 50,0% 0,8% 0,4% 4 50,0% 0,9% 0,4% 8 100,0% 0,8% 0,8%
Norway 3 23,1% 0,6% 0,3% 10 76,9% 2,3% 1,1% 13 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 17 56,7% 3,4% 1,8% 13 43,3% 3,0% 1,4% 30 100,0% 3,2% 3,2%
Portugal 16 61,5% 3,2% 1,7% 10 38,5% 2,3% 1,1% 26 100,0% 2,8% 2,8%
Serbia 23 79,3% 4,5% 2,4% 6 20,7% 1,4% 0,6% 29 100,0% 3,1% 3,1%
Slovakia 40 69,0% 7,9% 4,2% 18 31,0% 4,1% 1,9% 58 100,0% 6,2% 6,2%
Slovenia 16 72,7% 3,2% 1,7% 6 27,3% 1,4% 0,6% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 25 43,9% 4,9% 2,7% 32 56,1% 7,3% 3,4% 57 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 2 16,7% 0,4% 0,2% 10 83,3% 2,3% 1,1% 12 100,0% 1,3% 1,3%

l d 10 52 6% 2 0% 1 1% 9 47 4% 2 1% 1 0% 19 100 0% 2 0% 2 0%Switzerland 10 52,6% 2,0% 1,1% 9 47,4% 2,1% 1,0% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 11 78,6% 2,2% 1,2% 3 21,4% 0,7% 0,3% 14 100,0% 1,5% 1,5%

Total 506 53,7% 100,0% 53,7% 437 46,3% 100,0% 46,3% 943 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2010
  

n yes Yes n no No
Country Austria 13 1,4% 23 2,4%

Belgium 16 1,7% 17 1,8%
BiH 4 0,4% 1 0,1%

Bulgaria 28 3,0% 27 2,9%
Croatia 18 1,9% 18 1,9%

Czech Republic 25 2,7% 16 1,7%
Denmark 2 0,2% 4 0,4%

Estonia 0 0,0% 18 1,9%
Finland 14 1,5% 24 2,5%
France 4 0,4% 11 1,2%
FYROM 11 1,2% 5 0,5%

Germany 21 2,2% 79 8,4%
Greece 27 2,9% 4 0,4%

Table %
Any shortages of pharmacists 

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Have you experienced any shortages of pharmacists in your hospital pharmacy in 
the past 2 years? 2010 (n=943) 

Hungary 37 3,9% 9 1,0%
Ireland 19 2,0% 10 1,1%

Italy 89 9,4% 25 2,7%
Latvia 9 1,0% 19 2,0%

Lithuania 0 0,0% 3 0,3%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 4 0,4% 4 0,4%
Norway 3 0,3% 10 1,1%
Poland 17 1,8% 13 1,4%

Portugal 16 1,7% 10 1,1%
Serbia 23 2,4% 6 0,6%

Slovakia 40 4,2% 18 1,9%
Slovenia 16 1,7% 6 0,6%

Spain 25 2,7% 32 3,4%
Sweden 2 0,2% 10 1,1%

Switzerland 10 1,1% 9 1,0%
UK 11 1,2% 3 0,3%
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Total 506 53,7% 437 46,3%

Year 2005
 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 15 2,3 0,7
Belgium 6 2,8 1,5
Croatia 10 2,5 1,5
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,6 0,9
Estonia 7 2,1 1,1
Finland 12 3,1 1,0
France 8 2,5 0,8
Germany 60 2,7 1,1
Greece 11 2,9 1,0
Hungary 10 2 7 1 3

Euro News

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary

Average ratings of Euro News in 2005 (n=306)

Hungary 10 2,7 1,3
Ireland 19 2,8 0,5
Italy 3 3,0 0,0
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 2,5 0,7
Netherlands 19 3,2 1,0
Norway 4 2,8 1,0
Poland 5 3,2 1,3
Slovak Republic 41 1,8 1,0
Slovenia 20 2,7 0,9
Spain 30 2,8 0,8
Switzerland 16 2,5 1,1
UK 2 3,5 0,7

Total 306 2,6 1,0

National News

0 1 2 3 4 5

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Average ratings of National News in 2005 (n=306) 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 16 2,9 0,9
Belgium 6 3,0 0,9
Croatia 12 3,3 1,6
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 3,2 0,8
Estonia 7 1,7 1,1
Finland 13 3,4 1,0
France 8 2,9 1,0
Germany 60 2,8 1,0
Greece 11 3,0 1,2
Hungary 4 2,3 1,5
Ireland 19 3,2 0,8
Italy 3 3,3 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 4,0 0,0

National News

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway

Average ratings of National News in 2005 (n=306)

Netherlands 19 3,3 1,1
Norway 4 2,8 0,5
Poland 6 3,2 1,3
Slovak Republic 41 1,8 0,9
Slovenia 21 3,0 0,8
Spain 29 2,9 1,0
Switzerland 17 2,8 0,8
UK 2 3,5 0,7

Total 306 2,8 1,1

0 1 2 3 4 5

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK
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N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 15 2,5 0,9
Belgium 6 3,5 1,0
Croatia 9 3,0 1,1
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 3,4 0,9
Estonia 7 2,4 1,0
Finland 11 3,0 1,0
France 7 2,7 0,8
Germany 60 3,1 1,0
Greece 10 3,2 1,1
Hungary 4 2,0 0,8
Ireland 20 2,9 0,7
Italy 3 2,7 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3 0 0 0

Industry News

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg

Average ratings of Industry News in 2005 (n=296)

Luxemburg 2 3,0 0,0
Netherlands 19 3,5 0,8
Norway 4 3,3 0,5
Poland 2 1,0 0,0
Slovak Republic 41 2,3 1,0
Slovenia 21 2,5 1,0
Spain 30 2,9 0,8
Switzerland 17 3,2 1,0
UK 2 3,5 0,7

Total 296 2,9 1,0

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 15 2,3 1,0
Belgium 7 2,6 0,5

Drug Watch

0 1 2 3 4 5

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Austria
Belgium

Average ratings of Drug Watch in 2005 (n=298)

, ,
Croatia 8 2,6 1,6
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,6 1,1
Estonia 7 2,7 1,0
Finland 13 2,6 1,3
France 8 2,5 0,5
Germany 59 2,4 1,0
Greece 11 2,9 0,9
Hungary 5 2,0 0,7
Ireland 18 2,9 0,9
Italy 3 3,3 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 2,0 0,0
Netherlands 19 3,2 0,9
Norway 4 3,5 0,6
Poland 6 3,2 1,2
Slovak Republic 40 2,0 1,0

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic, ,
Slovenia 19 2,2 1,0
Spain 30 2,7 0,9
Switzerland 16 2,7 1,0
UK 2 3,5 0,7

Total 298 2,5 1,0

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 14 1,9 0,7
Belgium 5 2,4 0,9
Croatia 10 2,5 1,3
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,6 0,5
Estonia 5 2,6 0,5
Finland 13 2 7 0 9

Cover Story

0 1 2 3 4 5

y
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland

Average ratings of Cover Story in 2005 (n=281)

Finland 13 2,7 0,9
France 7 2,6 0,5
Germany 53 2,6 1,0
Greece 10 3,1 1,3
Hungary 2 1,5 0,7
Ireland 18 2,8 0,7
Italy 3 2,7 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 2,0 0,0
Netherlands 19 3,0 1,2
Norway 4 3,5 0,6
Poland 4 2,8 1,5
Slovak Republic 40 1,5 0,7
Slovenia 20 2,0 1,0
Spain 28 2,8 0,9
Switzerland 16 2,8 1,1
UK 2 3,5 0,7

0 1 2 3 4 5

Denmark
Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Total 281 2,5 1,0

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 14 2,1 0,7
Belgium 7 2,6 0,5
Croatia 9 2,7 1,1
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,8 0,8
Estonia 6 2,5 0,8
Finland 11 2,5 1,1
France 7 2,4 1,0
Germany 55 2,5 1,0
Greece 11 2,8 1,3
Hungary 4 2,5 1,7

Scientific Section

0 1 2 3 4 5

UK

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
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Finland
France

Germany
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Average ratings of Scientific Section in 2005 (n=275)

Ireland 18 3,1 0,7
Italy 3 3,7 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 1,5 0,7
Netherlands 19 2,8 1,1
Norway 4 3,5 0,6
Poland 3 3,7 1,2
Slovak Republic 28 1,3 0,5
Slovenia 20 2,3 1,0
Spain 30 2,9 1,0
Switzerland 16 2,8 1,3
UK 2 3,5 0,7

Total 275 2,5 1,1
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N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 15 2,5 1,2
Belgium 6 2,7 0,5
Croatia 10 3,0 1,6
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,8 0,8
Estonia 7 1,4 1,1
Finland 13 2,7 0,9
France 8 2,4 0,7
Germany 55 2,9 1,1
Greece 10 2,8 1,5
Hungary 4 1,8 0,5
Ireland 19 2,6 1,0
Italy 3 3,0 0,0
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 2 5 0 7

Country Focus

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg

Average ratings of Country Focus in 2005 (n=290)

Luxemburg 2 2,5 0,7
Netherlands 19 3,2 1,0
Norway 4 3,0 0,8
Poland 2 2,5 0,7
Slovak Republic 40 1,5 0,8
Slovenia 21 2,6 0,9
Spain 28 2,9 0,9
Switzerland 16 2,8 1,2
UK 2 3,5 0,7

Total 290 2,6 1,1

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 13 2,1 0,6
Belgium 6 2,5 0,5

Feature-therapeutic

0 1 2 3 4 5

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Austria
Belgium

Average ratings of Feature-therapeutics in 2005 (n=289)

, ,
Croatia 10 2,4 1,0
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,6 0,5
Estonia 7 2,3 0,8
Finland 12 2,8 1,1
France 7 3,0 1,0
Germany 54 2,6 1,0
Greece 10 3,2 0,8
Hungary 4 1,5 0,6
Ireland 21 2,5 0,8
Italy 3 3,7 1,2
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3,0 0,0
Netherlands 19 3,1 1,1
Norway 4 3,8 0,5
Poland 1 3,0 .
Slovak Republic 41 2,0 0,7

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic, ,
Slovenia 22 2,3 0,8
Spain 29 2,8 0,9
Switzerland 16 2,9 1,1
UK 2 3,5 0,7

Total 289 2,6 0,9

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 13 2,2 0,7
Belgium 7 2,6 0,5
Croatia 9 2,8 1,2
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 3,0 0,7
Estonia 7 2,6 0,8
Finland 11 2 9 1 0

Feature-technology
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Average ratings of Feature-technology in 2005 (n=280)

Finland 11 2,9 1,0
France 6 2,8 0,8
Germany 55 3,0 1,0
Greece 9 3,1 0,8
Hungary 3 1,3 0,6
Ireland 17 2,9 0,7
Italy 3 3,7 1,2
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3,0 0,0
Netherlands 19 3,2 1,0
Norway 4 3,8 0,5
Poland 1 3,0 .
Slovak Republic 41 2,2 0,7
Slovenia 19 2,3 0,7
Spain 30 2,9 0,9
Switzerland 16 3,2 0,8
UK 2 3,5 0,7
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Total 280 2,8 0,9

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 13 2,0 0,4
Belgium 6 2,7 0,5
Croatia 10 2,6 1,1
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 2,4 1,1
Estonia 6 2,7 0,5
Finland 11 2,8 1,1
France 7 2,9 0,7
Germany 53 2,7 1,0
Greece 11 3,2 0,9
Hungary 3 1 3 0 6

Update-technology, therapeutic, 
management

0 1 2 3 4 5

UK

Austria
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Finland
France

Germany
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H ngar

Average ratings of Update-technology, therapeutic, management in 2005 
(n=284)

Hungary 3 1,3 0,6
Ireland 20 2,8 0,8
Italy 3 3,3 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3,0 1,4
Netherlands 19 3,0 1,1
Norway 4 3,5 0,6
Poland 1 2,0 .
Slovak Republic 41 2,2 0,7
Slovenia 20 2,6 0,9
Spain 30 2,9 0,8
Switzerland 16 3,2 1,0
UK 2 3,5 0,7

Total 284 2,7 0,9
0 1 2 3 4 5

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Section 12 Question 81 Page 4(6) EAHP Survey 2010 - Overall Report



 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 14 2,4 0,8
Belgium 6 3,3 1,2
Croatia 9 2,8 1,3
Czech Republic 0 . .
Denmark 4 3,3 0,5
Estonia 5 2,8 0,8
Finland 12 2,8 1,0
France 7 3,1 0,7
Germany 51 3,2 0,9
Greece 10 3,0 0,9
Hungary 2 2,0 0,0
Ireland 18 3,0 0,5
Italy 3 3,7 1,2
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3 5 0 7

Comment / opinion (personal)

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg

Average ratings of Comment /opinion in 2005 (n=276)

Luxemburg 2 3,5 0,7
Netherlands 19 3,1 0,9
Norway 4 3,5 0,6
Poland 2 2,0 1,4
Slovak Republic 41 1,6 0,8
Slovenia 20 3,0 0,6
Spain 28 3,1 0,7
Switzerland 16 3,2 1,0
UK 2 3,5 0,7

Total 276 2,8 1,0

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 13 2,3 0,9

General (on the web, in this issue, 
events)

0 1 2 3 4 5

Italy
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Austria
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Average ratings of General (on the web, in this issue, events) in 2005 
(n=271)

Belgium 6 3,3 0,8
Croatia 9 2,9 0,8
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 3,2 0,4
Estonia 5 3,0 0,0
Finland 13 2,9 1,0
France 8 3,1 0,6
Germany 50 3,0 1,0
Greece 10 3,1 1,1
Hungary 4 1,8 0,5
Ireland 16 2,9 0,6
Italy 3 3,0 0,0
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3,0 1,4
Netherlands 19 3,4 1,0
Norway 3 3,3 0,6
Poland 2 3,0 0,0
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Slovak RepublicSlovak Republic 40 2,3 0,8
Slovenia 19 3,0 0,8
Spain 26 3,2 0,8
Switzerland 15 3,3 1,1
UK 2 3,5 0,7

Total 271 2,9 0,9

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 14 2,6 1,0
Belgium 6 2,5 0,5
Croatia 10 2,7 1,3
Czech Republic 0 . .
Denmark 5 3,6 0,5
Estonia 6 2 8 0 8

Industry Science
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Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia

Average ratings of Industry Science in 2005 (n=279)

Estonia 6 2,8 0,8
Finland 11 2,9 1,0
France 8 3,1 0,6
Germany 55 3,3 1,0
Greece 10 3,1 1,3
Hungary 3 1,3 0,6
Ireland 15 3,0 0,7
Italy 3 2,7 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 2,0 0,0
Netherlands 18 3,6 0,9
Norway 4 3,3 0,5
Poland 1 2,0 .
Slovak Republic 41 2,5 0,8
Slovenia 19 2,7 0,9
Spain 29 3,1 0,9
Switzerland 16 3,5 1,0
UK 2 3 5 0 7

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK
UK 2 3,5 0,7

Total 279 3,0 1,0
0 1 2 3 4 5
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N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 14 2,9 1,0
Belgium 6 2,7 0,8
Croatia 10 3,1 1,2
Czech Republic 0 . .
Denmark 4 3,8 1,3
Estonia 6 3,5 0,5
Finland 13 3,0 1,0
France 7 3,6 0,8
Germany 50 3,5 1,0
Greece 9 3,0 1,1
Hungary 2 2,0 0,0
Ireland 16 3,0 0,5
Italy 3 2,7 0,6
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 3 5 0 7

Other general sponsored articles

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg

Average ratings of other general sponsored articles in 2005 (n=271)

Luxemburg 2 3,5 0,7
Netherlands 19 3,8 0,8
Norway 4 3,8 1,0
Poland 2 3,0 1,4
Slovak Republic 39 2,7 0,8
Slovenia 19 3,1 0,6
Spain 27 3,1 1,0
Switzerland 16 3,7 1,0
UK 2 3,5 0,7

Total 271 3,2 0,9

 

N Mean
Standard 
Deviation

Country Austria 13 3,1 1,2
Belgium 6 2,8 1,0

Advertisements

0 1 2 3 4 5

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK

Austria

Average ratings of Advertisements in 2005 (n=268)

, ,
Croatia 9 2,3 1,0
Czech Republic 0 . .
Denmark 4 3,8 1,3
Estonia 5 4,2 0,8
Finland 11 3,0 1,1
France 7 3,0 1,3
Germany 51 3,5 1,0
Greece 10 3,1 1,1
Hungary 3 2,0 1,0
Ireland 16 2,7 0,5
Italy 3 3,0 0,0
Lithuania 1 3,0 .
Luxemburg 2 2,5 0,7
Netherlands 19 3,9 1,0
Norway 4 3,8 1,0
Poland 2 2,5 0,7
Slovak Republic 41 2,7 0,8

Austria
Belgium
Croatia

Czech Republic
Denmark

Estonia
Finland
France

Germany
Greece

Hungary
Ireland

Italy
Lithuania

Luxemburg
Netherlands

Norway
Poland, ,

Slovenia 17 3,1 0,9
Spain 27 3,1 1,1
Switzerland 15 3,7 1,4
UK 2 3,5 0,7

Total 268 3,2 1,1 0 1 2 3 4 5

Norway
Poland

Slovak Republic
Slovenia

Spain
Switzerland

UK
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2010: Question 82. Have you experienced any shortages of  pharmacy technicians in your hospital pharmacy in the past 2 years? 

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 9 25,0% 2,2% 1,0% 27 75,0% 5,0% 2,9% 36 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 16 50,0% 4,0% 1,7% 16 50,0% 3,0% 1,7% 32 100,0% 3,4% 3,4%
BiH 4 80,0% 1,0% 0,4% 1 20,0% 0,2% 0,1% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 29 52,7% 7,2% 3,1% 26 47,3% 4,9% 2,8% 55 100,0% 5,9% 5,9%
Croatia 17 47,2% 4,2% 1,8% 19 52,8% 3,5% 2,0% 36 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 16 39,0% 4,0% 1,7% 25 61,0% 4,7% 2,7% 41 100,0% 4,4% 4,4%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,1% 0,6% 6 100,0% 0,6% 0,6%
Estonia 1 5,6% 0,2% 0,1% 17 94,4% 3,2% 1,8% 18 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 4 11,1% 1,0% 0,4% 32 88,9% 6,0% 3,4% 36 100,0% 3,8% 3,8%
France 5 33,3% 1,2% 0,5% 10 66,7% 1,9% 1,1% 15 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 6 37,5% 1,5% 0,6% 10 62,5% 1,9% 1,1% 16 100,0% 1,7% 1,7%
G 30 29 7% 7 4% 3 2% 71 70 3% 13 2% 7 6% 101 100 0% 10 7% 10 7%

Any shortages of  pharmacy technicians 
Yes No Total

Germany 30 29,7% 7,4% 3,2% 71 70,3% 13,2% 7,6% 101 100,0% 10,7% 10,7%
Greece 30 96,8% 7,4% 3,2% 1 3,2% 0,2% 0,1% 31 100,0% 3,3% 3,3%
Hungary 20 44,4% 5,0% 2,1% 25 55,6% 4,7% 2,7% 45 100,0% 4,8% 4,8%
Ireland 15 51,7% 3,7% 1,6% 14 48,3% 2,6% 1,5% 29 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 63 54,8% 15,6% 6,7% 52 45,2% 9,7% 5,5% 115 100,0% 12,2% 12,2%
Latvia 6 21,4% 1,5% 0,6% 22 78,6% 4,1% 2,3% 28 100,0% 3,0% 3,0%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,6% 0,3% 3 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 2 40,0% 0,5% 0,2% 3 60,0% 0,6% 0,3% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 5 62,5% 1,2% 0,5% 3 37,5% 0,6% 0,3% 8 100,0% 0,9% 0,9%
Norway 3 21,4% 0,7% 0,3% 11 78,6% 2,1% 1,2% 14 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 4 13,3% 1,0% 0,4% 26 86,7% 4,9% 2,8% 30 100,0% 3,2% 3,2%
Portugal 15 60,0% 3,7% 1,6% 10 40,0% 1,9% 1,1% 25 100,0% 2,7% 2,7%
Serbia 14 48,3% 3,5% 1,5% 15 51,7% 2,8% 1,6% 29 100,0% 3,1% 3,1%
Slovakia 38 65,5% 9,4% 4,0% 20 34,5% 3,7% 2,1% 58 100,0% 6,2% 6,2%
Slovenia 14 63,6% 3,5% 1,5% 8 36,4% 1,5% 0,9% 22 100,0% 2,3% 2,3%
Spain 21 37,5% 5,2% 2,2% 35 62,5% 6,5% 3,7% 56 100,0% 6,0% 6,0%
Sweden 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 2,2% 1,3% 12 100,0% 1,3% 1,3%

l d 6 31 6% 1 5% 0 6% 13 68 4% 2 4% 1 4% 19 100 0% 2 0% 2 0%Switzerland 6 31,6% 1,5% 0,6% 13 68,4% 2,4% 1,4% 19 100,0% 2,0% 2,0%
UK 11 78,6% 2,7% 1,2% 3 21,4% 0,6% 0,3% 14 100,0% 1,5% 1,5%

Total 404 43,0% 100,0% 43,0% 536 57,0% 100,0% 57,0% 940 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2010

  

n yes Yes n no No
Country Austria 9 1,0% 27 2,9%

Belgium 16 1,7% 16 1,7%
BiH 4 0,4% 1 0,1%

Bulgaria 29 3,1% 26 2,8%
Croatia 17 1,8% 19 2,0%

Republic 16 1,7% 25 2,7%
Denmark 0 0,0% 6 0,6%

Estonia 1 0,1% 17 1,8%

Table %
Any shortages of  pharmacy technicians 

6%

8%

10%

12%

14%

Have you experienced any shortages of pharmacists in your hospital pharmacy in 
the past 2 years? 2010 (n=940) 

, ,
Finland 4 0,4% 32 3,4%
France 5 0,5% 10 1,1%
FYROM 6 0,6% 10 1,1%

Germany 30 3,2% 71 7,6%
Greece 30 3,2% 1 0,1%

Hungary 20 2,1% 25 2,7%
Ireland 15 1,6% 14 1,5%

Italy 63 6,7% 52 5,5%
Latvia 6 0,6% 22 2,3%

Lithuania 0 0,0% 3 0,3%
Luxemburg 2 0,2% 3 0,3%

Netherlands 5 0,5% 3 0,3%
Norway 3 0,3% 11 1,2%
Poland 4 0,4% 26 2,8%

Portugal 15 1,6% 10 1,1%
Serbia 14 1,5% 15 1,6%

Slovakia 38 4,0% 20 2,1%
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Yes No

, ,
Slovenia 14 1,5% 8 0,9%

Spain 21 2,2% 35 3,7%
Sweden 0 0,0% 12 1,3%

Switzerland 6 0,6% 13 1,4%
UK 11 1,2% 3 0,3%

Total 404 43,0% 536 57,0%
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2005: Question 82 - What other editorials/topics would your pharmacy like to see in EJHP?
Yes No

 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 10 71,4% 5,8% 3,6% 4 28,6% 3,8% 1,4% 14 100,0% 5,0% 5,0%

Belgium 4 66,7% 2,3% 1,4% 2 33,3% 1,9% 0,7% 6 100,0% 2,2% 2,2%
Croatia 9 90,0% 5,2% 3,2% 1 10,0% 0,9% 0,4% 10 100,0% 3,6% 3,6%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 3 60,0% 1,7% 1,1% 2 40,0% 1,9% 0,7% 5 100,0% 1,8% 1,8%
Estonia 5 71,4% 2,9% 1,8% 2 28,6% 1,9% 0,7% 7 100,0% 2,5% 2,5%
Finland 5 55,6% 2,9% 1,8% 4 44,4% 3,8% 1,4% 9 100,0% 3,2% 3,2%
France 6 75,0% 3,5% 2,2% 2 25,0% 1,9% 0,7% 8 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 31 60,8% 18,0% 11,2% 20 39,2% 18,9% 7,2% 51 100,0% 18,3% 18,3%
Greece 5 83,3% 2,9% 1,8% 1 16,7% 0,9% 0,4% 6 100,0% 2,2% 2,2%
Hungary 2 66,7% 1,2% 0,7% 1 33,3% 0,9% 0,4% 3 100,0% 1,1% 1,1%
Ireland 7 50,0% 4,1% 2,5% 7 50,0% 6,6% 2,5% 14 100,0% 5,0% 5,0%
It l 0 0 0% 0 0% 0 0% 3 100 0% 2 8% 1 1% 3 100 0% 1 1% 1 1%

More news
Yes No Total
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More news wished-for to be seen in EJHP in 2005 (n=278) 

Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 2,8% 1,1% 3 100,0% 1,1% 1,1%
Lithuania 4 100,0% 2,3% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,4% 1,4%
Luxemburg 1 50,0% 0,6% 0,4% 1 50,0% 0,9% 0,4% 2 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 9 50,0% 5,2% 3,2% 9 50,0% 8,5% 3,2% 18 100,0% 6,5% 6,5%
Norway 4 80,0% 2,3% 1,4% 1 20,0% 0,9% 0,4% 5 100,0% 1,8% 1,8%
Poland 7 100,0% 4,1% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 2,5% 2,5%
Slovak Republic 29 70,7% 16,9% 10,4% 12 29,3% 11,3% 4,3% 41 100,0% 14,7% 14,7%
Slovenia 10 45,5% 5,8% 3,6% 12 54,5% 11,3% 4,3% 22 100,0% 7,9% 7,9%
Spain 11 45,8% 6,4% 4,0% 13 54,2% 12,3% 4,7% 24 100,0% 8,6% 8,6%
Switzerland 7 43,8% 4,1% 2,5% 9 56,3% 8,5% 3,2% 16 100,0% 5,8% 5,8%
UK 3 100,0% 1,7% 1,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,1% 1,1%

Total 172 61,9% 100,0% 61,9% 106 38,1% 100,0% 38,1% 278 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 7 50,0% 6,0% 2,7% 7 50,0% 4,7% 2,7% 14 100,0% 5,3% 5,3%

More scientific editorials
Yes No Total
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More scientific editorials wished-for to be seen in EJHP in 2005 
(n=264)

Country Austria 7 50,0% 6,0% 2,7% 7 50,0% 4,7% 2,7% 14 100,0% 5,3% 5,3%
Belgium 4 57,1% 3,4% 1,5% 3 42,9% 2,0% 1,1% 7 100,0% 2,7% 2,7%
Croatia 2 33,3% 1,7% 0,8% 4 66,7% 2,7% 1,5% 6 100,0% 2,3% 2,3%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 3 75,0% 2,6% 1,1% 1 25,0% 0,7% 0,4% 4 100,0% 1,5% 1,5%
Estonia 1 20,0% 0,9% 0,4% 4 80,0% 2,7% 1,5% 5 100,0% 1,9% 1,9%
Finland 3 27,3% 2,6% 1,1% 8 72,7% 5,4% 3,0% 11 100,0% 4,2% 4,2%
France 2 33,3% 1,7% 0,8% 4 66,7% 2,7% 1,5% 6 100,0% 2,3% 2,3%
Germany 25 50,0% 21,6% 9,5% 25 50,0% 16,9% 9,5% 50 100,0% 18,9% 18,9%
Greece 5 71,4% 4,3% 1,9% 2 28,6% 1,4% 0,8% 7 100,0% 2,7% 2,7%
Hungary 1 50,0% 0,9% 0,4% 1 50,0% 0,7% 0,4% 2 100,0% 0,8% 0,8%
Ireland 5 38,5% 4,3% 1,9% 8 61,5% 5,4% 3,0% 13 100,0% 4,9% 4,9%
Italy 1 33,3% 0,9% 0,4% 2 66,7% 1,4% 0,8% 3 100,0% 1,1% 1,1%
Lithuania 4 100,0% 3,4% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,5% 1,5%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,4% 0,8% 2 100,0% 0,8% 0,8%
Netherlands 12 66,7% 10,3% 4,5% 6 33,3% 4,1% 2,3% 18 100,0% 6,8% 6,8%
Norway 1 33,3% 0,9% 0,4% 2 66,7% 1,4% 0,8% 3 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 2 66,7% 1,7% 0,8% 1 33,3% 0,7% 0,4% 3 100,0% 1,1% 1,1%
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More scientific editorials wished-for to be seen in EJHP in 2005 
(n=264) 

Poland 2 66,7% 1,7% 0,8% 1 33,3% 0,7% 0,4% 3 100,0% 1,1% 1,1%
Slovak Republic 4 9,8% 3,4% 1,5% 37 90,2% 25,0% 14,0% 41 100,0% 15,5% 15,5%
Slovenia 6 27,3% 5,2% 2,3% 16 72,7% 10,8% 6,1% 22 100,0% 8,3% 8,3%
Spain 18 72,0% 15,5% 6,8% 7 28,0% 4,7% 2,7% 25 100,0% 9,5% 9,5%
Switzerland 10 62,5% 8,6% 3,8% 6 37,5% 4,1% 2,3% 16 100,0% 6,1% 6,1%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,4% 0,8% 2 100,0% 0,8% 0,8%

Total 116 43,9% 100,0% 43,9% 148 56,1% 100,0% 56,1% 264 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 16 94,1% 6,4% 5,2% 1 5,9% 1,7% 0,3% 17 100,0% 5,5% 5,5%

Belgium 7 87,5% 2,8% 2,3% 1 12,5% 1,7% 0,3% 8 100,0% 2,6% 2,6%
Croatia 8 100,0% 3,2% 2,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 2,6% 2,6%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 5 100,0% 2,0% 1,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,6% 1,6%
Estonia 3 60,0% 1,2% 1,0% 2 40,0% 3,3% 0,6% 5 100,0% 1,6% 1,6%

Total
More clinical editorials

Yes No
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More clinical editorials wished-for to be seen in EJHP in 2005 (n=310) 

Finland 12 100,0% 4,8% 3,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 12 100,0% 3,9% 3,9%
France 7 87,5% 2,8% 2,3% 1 12,5% 1,7% 0,3% 8 100,0% 2,6% 2,6%
Germany 46 80,7% 18,4% 14,8% 11 19,3% 18,3% 3,5% 57 100,0% 18,4% 18,4%
Greece 8 80,0% 3,2% 2,6% 2 20,0% 3,3% 0,6% 10 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 6 100,0% 2,4% 1,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,9% 1,9%
Ireland 21 87,5% 8,4% 6,8% 3 12,5% 5,0% 1,0% 24 100,0% 7,7% 7,7%
Italy 2 50,0% 0,8% 0,6% 2 50,0% 3,3% 0,6% 4 100,0% 1,3% 1,3%
Lithuania 2 66,7% 0,8% 0,6% 1 33,3% 1,7% 0,3% 3 100,0% 1,0% 1,0%
Luxemburg 1 50,0% 0,4% 0,3% 1 50,0% 1,7% 0,3% 2 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 17 89,5% 6,8% 5,5% 2 10,5% 3,3% 0,6% 19 100,0% 6,1% 6,1%
Norway 4 80,0% 1,6% 1,3% 1 20,0% 1,7% 0,3% 5 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 2 100,0% 0,8% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,6% 0,6%
Slovak Republic 17 41,5% 6,8% 5,5% 24 58,5% 40,0% 7,7% 41 100,0% 13,2% 13,2%
Slovenia 21 91,3% 8,4% 6,8% 2 8,7% 3,3% 0,6% 23 100,0% 7,4% 7,4%
Spain 31 93,9% 12,4% 10,0% 2 6,1% 3,3% 0,6% 33 100,0% 10,6% 10,6%
Switzerland 11 73,3% 4,4% 3,5% 4 26,7% 6,7% 1,3% 15 100,0% 4,8% 4,8%
UK 3 100,0% 1,2% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,0% 1,0%
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Yes No

Total 250 80,6% 100,0% 80,6% 60 19,4% 100,0% 19,4% 310 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

Yes No

Section 12 Question 82 Page 2(3) EAHP Survey 2010 - Overall Report



 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 15 88,2% 5,2% 4,6% 2 11,8% 5,7% 0,6% 17 100,0% 5,2% 5,2%

Belgium 8 100,0% 2,7% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 2,5% 2,5%
Croatia 8 100,0% 2,7% 2,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 2,5% 2,5%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 5 100,0% 1,7% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,5% 1,5%
Estonia 6 85,7% 2,1% 1,8% 1 14,3% 2,9% 0,3% 7 100,0% 2,1% 2,1%
Finland 10 90,9% 3,4% 3,1% 1 9,1% 2,9% 0,3% 11 100,0% 3,4% 3,4%
France 5 71,4% 1,7% 1,5% 2 28,6% 5,7% 0,6% 7 100,0% 2,1% 2,1%
Germany 56 90,3% 19,2% 17,2% 6 9,7% 17,1% 1,8% 62 100,0% 19,0% 19,0%
Greece 11 91,7% 3,8% 3,4% 1 8,3% 2,9% 0,3% 12 100,0% 3,7% 3,7%
Hungary 10 100,0% 3,4% 3,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 3,1% 3,1%
Ireland 19 90,5% 6,5% 5,8% 2 9,5% 5,7% 0,6% 21 100,0% 6,4% 6,4%
Italy 2 50,0% 0,7% 0,6% 2 50,0% 5,7% 0,6% 4 100,0% 1,2% 1,2%
Lithuania 3 75,0% 1,0% 0,9% 1 25,0% 2,9% 0,3% 4 100,0% 1,2% 1,2%
L emb rg 3 100 0% 1 0% 0 9% 0 0 0% 0 0% 0 0% 3 100 0% 0 9% 0 9%

More therapeutic editorials
Yes No Total
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More therapeutic editorials wished-for to be seen in EJHP in 2005 
(n=326) 

Luxemburg 3 100,0% 1,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,9% 0,9%
Netherlands 17 89,5% 5,8% 5,2% 2 10,5% 5,7% 0,6% 19 100,0% 5,8% 5,8%
Norway 5 83,3% 1,7% 1,5% 1 16,7% 2,9% 0,3% 6 100,0% 1,8% 1,8%
Poland 5 100,0% 1,7% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 1,5% 1,5%
Slovak Republic 36 87,8% 12,4% 11,0% 5 12,2% 14,3% 1,5% 41 100,0% 12,6% 12,6%
Slovenia 19 82,6% 6,5% 5,8% 4 17,4% 11,4% 1,2% 23 100,0% 7,1% 7,1%
Spain 30 88,2% 10,3% 9,2% 4 11,8% 11,4% 1,2% 34 100,0% 10,4% 10,4%
Switzerland 15 93,8% 5,2% 4,6% 1 6,3% 2,9% 0,3% 16 100,0% 4,9% 4,9%
UK 3 100,0% 1,0% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,9% 0,9%

Total 291 89,3% 100,0% 89,3% 35 10,7% 100,0% 10,7% 326 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 10,0% 1,1% 0,4% 9 90,0% 5,7% 3,6% 10 100,0% 4,0% 4,0%

Belgium 3 50,0% 3,4% 1,2% 3 50,0% 1,9% 1,2% 6 100,0% 2,4% 2,4%
Croatia 2 40,0% 2,2% 0,8% 3 60,0% 1,9% 1,2% 5 100,0% 2,0% 2,0%

More general editorials
Yes No Total
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20%

More general editorials wished-for to be seen in EJHP in 2005 (n=247) 

Croatia 2 40,0% 2,2% 0,8% 3 60,0% 1,9% 1,2% 5 100,0% 2,0% 2,0%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 2,5% 1,6% 4 100,0% 1,6% 1,6%
Estonia 1 20,0% 1,1% 0,4% 4 80,0% 2,5% 1,6% 5 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 5 55,6% 5,6% 2,0% 4 44,4% 2,5% 1,6% 9 100,0% 3,6% 3,6%
France 2 33,3% 2,2% 0,8% 4 66,7% 2,5% 1,6% 6 100,0% 2,4% 2,4%
Germany 6 13,6% 6,7% 2,4% 38 86,4% 24,1% 15,4% 44 100,0% 17,8% 17,8%
Greece 5 100,0% 5,6% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 2,0% 2,0%
Hungary 7 100,0% 7,9% 2,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 2,8% 2,8%
Ireland 8 57,1% 9,0% 3,2% 6 42,9% 3,8% 2,4% 14 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 2,5% 1,6% 4 100,0% 1,6% 1,6%
Lithuania 2 66,7% 2,2% 0,8% 1 33,3% 0,6% 0,4% 3 100,0% 1,2% 1,2%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,3% 0,8% 2 100,0% 0,8% 0,8%
Netherlands 4 22,2% 4,5% 1,6% 14 77,8% 8,9% 5,7% 18 100,0% 7,3% 7,3%
Norway 2 50,0% 2,2% 0,8% 2 50,0% 1,3% 0,8% 4 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 1 50,0% 1,1% 0,4% 1 50,0% 0,6% 0,4% 2 100,0% 0,8% 0,8%
Slovak Republic 28 70,0% 31,5% 11,3% 12 30,0% 7,6% 4,9% 40 100,0% 16,2% 16,2%
Slovenia 2 9,1% 2,2% 0,8% 20 90,9% 12,7% 8,1% 22 100,0% 8,9% 8,9%
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Slovenia 2 9,1% 2,2% 0,8% 20 90,9% 12,7% 8,1% 22 100,0% 8,9% 8,9%
Spain 7 33,3% 7,9% 2,8% 14 66,7% 8,9% 5,7% 21 100,0% 8,5% 8,5%
Switzerland 3 21,4% 3,4% 1,2% 11 78,6% 7,0% 4,5% 14 100,0% 5,7% 5,7%
UK 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 1,3% 0,8% 2 100,0% 0,8% 0,8%

Total 89 36,0% 100,0% 36,0% 158 64,0% 100,0% 64,0% 247 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

 

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 17 100,0% 7,6% 5,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 17 100,0% 5,6% 5,6%

Belgium 9 100,0% 4,0% 2,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 2,9% 2,9%
Croatia 10 100,0% 4,4% 3,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 3,3% 3,3%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 3 60,0% 1,3% 1,0% 2 40,0% 2,5% 0,7% 5 100,0% 1,6% 1,6%
Estonia 3 75,0% 1,3% 1,0% 1 25,0% 1,2% 0,3% 4 100,0% 1,3% 1,3%
Finland 8 66,7% 3,6% 2,6% 4 33,3% 4,9% 1,3% 12 100,0% 3,9% 3,9%
France 6 85,7% 2,7% 2,0% 1 14,3% 1,2% 0,3% 7 100,0% 2,3% 2,3%

More new product development editorials
Yes No Total
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More new product development editorials wished-for to be seen in 
EJHP in 2005 (n=306) 

Germany 36 66,7% 16,0% 11,8% 18 33,3% 22,2% 5,9% 54 100,0% 17,6% 17,6%
Greece 7 77,8% 3,1% 2,3% 2 22,2% 2,5% 0,7% 9 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 10 100,0% 4,4% 3,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 3,3% 3,3%
Ireland 14 82,4% 6,2% 4,6% 3 17,6% 3,7% 1,0% 17 100,0% 5,6% 5,6%
Italy 1 33,3% 0,4% 0,3% 2 66,7% 2,5% 0,7% 3 100,0% 1,0% 1,0%
Lithuania 4 100,0% 1,8% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,3% 1,3%
Luxemburg 2 100,0% 0,9% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 11 57,9% 4,9% 3,6% 8 42,1% 9,9% 2,6% 19 100,0% 6,2% 6,2%
Norway 2 40,0% 0,9% 0,7% 3 60,0% 3,7% 1,0% 5 100,0% 1,6% 1,6%
Poland 5 83,3% 2,2% 1,6% 1 16,7% 1,2% 0,3% 6 100,0% 2,0% 2,0%
Slovak Republic 28 68,3% 12,4% 9,2% 13 31,7% 16,0% 4,2% 41 100,0% 13,4% 13,4%
Slovenia 16 66,7% 7,1% 5,2% 8 33,3% 9,9% 2,6% 24 100,0% 7,8% 7,8%
Spain 23 76,7% 10,2% 7,5% 7 23,3% 8,6% 2,3% 30 100,0% 9,8% 9,8%
Switzerland 8 50,0% 3,6% 2,6% 8 50,0% 9,9% 2,6% 16 100,0% 5,2% 5,2%
UK 2 100,0% 0,9% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7% 0,7%

Total 225 73,5% 100,0% 73,5% 81 26,5% 100,0% 26,5% 306 100,0% 100,0% 100,0%
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2010: Question 83 - Is there a Patient Safety System implemented in your hospital?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 15 45,5% 3,0% 1,6% 18 54,5% 4,4% 2,0% 33 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 30 90,9% 6,0% 3,3% 3 9,1% 0,7% 0,3% 33 100,0% 3,6% 3,6%
BiH 1 20,0% 0,2% 0,1% 4 80,0% 1,0% 0,4% 5 100,0% 0,5% 0,5%
Bulgaria 25 45,5% 5,0% 2,7% 30 54,5% 7,3% 3,3% 55 100,0% 6,0% 6,0%
Croatia 9 25,7% 1,8% 1,0% 26 74,3% 6,3% 2,8% 35 100,0% 3,8% 3,8%
Czech Republic 26 68,4% 5,2% 2,8% 12 31,6% 2,9% 1,3% 38 100,0% 4,2% 4,2%
Denmark 6 100,0% 1,2% 0,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 4 22,2% 0,8% 0,4% 14 77,8% 3,4% 1,5% 18 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 30 81,1% 6,0% 3,3% 7 18,9% 1,7% 0,8% 37 100,0% 4,0% 4,0%
France 9 60,0% 1,8% 1,0% 6 40,0% 1,5% 0,7% 15 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 1 6,3% 0,2% 0,1% 15 93,8% 3,6% 1,6% 16 100,0% 1,8% 1,8%
G 46 46 9% 9 1% 5 0% 52 53 1% 12 7% 5 7% 98 100 0% 10 7% 10 7%

Is there a Patient Safety System implemented in your hospital?
Yes No Total
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Is there a Patient Safety System implemented in your hospital? 2010 
(n=914)

Germany 46 46,9% 9,1% 5,0% 52 53,1% 12,7% 5,7% 98 100,0% 10,7% 10,7%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 29 100,0% 7,1% 3,2% 29 100,0% 3,2% 3,2%
Hungary 24 55,8% 4,8% 2,6% 19 44,2% 4,6% 2,1% 43 100,0% 4,7% 4,7%
Ireland 21 75,0% 4,2% 2,3% 7 25,0% 1,7% 0,8% 28 100,0% 3,1% 3,1%
Italy 57 49,6% 11,3% 6,2% 58 50,4% 14,1% 6,3% 115 100,0% 12,6% 12,6%
Latvia 11 39,3% 2,2% 1,2% 17 60,7% 4,1% 1,9% 28 100,0% 3,1% 3,1%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,5% 0,2% 2 100,0% 0,2% 0,2%
luxembourg 4 100,0% 0,8% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 7 87,5% 1,4% 0,8% 1 12,5% 0,2% 0,1% 8 100,0% 0,9% 0,9%
Norway 9 90,0% 1,8% 1,0% 1 10,0% 0,2% 0,1% 10 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 18 58,1% 3,6% 2,0% 13 41,9% 3,2% 1,4% 31 100,0% 3,4% 3,4%
Portugal 15 62,5% 3,0% 1,6% 9 37,5% 2,2% 1,0% 24 100,0% 2,6% 2,6%
Serbia 16 59,3% 3,2% 1,8% 11 40,7% 2,7% 1,2% 27 100,0% 3,0% 3,0%
Slovakia 21 42,0% 4,2% 2,3% 29 58,0% 7,1% 3,2% 50 100,0% 5,5% 5,5%
Slovenia 10 45,5% 2,0% 1,1% 12 54,5% 2,9% 1,3% 22 100,0% 2,4% 2,4%
Spain 46 80,7% 9,1% 5,0% 11 19,3% 2,7% 1,2% 57 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 14 93,3% 2,8% 1,5% 1 6,7% 0,2% 0,1% 15 100,0% 1,6% 1,6%
S it l d 16 84 2% 3 2% 1 8% 3 15 8% 0 7% 0 3% 19 100 0% 2 1% 2 1%
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Switzerland 16 84,2% 3,2% 1,8% 3 15,8% 0,7% 0,3% 19 100,0% 2,1% 2,1%
UK 12 92,3% 2,4% 1,3% 1 7,7% 0,2% 0,1% 13 100,0% 1,4% 1,4%

Total 503 55,0% 100,0% 55,0% 411 45,0% 100,0% 45,0% 914 100,0% 100,0% 100,0%

2005: Question 86 - Is there A Patient Safety System implemented on the national level?

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 4 30,8% 2,5% 0,9% 9 69,2% 3,2% 2,1% 13 100,0% 3,0% 3,0%

Belgium 2 22,2% 1,3% 0,5% 7 77,8% 2,5% 1,6% 9 100,0% 2,1% 2,1%
Croatia 2 25,0% 1,3% 0,5% 6 75,0% 2,2% 1,4% 8 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 4 66,7% 2,5% 0,9% 2 33,3% 0,7% 0,5% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Estonia 1 14,3% 0,6% 0,2% 6 85,7% 2,2% 1,4% 7 100,0% 1,6% 1,6%
Finland 4 28 6% 2 5% 0 9% 10 71 4% 3 6% 2 3% 14 100 0% 3 2% 3 2%

Independent Agency for safe medication practice
Yes No Total

14%

16%

18%

20%

Independent Agency for safe medication practise in 2005 (n=435)

Finland 4 28,6% 2,5% 0,9% 10 71,4% 3,6% 2,3% 14 100,0% 3,2% 3,2%
France 13 92,9% 8,2% 3,0% 1 7,1% 0,4% 0,2% 14 100,0% 3,2% 3,2%
Germany 33 41,3% 20,9% 7,6% 47 58,8% 17,0% 10,8% 80 100,0% 18,4% 18,4%
Greece 3 60,0% 1,9% 0,7% 2 40,0% 0,7% 0,5% 5 100,0% 1,1% 1,1%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 2,9% 1,8% 8 100,0% 1,8% 1,8%
Ireland 2 5,7% 1,3% 0,5% 33 94,3% 11,9% 7,6% 35 100,0% 8,0% 8,0%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,1% 0,7% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Lithuania 1 8,3% 0,6% 0,2% 11 91,7% 4,0% 2,5% 12 100,0% 2,8% 2,8%
Luxemburg 1 33,3% 0,6% 0,2% 2 66,7% 0,7% 0,5% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 12 50,0% 7,6% 2,8% 12 50,0% 4,3% 2,8% 24 100,0% 5,5% 5,5%
Norway 3 60,0% 1,9% 0,7% 2 40,0% 0,7% 0,5% 5 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 14 46,7% 8,9% 3,2% 16 53,3% 5,8% 3,7% 30 100,0% 6,9% 6,9%
Slovakia 2 3,4% 1,3% 0,5% 57 96,6% 20,6% 13,1% 59 100,0% 13,6% 13,6%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 9,0% 5,7% 25 100,0% 5,7% 5,7%
Spain 42 85,7% 26,6% 9,7% 7 14,3% 2,5% 1,6% 49 100,0% 11,3% 11,3%
Switzerland 9 47,4% 5,7% 2,1% 10 52,6% 3,6% 2,3% 19 100,0% 4,4% 4,4%
UK 6 85,7% 3,8% 1,4% 1 14,3% 0,4% 0,2% 7 100,0% 1,6% 1,6%
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Total 158 36,3% 100,0% 36,3% 277 63,7% 100,0% 63,7% 435 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 21 84,0% 7,4% 4,6% 4 16,0% 2,3% 0,9% 25 100,0% 5,5% 5,5%

Belgium 11 84,6% 3,9% 2,4% 2 15,4% 1,1% 0,4% 13 100,0% 2,8% 2,8%
Croatia 9 81,8% 3,2% 2,0% 2 18,2% 1,1% 0,4% 11 100,0% 2,4% 2,4%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 8 100,0% 2,8% 1,7% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,7% 1,7%
Estonia 3 37,5% 1,1% 0,7% 5 62,5% 2,8% 1,1% 8 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 19 79,2% 6,7% 4,1% 5 20,8% 2,8% 1,1% 24 100,0% 5,2% 5,2%
France 11 78,6% 3,9% 2,4% 3 21,4% 1,7% 0,7% 14 100,0% 3,1% 3,1%
Greece 11 100,0% 3,9% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 2,4% 2,4%
Hungary 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 3,4% 1,3% 6 100,0% 1,3% 1,3%
Ireland 4 12,1% 1,4% 0,9% 29 87,9% 16,5% 6,3% 33 100,0% 7,2% 7,2%
Italy 2 40,0% 0,7% 0,4% 3 60,0% 1,7% 0,7% 5 100,0% 1,1% 1,1%

Yes No Total
Department at the Ministry for health

8%
10%
12%
14%
16%
18%
20%

Department at the Ministry for health in 2005 (n=458)

y , , , , , , , , ,
Lithuania 16 100,0% 5,7% 3,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 16 100,0% 3,5% 3,5%
Luxemburg 1 33,3% 0,4% 0,2% 2 66,7% 1,1% 0,4% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 7 35,0% 2,5% 1,5% 13 65,0% 7,4% 2,8% 20 100,0% 4,4% 4,4%
Norway 7 100,0% 2,5% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 16 55,2% 5,7% 3,5% 13 44,8% 7,4% 2,8% 29 100,0% 6,3% 6,3%
Slovakia 43 74,1% 15,2% 9,4% 15 25,9% 8,5% 3,3% 58 100,0% 12,7% 12,7%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 14,2% 5,5% 25 100,0% 5,5% 5,5%
Spain 30 88,2% 10,6% 6,6% 4 11,8% 2,3% 0,9% 34 100,0% 7,4% 7,4%
Switzerland 5 31,3% 1,8% 1,1% 11 68,8% 6,3% 2,4% 16 100,0% 3,5% 3,5%
Germany 57 65,5% 20,2% 12,4% 30 34,5% 17,0% 6,6% 87 100,0% 19,0% 19,0%
UK 1 20,0% 0,4% 0,2% 4 80,0% 2,3% 0,9% 5 100,0% 1,1% 1,1%

Total 282 61,6% 100,0% 61,6% 176 38,4% 100,0% 38,4% 458 100,0% 100,0% 100,0%
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2010: Question 84 - Was your hospital involved in any activities conducted in your country in the field of patient safety in the last year : National survey in hospitals

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 8 24,2% 3,7% 0,9% 25 75,8% 3,7% 2,8% 33 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 21 63,6% 9,7% 2,4% 12 36,4% 1,8% 1,3% 33 100,0% 3,7% 3,7%
BiH 1 20,0% 0,5% 0,1% 4 80,0% 0,6% 0,4% 5 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 1 1,9% 0,5% 0,1% 53 98,1% 7,9% 6,0% 54 100,0% 6,1% 6,1%
Croatia 8 22,9% 3,7% 0,9% 27 77,1% 4,0% 3,0% 35 100,0% 3,9% 3,9%
Czech Republic 13 40,6% 6,0% 1,5% 19 59,4% 2,8% 2,1% 32 100,0% 3,6% 3,6%
Denmark 5 83,3% 2,3% 0,6% 1 16,7% 0,1% 0,1% 6 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 2 11,1% 0,9% 0,2% 16 88,9% 2,4% 1,8% 18 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 3 9,1% 1,4% 0,3% 30 90,9% 4,5% 3,4% 33 100,0% 3,7% 3,7%
France 5 35,7% 2,3% 0,6% 9 64,3% 1,3% 1,0% 14 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 2 12,5% 0,9% 0,2% 14 87,5% 2,1% 1,6% 16 100,0% 1,8% 1,8%

National survey in hospitals
Yes No Total

4%

6%

8%

10%

12%

14%

Was your hospital involved in any activities conducted in your country in 
the field of patient safety in the last year : National survey in 2010 (n=889)

Germany 13 13,5% 6,0% 1,5% 83 86,5% 12,3% 9,3% 96 100,0% 10,8% 10,8%
Greece 0 0,0% 0,0% 0,0% 31 100,0% 4,6% 3,5% 31 100,0% 3,5% 3,5%
Hungary 15 34,1% 6,9% 1,7% 29 65,9% 4,3% 3,3% 44 100,0% 4,9% 4,9%
Ireland 11 40,7% 5,1% 1,2% 16 59,3% 2,4% 1,8% 27 100,0% 3,0% 3,0%
Italy 4 3,4% 1,9% 0,4% 112 96,6% 16,6% 12,6% 116 100,0% 13,0% 13,0%
Latvia 1 3,6% 0,5% 0,1% 27 96,4% 4,0% 3,0% 28 100,0% 3,1% 3,1%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 4 100,0% 1,9% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 8 100,0% 3,7% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 0,9% 0,9%
Norway 3 30,0% 1,4% 0,3% 7 70,0% 1,0% 0,8% 10 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 5 21,7% 2,3% 0,6% 18 78,3% 2,7% 2,0% 23 100,0% 2,6% 2,6%
Portugal 7 31,8% 3,2% 0,8% 15 68,2% 2,2% 1,7% 22 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 6 25,0% 2,8% 0,7% 18 75,0% 2,7% 2,0% 24 100,0% 2,7% 2,7%
Slovakia 5 8,6% 2,3% 0,6% 53 91,4% 7,9% 6,0% 58 100,0% 6,5% 6,5%
Slovenia 5 25,0% 2,3% 0,6% 15 75,0% 2,2% 1,7% 20 100,0% 2,2% 2,2%
Spain 28 50,9% 13,0% 3,1% 27 49,1% 4,0% 3,0% 55 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 12 92,3% 5,6% 1,3% 1 7,7% 0,1% 0,1% 13 100,0% 1,5% 1,5%

0%

2%

4%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
FY

R
O

M
G

er
m

an
y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd
Ita

ly
La

tv
ia

Li
th

ua
ni

a
lu

xe
m

bo
ur

g
N

et
he

rla
nd

s
N

or
w

ay
Po

la
nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia
Sl

ov
ak

ia
Sl

ov
en

ia
Sp

ai
n

Sw
ed

en
Sw

itz
er

la
nd U
K

Yes No

Switzerland 9 52,9% 4,2% 1,0% 8 47,1% 1,2% 0,9% 17 100,0% 1,9% 1,9%
UK 11 84,6% 5,1% 1,2% 2 15,4% 0,3% 0,2% 13 100,0% 1,5% 1,5%

Total 216 24,3% 100,0% 24,3% 673 75,7% 100,0% 75,7% 889 100,0% 100,0% 100,0%

2005: Question 87 - Were there any activities conducted in your country in the field of patient safety in the last year?

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 9 47,4% 5,3% 2,0% 10 52,6% 3,6% 2,3% 19 100,0% 4,3% 4,3%

Belgium 5 71,4% 3,0% 1,1% 2 28,6% 0,7% 0,5% 7 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 2 33,3% 1,2% 0,5% 4 66,7% 1,5% 0,9% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 7 87,5% 4,1% 1,6% 1 12,5% 0,4% 0,2% 8 100,0% 1,8% 1,8%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 2,2% 1,4% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 4 22 2% 2 4% 0 9% 14 77 8% 5 1% 3 2% 18 100 0% 4 1% 4 1%

National survey in hospitals
Yes No Total

16%

18%

20%

Activities conducted in the field of patient safety - national survey in 
hospitals in 2005 (n=444)

Finland 4 22,2% 2,4% 0,9% 14 77,8% 5,1% 3,2% 18 100,0% 4,1% 4,1%
France 11 84,6% 6,5% 2,5% 2 15,4% 0,7% 0,5% 13 100,0% 2,9% 2,9%
Germany 32 41,6% 18,9% 7,2% 45 58,4% 16,4% 10,1% 77 100,0% 17,3% 17,3%
Greece 2 25,0% 1,2% 0,5% 6 75,0% 2,2% 1,4% 8 100,0% 1,8% 1,8%
Hungary 4 36,4% 2,4% 0,9% 7 63,6% 2,5% 1,6% 11 100,0% 2,5% 2,5%
Ireland 9 26,5% 5,3% 2,0% 25 73,5% 9,1% 5,6% 34 100,0% 7,7% 7,7%
Italy 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,5% 0,9% 4 100,0% 0,9% 0,9%
Lithuania 2 14,3% 1,2% 0,5% 12 85,7% 4,4% 2,7% 14 100,0% 3,2% 3,2%
Luxemburg 1 33,3% 0,6% 0,2% 2 66,7% 0,7% 0,5% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 19 82,6% 11,2% 4,3% 4 17,4% 1,5% 0,9% 23 100,0% 5,2% 5,2%
Norway 1 25,0% 0,6% 0,2% 3 75,0% 1,1% 0,7% 4 100,0% 0,9% 0,9%
Poland 3 8,3% 1,8% 0,7% 33 91,7% 12,0% 7,4% 36 100,0% 8,1% 8,1%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 59 100,0% 21,5% 13,3% 59 100,0% 13,3% 13,3%
Slovenia 23 92,0% 13,6% 5,2% 2 8,0% 0,7% 0,5% 25 100,0% 5,6% 5,6%
Spain 26 61,9% 15,4% 5,9% 16 38,1% 5,8% 3,6% 42 100,0% 9,5% 9,5%
Switzerland 5 23,8% 3,0% 1,1% 16 76,2% 5,8% 3,6% 21 100,0% 4,7% 4,7%
UK 4 66,7% 2,4% 0,9% 2 33,3% 0,7% 0,5% 6 100,0% 1,4% 1,4%
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Total 169 38,1% 100,0% 38,1% 275 61,9% 100,0% 61,9% 444 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

Yes No
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2010: Question 84 - Was your hospital involved in any activities conducted in your country in the field of patient safety in the last year : National Campaigns

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 1 3,0% 1,1% 0,1% 32 97,0% 4,0% 3,6% 33 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 5 15,2% 5,5% 0,6% 28 84,8% 3,5% 3,1% 33 100,0% 3,7% 3,7%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 5 100,0% 0,6% 0,6% 5 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 1 1,9% 1,1% 0,1% 53 98,1% 6,6% 6,0% 54 100,0% 6,1% 6,1%
Croatia 3 8,6% 3,3% 0,3% 32 91,4% 4,0% 3,6% 35 100,0% 3,9% 3,9%
Czech Republic 5 15,6% 5,5% 0,6% 27 84,4% 3,4% 3,0% 32 100,0% 3,6% 3,6%
Denmark 1 16,7% 1,1% 0,1% 5 83,3% 0,6% 0,6% 6 100,0% 0,7% 0,7%
Estonia 1 5,6% 1,1% 0,1% 17 94,4% 2,1% 1,9% 18 100,0% 2,0% 2,0%
Finland 2 6,1% 2,2% 0,2% 31 93,9% 3,9% 3,5% 33 100,0% 3,7% 3,7%
France 1 7,1% 1,1% 0,1% 13 92,9% 1,6% 1,5% 14 100,0% 1,6% 1,6%
FYROM 1 6,3% 1,1% 0,1% 15 93,8% 1,9% 1,7% 16 100,0% 1,8% 1,8%

Yes No Total
National Campaigns
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Was your hospital involved in any activities conducted in your country in 
the field of patient safety in the last year : National Campaign in 2010 

(n=699)

Germany 8 8,3% 8,8% 0,9% 88 91,7% 11,0% 9,9% 96 100,0% 10,8% 10,8%
Greece 1 3,2% 1,1% 0,1% 30 96,8% 3,8% 3,4% 31 100,0% 3,5% 3,5%
Hungary 3 6,8% 3,3% 0,3% 41 93,2% 5,1% 4,6% 44 100,0% 4,9% 4,9%
Ireland 3 11,1% 3,3% 0,3% 24 88,9% 3,0% 2,7% 27 100,0% 3,0% 3,0%
Italy 16 13,8% 17,6% 1,8% 100 86,2% 12,5% 11,2% 116 100,0% 13,0% 13,0%
Latvia 0 0,0% 0,0% 0,0% 28 100,0% 3,5% 3,1% 28 100,0% 3,1% 3,1%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 1 25,0% 1,1% 0,1% 3 75,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 3 37,5% 3,3% 0,3% 5 62,5% 0,6% 0,6% 8 100,0% 0,9% 0,9%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,3% 1,1% 10 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 1 4,3% 1,1% 0,1% 22 95,7% 2,8% 2,5% 23 100,0% 2,6% 2,6%
Portugal 5 22,7% 5,5% 0,6% 17 77,3% 2,1% 1,9% 22 100,0% 2,5% 2,5%
Serbia 5 20,8% 5,5% 0,6% 19 79,2% 2,4% 2,1% 24 100,0% 2,7% 2,7%
Slovakia 0 0,0% 0,0% 0,0% 58 100,0% 7,3% 6,5% 58 100,0% 6,5% 6,5%
Slovenia 1 5,0% 1,1% 0,1% 19 95,0% 2,4% 2,1% 20 100,0% 2,2% 2,2%
Spain 14 25,5% 15,4% 1,6% 41 74,5% 5,1% 4,6% 55 100,0% 6,2% 6,2%
Sweden 2 15,4% 2,2% 0,2% 11 84,6% 1,4% 1,2% 13 100,0% 1,5% 1,5%
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Switzerland 2 11,8% 2,2% 0,2% 15 88,2% 1,9% 1,7% 17 100,0% 1,9% 1,9%
UK 5 38,5% 5,5% 0,6% 8 61,5% 1,0% 0,9% 13 100,0% 1,5% 1,5%

Total 91 10,2% 100,0% 10,2% 798 89,8% 100,0% 89,8% 889 100,0% 100,0% 100,0%

YEAR 2005
2005  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 9 52,9% 4,1% 1,9% 8 47,1% 3,3% 1,7% 17 100,0% 3,7% 3,7%

Belgium 11 84,6% 5,1% 2,4% 2 15,4% 0,8% 0,4% 13 100,0% 2,8% 2,8%
Croatia 9 90,0% 4,1% 1,9% 1 10,0% 0,4% 0,2% 10 100,0% 2,2% 2,2%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 6 85,7% 2,8% 1,3% 1 14,3% 0,4% 0,2% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Estonia 3 37,5% 1,4% 0,6% 5 62,5% 2,0% 1,1% 8 100,0% 1,7% 1,7%
Finland 8 38,1% 3,7% 1,7% 13 61,9% 5,3% 2,8% 21 100,0% 4,5% 4,5%
France 6 66,7% 2,8% 1,3% 3 33,3% 1,2% 0,6% 9 100,0% 1,9% 1,9%
Germany 58 63,0% 26,7% 12,6% 34 37,0% 13,9% 7,4% 92 100,0% 19,9% 19,9%

National campaigns
Yes No Total

15%

20%

25%

Activities conducted in the field of patient safety - national campaigns in 
2005 (n=462)

Germany 58 63,0% 26,7% 12,6% 34 37,0% 13,9% 7,4% 92 100,0% 19,9% 19,9%
Greece 6 85,7% 2,8% 1,3% 1 14,3% 0,4% 0,2% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Hungary 2 22,2% 0,9% 0,4% 7 77,8% 2,9% 1,5% 9 100,0% 1,9% 1,9%
Ireland 6 20,7% 2,8% 1,3% 23 79,3% 9,4% 5,0% 29 100,0% 6,3% 6,3%
Italy 1 25,0% 0,5% 0,2% 3 75,0% 1,2% 0,6% 4 100,0% 0,9% 0,9%
Lithuania 3 20,0% 1,4% 0,6% 12 80,0% 4,9% 2,6% 15 100,0% 3,2% 3,2%
Luxemburg 1 33,3% 0,5% 0,2% 2 66,7% 0,8% 0,4% 3 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 19 76,0% 8,8% 4,1% 6 24,0% 2,4% 1,3% 25 100,0% 5,4% 5,4%
Norway 4 100,0% 1,8% 0,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,9% 0,9%
Poland 1 3,0% 0,5% 0,2% 32 97,0% 13,1% 6,9% 33 100,0% 7,1% 7,1%
Slovakia 17 28,8% 7,8% 3,7% 42 71,2% 17,1% 9,1% 59 100,0% 12,8% 12,8%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 24 100,0% 9,8% 5,2% 24 100,0% 5,2% 5,2%
Spain 33 75,0% 15,2% 7,1% 11 25,0% 4,5% 2,4% 44 100,0% 9,5% 9,5%
Switzerland 7 33,3% 3,2% 1,5% 14 66,7% 5,7% 3,0% 21 100,0% 4,5% 4,5%
UK 7 87,5% 3,2% 1,5% 1 12,5% 0,4% 0,2% 8 100,0% 1,7% 1,7%

Total 217 47,0% 100,0% 47,0% 245 53,0% 100,0% 53,0% 462 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No
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Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 10 58,8% 6,8% 2,4% 7 41,2% 2,6% 1,7% 17 100,0% 4,1% 4,1%

Belgium 1 20,0% 0,7% 0,2% 4 80,0% 1,5% 1,0% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Croatia 2 33,3% 1,4% 0,5% 4 66,7% 1,5% 1,0% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 6 75,0% 4,1% 1,4% 2 25,0% 0,7% 0,5% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Estonia 1 16,7% 0,7% 0,2% 5 83,3% 1,9% 1,2% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 7 38,9% 4,8% 1,7% 11 61,1% 4,1% 2,7% 18 100,0% 4,3% 4,3%
France 5 62,5% 3,4% 1,2% 3 37,5% 1,1% 0,7% 8 100,0% 1,9% 1,9%
Germany 33 42,9% 22,4% 8,0% 44 57,1% 16,4% 10,6% 77 100,0% 18,6% 18,6%
Greece 2 28,6% 1,4% 0,5% 5 71,4% 1,9% 1,2% 7 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 4 40,0% 2,7% 1,0% 6 60,0% 2,2% 1,4% 10 100,0% 2,4% 2,4%
Ireland 13 41,9% 8,8% 3,1% 18 58,1% 6,7% 4,3% 31 100,0% 7,5% 7,5%
Italy 2 40,0% 1,4% 0,5% 3 60,0% 1,1% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Lithuania 2 14,3% 1,4% 0,5% 12 85,7% 4,5% 2,9% 14 100,0% 3,4% 3,4%

Regional campaigns
Yes No Total

4%
6%

8%
10%

12%
14%

16%
18%

20%

Activities conducted in the field of patient safety - regional campaigns in 
2005 (n=415)

Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 1,1% 0,7% 3 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 12 50,0% 8,2% 2,9% 12 50,0% 4,5% 2,9% 24 100,0% 5,8% 5,8%
Norway 2 40,0% 1,4% 0,5% 3 60,0% 1,1% 0,7% 5 100,0% 1,2% 1,2%
Poland 1 4,2% 0,7% 0,2% 23 95,8% 8,6% 5,5% 24 100,0% 5,8% 5,8%
Slovakia 1 1,7% 0,7% 0,2% 57 98,3% 21,3% 13,7% 58 100,0% 14,0% 14,0%
Slovenia 1 4,2% 0,7% 0,2% 23 95,8% 8,6% 5,5% 24 100,0% 5,8% 5,8%
Spain 28 73,7% 19,0% 6,7% 10 26,3% 3,7% 2,4% 38 100,0% 9,2% 9,2%
Switzerland 10 52,6% 6,8% 2,4% 9 47,4% 3,4% 2,2% 19 100,0% 4,6% 4,6%
UK 4 50,0% 2,7% 1,0% 4 50,0% 1,5% 1,0% 8 100,0% 1,9% 1,9%

Total 147 35,4% 100,0% 35,4% 268 64,6% 100,0% 64,6% 415 100,0% 100,0% 100,0%
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Question 85 - Was professional staff in your hospital pharmacy involved in any educational or continuing educational programmes on safe medication practice issues in the last year?

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 11 47,8% 2,5% 1,5% 12 52,2% 4,3% 1,7% 23 100,0% 3,2% 3,2%

Belgium 21 77,8% 4,8% 2,9% 6 22,2% 2,2% 0,8% 27 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 3 75,0% 0,7% 0,4% 1 25,0% 0,4% 0,1% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 13 34,2% 3,0% 1,8% 25 65,8% 9,0% 3,5% 38 100,0% 5,3% 5,3%
Croatia 13 44,8% 3,0% 1,8% 16 55,2% 5,7% 2,2% 29 100,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 20 58,8% 4,6% 2,8% 14 41,2% 5,0% 2,0% 34 100,0% 4,8% 4,8%
Denmark 3 50,0% 0,7% 0,4% 3 50,0% 1,1% 0,4% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Estonia 1 7,7% 0,2% 0,1% 12 92,3% 4,3% 1,7% 13 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 7 31,8% 1,6% 1,0% 15 68,2% 5,4% 2,1% 22 100,0% 3,1% 3,1%
France 9 69,2% 2,1% 1,3% 4 30,8% 1,4% 0,6% 13 100,0% 1,8% 1,8%
FYROM 7 46,7% 1,6% 1,0% 8 53,3% 2,9% 1,1% 15 100,0% 2,1% 2,1%

National congress
Yes No Total

4%

6%

8%

10%

12%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - national congress in 2010 (n=715)

Germany 49 66,2% 11,2% 6,9% 25 33,8% 9,0% 3,5% 74 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 17 89,5% 3,9% 2,4% 2 10,5% 0,7% 0,3% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Hungary 14 45,2% 3,2% 2,0% 17 54,8% 6,1% 2,4% 31 100,0% 4,3% 4,3%
Ireland 20 80,0% 4,6% 2,8% 5 20,0% 1,8% 0,7% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Italy 68 88,3% 15,6% 9,5% 9 11,7% 3,2% 1,3% 77 100,0% 10,8% 10,8%
Latvia 1 6,7% 0,2% 0,1% 14 93,3% 5,0% 2,0% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,7% 0,3% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,4% 0,6% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 5 71,4% 1,1% 0,7% 2 28,6% 0,7% 0,3% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Norway 5 83,3% 1,1% 0,7% 1 16,7% 0,4% 0,1% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Poland 33 78,6% 7,6% 4,6% 9 21,4% 3,2% 1,3% 42 100,0% 5,9% 5,9%
Portugal 22 95,7% 5,0% 3,1% 1 4,3% 0,4% 0,1% 23 100,0% 3,2% 3,2%
Serbia 15 60,0% 3,4% 2,1% 10 40,0% 3,6% 1,4% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Slovakia 15 38,5% 3,4% 2,1% 24 61,5% 8,6% 3,4% 39 100,0% 5,5% 5,5%
Slovenia 12 63,2% 2,8% 1,7% 7 36,8% 2,5% 1,0% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Spain 31 66,0% 7,1% 4,3% 16 34,0% 5,7% 2,2% 47 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 6 75,0% 1,4% 0,8% 2 25,0% 0,7% 0,3% 8 100,0% 1,1% 1,1%
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Switzerland 9 60,0% 2,1% 1,3% 6 40,0% 2,2% 0,8% 15 100,0% 2,1% 2,1%
UK 6 46,2% 1,4% 0,8% 7 53,8% 2,5% 1,0% 13 100,0% 1,8% 1,8%

Total 436 61,0% 100,0% 61,0% 279 39,0% 100,0% 39,0% 715 100,0% 100,0% 100,0%

2005 Question 88 - Were there any educational or continuing educational programmes on safe medication practice issues in the last year?

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 10 55,6% 3,3% 2,1% 8 44,4% 4,6% 1,7% 18 100,0% 3,8% 3,8%

Belgium 4 50,0% 1,3% 0,8% 4 50,0% 2,3% 0,8% 8 100,0% 1,7% 1,7%
Croatia 8 80,0% 2,6% 1,7% 2 20,0% 1,2% 0,4% 10 100,0% 2,1% 2,1%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 7 100,0% 2,3% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 4,0% 1,5% 7 100,0% 1,5% 1,5%

National congress
Yes No Total

20%

25%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - national congress in 2005 (n=477)

Finland 8 38,1% 2,6% 1,7% 13 61,9% 7,5% 2,7% 21 100,0% 4,4% 4,4%
France 12 92,3% 3,9% 2,5% 1 7,7% 0,6% 0,2% 13 100,0% 2,7% 2,7%
Germany 86 85,1% 28,3% 18,0% 15 14,9% 8,7% 3,1% 101 100,0% 21,2% 21,2%
Greece 9 75,0% 3,0% 1,9% 3 25,0% 1,7% 0,6% 12 100,0% 2,5% 2,5%
Hungary 7 63,6% 2,3% 1,5% 4 36,4% 2,3% 0,8% 11 100,0% 2,3% 2,3%
Ireland 15 55,6% 4,9% 3,1% 12 44,4% 6,9% 2,5% 27 100,0% 5,7% 5,7%
Italy 6 100,0% 2,0% 1,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,3% 1,3%
Lithuania 2 13,3% 0,7% 0,4% 13 86,7% 7,5% 2,7% 15 100,0% 3,1% 3,1%
Luxemburg 1 33,3% 0,3% 0,2% 2 66,7% 1,2% 0,4% 3 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 20 87,0% 6,6% 4,2% 3 13,0% 1,7% 0,6% 23 100,0% 4,8% 4,8%
Norway 3 60,0% 1,0% 0,6% 2 40,0% 1,2% 0,4% 5 100,0% 1,0% 1,0%
Poland 23 79,3% 7,6% 4,8% 6 20,7% 3,5% 1,3% 29 100,0% 6,1% 6,1%
Slovakia 28 47,5% 9,2% 5,9% 31 52,5% 17,9% 6,5% 59 100,0% 12,4% 12,4%
Slovenia 1 4,0% 0,3% 0,2% 24 96,0% 13,9% 5,0% 25 100,0% 5,2% 5,2%
Spain 37 77,1% 12,2% 7,8% 11 22,9% 6,4% 2,3% 48 100,0% 10,1% 10,1%
Switzerland 12 52,2% 3,9% 2,5% 11 47,8% 6,4% 2,3% 23 100,0% 4,8% 4,8%
UK 5 83,3% 1,6% 1,0% 1 16,7% 0,6% 0,2% 6 100,0% 1,3% 1,3%
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Total 304 63,7% 100,0% 63,7% 173 36,3% 100,0% 36,3% 477 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

Yes No
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 Year 2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 12 52,2% 2,8% 1,7% 11 47,8% 3,9% 1,5% 23 100,0% 3,2% 3,2%

Belgium 21 77,8% 4,8% 2,9% 6 22,2% 2,2% 0,8% 27 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 2 50,0% 0,5% 0,3% 2 50,0% 0,7% 0,3% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 13 34,2% 3,0% 1,8% 25 65,8% 9,0% 3,5% 38 100,0% 5,3% 5,3%
Croatia 18 62,1% 4,1% 2,5% 11 37,9% 3,9% 1,5% 29 100,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 29 85,3% 6,7% 4,1% 5 14,7% 1,8% 0,7% 34 100,0% 4,8% 4,8%
Denmark 5 83,3% 1,1% 0,7% 1 16,7% 0,4% 0,1% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Estonia 1 7,7% 0,2% 0,1% 12 92,3% 4,3% 1,7% 13 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 9 40,9% 2,1% 1,3% 13 59,1% 4,7% 1,8% 22 100,0% 3,1% 3,1%
France 10 76,9% 2,3% 1,4% 3 23,1% 1,1% 0,4% 13 100,0% 1,8% 1,8%
FYROM 10 66,7% 2,3% 1,4% 5 33,3% 1,8% 0,7% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Germany 32 43,2% 7,3% 4,5% 42 56,8% 15,1% 5,9% 74 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 2 10,5% 0,5% 0,3% 17 89,5% 6,1% 2,4% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Hungary 23 74 2% 5 3% 3 2% 8 25 8% 2 9% 1 1% 31 100 0% 4 3% 4 3%

Continuous professional development programmes on national level
Yes No Total
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a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - continuous professional development programmes on 

national level in 2010 (n=874)

Hungary 23 74,2% 5,3% 3,2% 8 25,8% 2,9% 1,1% 31 100,0% 4,3% 4,3%
Ireland 22 88,0% 5,0% 3,1% 3 12,0% 1,1% 0,4% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Italy 73 94,8% 16,7% 10,2% 4 5,2% 1,4% 0,6% 77 100,0% 10,8% 10,8%
Latvia 2 13,3% 0,5% 0,3% 13 86,7% 4,7% 1,8% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Lithuania 1 50,0% 0,2% 0,1% 1 50,0% 0,4% 0,1% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 3 75,0% 0,7% 0,4% 1 25,0% 0,4% 0,1% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 5 71,4% 1,1% 0,7% 2 28,6% 0,7% 0,3% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Norway 4 66,7% 0,9% 0,6% 2 33,3% 0,7% 0,3% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Poland 18 42,9% 4,1% 2,5% 24 57,1% 8,6% 3,4% 42 100,0% 5,9% 5,9%
Portugal 15 65,2% 3,4% 2,1% 8 34,8% 2,9% 1,1% 23 100,0% 3,2% 3,2%
Serbia 23 92,0% 5,3% 3,2% 2 8,0% 0,7% 0,3% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Slovakia 25 64,1% 5,7% 3,5% 14 35,9% 5,0% 2,0% 39 100,0% 5,5% 5,5%
Slovenia 16 84,2% 3,7% 2,2% 3 15,8% 1,1% 0,4% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Spain 38 80,9% 8,7% 5,3% 9 19,1% 3,2% 1,3% 47 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 3 37,5% 0,7% 0,4% 5 62,5% 1,8% 0,7% 8 100,0% 1,1% 1,1%
Switzerland 12 80,0% 2,8% 1,7% 3 20,0% 1,1% 0,4% 15 100,0% 2,1% 2,1%
UK 11 84,6% 2,5% 1,5% 2 15,4% 0,7% 0,3% 13 100,0% 1,8% 1,8%

0%

2%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
FY

R
O

M
G

er
m

an
y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd
Ita

ly
La

tv
ia

Li
th

ua
ni

a
lu

xe
m

bo
ur

g
N

et
he

rla
nd

s
N

or
w

ay
Po

la
nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia
Sl

ov
ak

ia
Sl

ov
en

ia
Sp

ai
n

Sw
ed

en
Sw

itz
er

la
nd U
K

Yes No

Total 458 64,1% 100,0% 64,1% 257 35,9% 100,0% 35,9% 715 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005
2005  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 5 35,7% 2,5% 1,1% 9 64,3% 3,8% 2,1% 14 100,0% 3,2% 3,2%

Belgium 6 66,7% 3,0% 1,4% 3 33,3% 1,3% 0,7% 9 100,0% 2,1% 2,1%
Croatia 8 80,0% 4,0% 1,8% 2 20,0% 0,8% 0,5% 10 100,0% 2,3% 2,3%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 6 100,0% 3,0% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 1,4% 1,4%
Estonia 2 28,6% 1,0% 0,5% 5 71,4% 2,1% 1,1% 7 100,0% 1,6% 1,6%
Finland 4 21,1% 2,0% 0,9% 15 78,9% 6,3% 3,4% 19 100,0% 4,3% 4,3%
France 6 50,0% 3,0% 1,4% 6 50,0% 2,5% 1,4% 12 100,0% 2,7% 2,7%
Germany 22 31,0% 11,1% 5,0% 49 69,0% 20,5% 11,2% 71 100,0% 16,2% 16,2%
Greece 1 11,1% 0,5% 0,2% 8 88,9% 3,3% 1,8% 9 100,0% 2,1% 2,1%
Hungary 8 72,7% 4,0% 1,8% 3 27,3% 1,3% 0,7% 11 100,0% 2,5% 2,5%

Continuous professional development programmes 
Yes No Total

6%
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10%
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14%

16%

18%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - continuous professional development programmes on 

national level in 2005 (n=437)

Ireland 23 76,7% 11,6% 5,3% 7 23,3% 2,9% 1,6% 30 100,0% 6,9% 6,9%
Italy 2 40,0% 1,0% 0,5% 3 60,0% 1,3% 0,7% 5 100,0% 1,1% 1,1%
Lithuania 4 25,0% 2,0% 0,9% 12 75,0% 5,0% 2,7% 16 100,0% 3,7% 3,7%
Luxemburg 1 50,0% 0,5% 0,2% 1 50,0% 0,4% 0,2% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 21 87,5% 10,6% 4,8% 3 12,5% 1,3% 0,7% 24 100,0% 5,5% 5,5%
Norway 2 40,0% 1,0% 0,5% 3 60,0% 1,3% 0,7% 5 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 34 89,5% 17,2% 7,8% 4 10,5% 1,7% 0,9% 38 100,0% 8,7% 8,7%
Slovakia 2 3,4% 1,0% 0,5% 56 96,6% 23,4% 12,8% 58 100,0% 13,3% 13,3%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 10,5% 5,7% 25 100,0% 5,7% 5,7%
Spain 30 76,9% 15,2% 6,9% 9 23,1% 3,8% 2,1% 39 100,0% 8,9% 8,9%
Switzerland 9 40,9% 4,5% 2,1% 13 59,1% 5,4% 3,0% 22 100,0% 5,0% 5,0%
UK 2 40,0% 1,0% 0,5% 3 60,0% 1,3% 0,7% 5 100,0% 1,1% 1,1%

Total 198 45,3% 100,0% 45,3% 239 54,7% 100,0% 54,7% 437 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 16 69,6% 3,2% 2,2% 7 30,4% 3,2% 1,0% 23 100,0% 3,2% 3,2%

Belgium 24 88,9% 4,8% 3,4% 3 11,1% 1,4% 0,4% 27 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 2 50,0% 0,4% 0,3% 2 50,0% 0,9% 0,3% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 31 81,6% 6,2% 4,3% 7 18,4% 3,2% 1,0% 38 100,0% 5,3% 5,3%
Croatia 17 58,6% 3,4% 2,4% 12 41,4% 5,5% 1,7% 29 100,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 31 91,2% 6,2% 4,3% 3 8,8% 1,4% 0,4% 34 100,0% 4,8% 4,8%
Denmark 6 100,0% 1,2% 0,8% 0 0,0% 0,0% 0,0% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Estonia 1 7,7% 0,2% 0,1% 12 92,3% 5,5% 1,7% 13 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 19 86,4% 3,8% 2,7% 3 13,6% 1,4% 0,4% 22 100,0% 3,1% 3,1%
France 9 69,2% 1,8% 1,3% 4 30,8% 1,8% 0,6% 13 100,0% 1,8% 1,8%
FYROM 8 53,3% 1,6% 1,1% 7 46,7% 3,2% 1,0% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Germany 49 66,2% 9,8% 6,9% 25 33,8% 11,5% 3,5% 74 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 8 42,1% 1,6% 1,1% 11 57,9% 5,1% 1,5% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Hungary 15 48 4% 3 0% 2 1% 16 51 6% 7 4% 2 2% 31 100 0% 4 3% 4 3%

Incidental seminars
Yes No Total
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a m H a a c k a d e M y e y d y a a g s y d l a a a n n d K

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - incidental seminars in 2010 (n=882)

Hungary 15 48,4% 3,0% 2,1% 16 51,6% 7,4% 2,2% 31 100,0% 4,3% 4,3%
Ireland 20 80,0% 4,0% 2,8% 5 20,0% 2,3% 0,7% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Italy 28 36,4% 5,6% 3,9% 49 63,6% 22,6% 6,9% 77 100,0% 10,8% 10,8%
Latvia 15 100,0% 3,0% 2,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Lithuania 2 100,0% 0,4% 0,3% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 4 100,0% 0,8% 0,6% 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 7 100,0% 1,4% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Norway 5 83,3% 1,0% 0,7% 1 16,7% 0,5% 0,1% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Poland 34 81,0% 6,8% 4,8% 8 19,0% 3,7% 1,1% 42 100,0% 5,9% 5,9%
Portugal 20 87,0% 4,0% 2,8% 3 13,0% 1,4% 0,4% 23 100,0% 3,2% 3,2%
Serbia 15 60,0% 3,0% 2,1% 10 40,0% 4,6% 1,4% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Slovakia 32 82,1% 6,4% 4,5% 7 17,9% 3,2% 1,0% 39 100,0% 5,5% 5,5%
Slovenia 11 57,9% 2,2% 1,5% 8 42,1% 3,7% 1,1% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Spain 41 87,2% 8,2% 5,7% 6 12,8% 2,8% 0,8% 47 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 6 75,0% 1,2% 0,8% 2 25,0% 0,9% 0,3% 8 100,0% 1,1% 1,1%
Switzerland 10 66,7% 2,0% 1,4% 5 33,3% 2,3% 0,7% 15 100,0% 2,1% 2,1%
UK 12 92,3% 2,4% 1,7% 1 7,7% 0,5% 0,1% 13 100,0% 1,8% 1,8%
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Total 498 69,7% 100,0% 69,7% 217 30,3% 100,0% 30,3% 715 100,0% 100,0% 100,0%
Yes No

Year 2005
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 18 85,7% 5,0% 3,9% 3 14,3% 2,9% 0,6% 21 100,0% 4,5% 4,5%

Belgium 11 100,0% 3,0% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 2,4% 2,4%
Croatia 11 100,0% 3,0% 2,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 100,0% 2,4% 2,4%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 6 85,7% 1,7% 1,3% 1 14,3% 1,0% 0,2% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Estonia 2 33,3% 0,6% 0,4% 4 66,7% 3,9% 0,9% 6 100,0% 1,3% 1,3%
Finland 18 81,8% 5,0% 3,9% 4 18,2% 3,9% 0,9% 22 100,0% 4,7% 4,7%
France 8 66,7% 2,2% 1,7% 4 33,3% 3,9% 0,9% 12 100,0% 2,6% 2,6%
Germany 54 68,4% 14,9% 11,6% 25 31,6% 24,3% 5,4% 79 100,0% 17,0% 17,0%
Greece 9 75,0% 2,5% 1,9% 3 25,0% 2,9% 0,6% 12 100,0% 2,6% 2,6%
Hungary 2 33,3% 0,6% 0,4% 4 66,7% 3,9% 0,9% 6 100,0% 1,3% 1,3%

Incidental seminars
Yes No Total

6%
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16%

18%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - incidental seminars in 2005 (n=466)

Ireland 30 83,3% 8,3% 6,4% 6 16,7% 5,8% 1,3% 36 100,0% 7,7% 7,7%
Italy 7 100,0% 1,9% 1,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Lithuania 14 93,3% 3,9% 3,0% 1 6,7% 1,0% 0,2% 15 100,0% 3,2% 3,2%
Luxemburg 2 100,0% 0,6% 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4% 0,4%
Netherlands 21 100,0% 5,8% 4,5% 0 0,0% 0,0% 0,0% 21 100,0% 4,5% 4,5%
Norway 5 71,4% 1,4% 1,1% 2 28,6% 1,9% 0,4% 7 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 21 67,7% 5,8% 4,5% 10 32,3% 9,7% 2,1% 31 100,0% 6,7% 6,7%
Slovakia 53 89,8% 14,6% 11,4% 6 10,2% 5,8% 1,3% 59 100,0% 12,7% 12,7%
Slovenia 5 20,0% 1,4% 1,1% 20 80,0% 19,4% 4,3% 25 100,0% 5,4% 5,4%
Spain 44 91,7% 12,1% 9,4% 4 8,3% 3,9% 0,9% 48 100,0% 10,3% 10,3%
Switzerland 17 77,3% 4,7% 3,6% 5 22,7% 4,9% 1,1% 22 100,0% 4,7% 4,7%
UK 5 83,3% 1,4% 1,1% 1 16,7% 1,0% 0,2% 6 100,0% 1,3% 1,3%

Total 363 77,9% 100,0% 77,9% 103 22,1% 100,0% 22,1% 466 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 7 30,4% 3,1% 1,0% 16 69,6% 3,3% 2,2% 23 100,0% 3,2% 3,2%

Belgium 10 37,0% 4,4% 1,4% 17 63,0% 3,5% 2,4% 27 100,0% 3,8% 3,8%
BiH 2 50,0% 0,9% 0,3% 2 50,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Bulgaria 21 55,3% 9,3% 2,9% 17 44,7% 3,5% 2,4% 38 100,0% 5,3% 5,3%
Croatia 4 13,8% 1,8% 0,6% 25 86,2% 5,1% 3,5% 29 100,0% 4,1% 4,1%
Czech Republic 11 32,4% 4,9% 1,5% 23 67,6% 4,7% 3,2% 34 100,0% 4,8% 4,8%
Denmark 3 50,0% 1,3% 0,4% 3 50,0% 0,6% 0,4% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Estonia 12 92,3% 5,3% 1,7% 1 7,7% 0,2% 0,1% 13 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 4 18,2% 1,8% 0,6% 18 81,8% 3,7% 2,5% 22 100,0% 3,1% 3,1%
France 4 30,8% 1,8% 0,6% 9 69,2% 1,8% 1,3% 13 100,0% 1,8% 1,8%
FYROM 5 33,3% 2,2% 0,7% 10 66,7% 2,0% 1,4% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Germany 17 23,0% 7,5% 2,4% 57 77,0% 11,7% 8,0% 74 100,0% 10,3% 10,3%
Greece 9 47,4% 4,0% 1,3% 10 52,6% 2,0% 1,4% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Hungary 9 29 0% 4 0% 1 3% 22 71 0% 4 5% 3 1% 31 100 0% 4 3% 4 3%

Education included in faculty program
Yes No Total

2%

4%

6%
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12%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - education included in faculty program in 2010 (n=820)

Hungary 9 29,0% 4,0% 1,3% 22 71,0% 4,5% 3,1% 31 100,0% 4,3% 4,3%
Ireland 11 44,0% 4,9% 1,5% 14 56,0% 2,9% 2,0% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Italy 10 13,0% 4,4% 1,4% 67 87,0% 13,7% 9,4% 77 100,0% 10,8% 10,8%
Latvia 1 6,7% 0,4% 0,1% 14 93,3% 2,9% 2,0% 15 100,0% 2,1% 2,1%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,4% 0,3% 2 100,0% 0,3% 0,3%
luxembourg 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 0,8% 0,6% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Netherlands 1 14,3% 0,4% 0,1% 6 85,7% 1,2% 0,8% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Norway 2 33,3% 0,9% 0,3% 4 66,7% 0,8% 0,6% 6 100,0% 0,8% 0,8%
Poland 5 11,9% 2,2% 0,7% 37 88,1% 7,6% 5,2% 42 100,0% 5,9% 5,9%
Portugal 15 65,2% 6,6% 2,1% 8 34,8% 1,6% 1,1% 23 100,0% 3,2% 3,2%
Serbia 13 52,0% 5,8% 1,8% 12 48,0% 2,5% 1,7% 25 100,0% 3,5% 3,5%
Slovakia 6 15,4% 2,7% 0,8% 33 84,6% 6,7% 4,6% 39 100,0% 5,5% 5,5%
Slovenia 8 42,1% 3,5% 1,1% 11 57,9% 2,2% 1,5% 19 100,0% 2,7% 2,7%
Spain 21 44,7% 9,3% 2,9% 26 55,3% 5,3% 3,6% 47 100,0% 6,6% 6,6%
Sweden 3 37,5% 1,3% 0,4% 5 62,5% 1,0% 0,7% 8 100,0% 1,1% 1,1%
Switzerland 6 40,0% 2,7% 0,8% 9 60,0% 1,8% 1,3% 15 100,0% 2,1% 2,1%
UK 6 46,2% 2,7% 0,8% 7 53,8% 1,4% 1,0% 13 100,0% 1,8% 1,8%
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Total 226 31,6% 100,0% 31,6% 489 68,4% 100,0% 68,4% 715 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 3 30,0% 2,6% 0,8% 7 70,0% 2,8% 1,9% 10 100,0% 2,7% 2,7%

Belgium 2 33,3% 1,7% 0,5% 4 66,7% 1,6% 1,1% 6 100,0% 1,6% 1,6%
Croatia 5 55,6% 4,3% 1,4% 4 44,4% 1,6% 1,1% 9 100,0% 2,5% 2,5%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 3 75,0% 2,6% 0,8% 1 25,0% 0,4% 0,3% 4 100,0% 1,1% 1,1%
Estonia 1 20,0% 0,9% 0,3% 4 80,0% 1,6% 1,1% 5 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 5 26,3% 4,3% 1,4% 14 73,7% 5,6% 3,8% 19 100,0% 5,2% 5,2%
France 5 50,0% 4,3% 1,4% 5 50,0% 2,0% 1,4% 10 100,0% 2,7% 2,7%
Germany 12 19,7% 10,3% 3,3% 49 80,3% 19,6% 13,4% 61 100,0% 16,6% 16,6%
Greece 1 12,5% 0,9% 0,3% 7 87,5% 2,8% 1,9% 8 100,0% 2,2% 2,2%
Hungary 5 62,5% 4,3% 1,4% 3 37,5% 1,2% 0,8% 8 100,0% 2,2% 2,2%

Education included in faculty program
Yes No Total

8%
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18%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - education included in faculty program in 2005 (n=367)

g y
Ireland 10 43,5% 8,5% 2,7% 13 56,5% 5,2% 3,5% 23 100,0% 6,3% 6,3%
Italy 1 33,3% 0,9% 0,3% 2 66,7% 0,8% 0,5% 3 100,0% 0,8% 0,8%
Lithuania 16 94,1% 13,7% 4,4% 1 5,9% 0,4% 0,3% 17 100,0% 4,6% 4,6%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8% 0,5% 2 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 8 44,4% 6,8% 2,2% 10 55,6% 4,0% 2,7% 18 100,0% 4,9% 4,9%
Norway 0 0,0% 0,0% 0,0% 4 100,0% 1,6% 1,1% 4 100,0% 1,1% 1,1%
Poland 17 56,7% 14,5% 4,6% 13 43,3% 5,2% 3,5% 30 100,0% 8,2% 8,2%
Slovakia 4 6,8% 3,4% 1,1% 55 93,2% 22,0% 15,0% 59 100,0% 16,1% 16,1%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 10,0% 6,8% 25 100,0% 6,8% 6,8%
Spain 8 30,8% 6,8% 2,2% 18 69,2% 7,2% 4,9% 26 100,0% 7,1% 7,1%
Switzerland 10 62,5% 8,5% 2,7% 6 37,5% 2,4% 1,6% 16 100,0% 4,4% 4,4%
UK 1 25,0% 0,9% 0,3% 3 75,0% 1,2% 0,8% 4 100,0% 1,1% 1,1%

Total 117 31,9% 100,0% 31,9% 250 68,1% 100,0% 68,1% 367 100,0% 100,0% 100,0%
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Question 86 - Does your hospital have a:

Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 9 36,0% 1,9% 1,3% 16 64,0% 7,4% 2,3% 25 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 20 64,5% 4,2% 2,9% 11 35,5% 5,1% 1,6% 31 100,0% 4,5% 4,5%
BiH 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,5% 0,1% 1 100,0% 0,1% 0,1%
Bulgaria 26 86,7% 5,5% 3,8% 4 13,3% 1,9% 0,6% 30 100,0% 4,3% 4,3%
Croatia 10 47,6% 2,1% 1,4% 11 52,4% 5,1% 1,6% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Czech Republic 28 87,5% 5,9% 4,1% 4 12,5% 1,9% 0,6% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Denmark 7 100,0% 1,5% 1,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Estonia 5 50,0% 1,1% 0,7% 5 50,0% 2,3% 0,7% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 35 97,2% 7,4% 5,1% 1 2,8% 0,5% 0,1% 36 100,0% 5,2% 5,2%
France 9 64,3% 1,9% 1,3% 5 35,7% 2,3% 0,7% 14 100,0% 2,0% 2,0%
FYROM 1 25,0% 0,2% 0,1% 3 75,0% 1,4% 0,4% 4 100,0% 0,6% 0,6%

Policy on safe medication practice
Yes No Total

%

6%

8%

10%

12%

14%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - policy on safe medication practice in 2010 (n=690)

FYROM 1 25,0% 0,2% 0,1% 3 75,0% 1,4% 0,4% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Germany 35 48,6% 7,4% 5,1% 37 51,4% 17,1% 5,4% 72 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 1 5,0% 0,2% 0,1% 19 95,0% 8,8% 2,8% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 30 93,8% 6,3% 4,3% 2 6,3% 0,9% 0,3% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 20 74,1% 4,2% 2,9% 7 25,9% 3,2% 1,0% 27 100,0% 3,9% 3,9%
Italy 70 76,9% 14,8% 10,1% 21 23,1% 9,7% 3,0% 91 100,0% 13,2% 13,2%
Latvia 6 75,0% 1,3% 0,9% 2 25,0% 0,9% 0,3% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Lithuania 1 100,0% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 1 20,0% 0,2% 0,1% 4 80,0% 1,9% 0,6% 5 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 7 87,5% 1,5% 1,0% 1 12,5% 0,5% 0,1% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 8 80,0% 1,7% 1,2% 2 20,0% 0,9% 0,3% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 14 93,3% 3,0% 2,0% 1 6,7% 0,5% 0,1% 15 100,0% 2,2% 2,2%
Portugal 18 85,7% 3,8% 2,6% 3 14,3% 1,4% 0,4% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Serbia 14 70,0% 3,0% 2,0% 6 30,0% 2,8% 0,9% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 13 41,9% 2,7% 1,9% 18 58,1% 8,3% 2,6% 31 100,0% 4,5% 4,5%
Slovenia 7 41,2% 1,5% 1,0% 10 58,8% 4,6% 1,4% 17 100,0% 2,5% 2,5%
Spain 40 76,9% 8,4% 5,8% 12 23,1% 5,6% 1,7% 52 100,0% 7,5% 7,5%
Sweden 14 87,5% 3,0% 2,0% 2 12,5% 0,9% 0,3% 16 100,0% 2,3% 2,3%
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Sweden 14 87,5% 3,0% 2,0% 2 12,5% 0,9% 0,3% 16 100,0% 2,3% 2,3%
Switzerland 12 63,2% 2,5% 1,7% 7 36,8% 3,2% 1,0% 19 100,0% 2,8% 2,8%
UK 13 92,9% 2,7% 1,9% 1 7,1% 0,5% 0,1% 14 100,0% 2,0% 2,0%

Total 474 68,7% 100,0% 68,7% 216 31,3% 100,0% 31,3% 690 100,0% 100,0% 100,0%

2005 Question 89 - Does your hospital have a:

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 6 22,2% 2,8% 1,0% 21 77,8% 5,8% 3,7% 27 100,0% 4,7% 4,7%

Belgium 4 33,3% 1,9% 0,7% 8 66,7% 2,2% 1,4% 12 100,0% 2,1% 2,1%
Croatia 5 45,5% 2,4% 0,9% 6 54,5% 1,7% 1,0% 11 100,0% 1,9% 1,9%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 7 77,8% 3,3% 1,2% 2 22,2% 0,6% 0,3% 9 100,0% 1,6% 1,6%
Estonia 2 22,2% 0,9% 0,3% 7 77,8% 1,9% 1,2% 9 100,0% 1,6% 1,6%

Policy on safe medication practice
Yes No Total

25%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - policy on safe medication practice in 2005 (n=574)

, , , , , , , , ,
Finland 12 41,4% 5,7% 2,1% 17 58,6% 4,7% 3,0% 29 100,0% 5,1% 5,1%
France 13 61,9% 6,1% 2,3% 8 38,1% 2,2% 1,4% 21 100,0% 3,7% 3,7%
Germany 26 23,4% 12,3% 4,5% 85 76,6% 23,5% 14,8% 111 100,0% 19,3% 19,3%
Greece 3 30,0% 1,4% 0,5% 7 70,0% 1,9% 1,2% 10 100,0% 1,7% 1,7%
Hungary 14 60,9% 6,6% 2,4% 9 39,1% 2,5% 1,6% 23 100,0% 4,0% 4,0%
Ireland 24 60,0% 11,3% 4,2% 16 40,0% 4,4% 2,8% 40 100,0% 7,0% 7,0%
Italy 3 50,0% 1,4% 0,5% 3 50,0% 0,8% 0,5% 6 100,0% 1,0% 1,0%
Lithuania 6 31,6% 2,8% 1,0% 13 68,4% 3,6% 2,3% 19 100,0% 3,3% 3,3%
Luxemburg 1 33,3% 0,5% 0,2% 2 66,7% 0,6% 0,3% 3 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 15 62,5% 7,1% 2,6% 9 37,5% 2,5% 1,6% 24 100,0% 4,2% 4,2%
Norway 5 71,4% 2,4% 0,9% 2 28,6% 0,6% 0,3% 7 100,0% 1,2% 1,2%
Poland 15 39,5% 7,1% 2,6% 23 60,5% 6,4% 4,0% 38 100,0% 6,6% 6,6%
Slovakia 3 5,2% 1,4% 0,5% 55 94,8% 15,2% 9,6% 58 100,0% 10,1% 10,1%
Slovenia 1 4,0% 0,5% 0,2% 24 96,0% 6,6% 4,2% 25 100,0% 4,4% 4,4%
Spain 31 50,0% 14,6% 5,4% 31 50,0% 8,6% 5,4% 62 100,0% 10,8% 10,8%
Switzerland 8 36,4% 3,8% 1,4% 14 63,6% 3,9% 2,4% 22 100,0% 3,8% 3,8%
UK 8 100,0% 3,8% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,4% 1,4%
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Total 212 36,9% 100,0% 36,9% 362 63,1% 100,0% 63,1% 574 100,0% 100,0% 100,0%

Yes No
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 6 24,0% 1,7% 0,9% 19 76,0% 5,7% 2,8% 25 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 20 64,5% 5,6% 2,9% 11 35,5% 3,3% 1,6% 31 100,0% 4,5% 4,5%
BiH 1 100,0% 0,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
Bulgaria 16 53,3% 4,5% 2,3% 14 46,7% 4,2% 2,0% 30 100,0% 4,3% 4,3%
Croatia 6 28,6% 1,7% 0,9% 15 71,4% 4,5% 2,2% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Czech Republic 13 40,6% 3,7% 1,9% 19 59,4% 5,7% 2,8% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Denmark 6 85,7% 1,7% 0,9% 1 14,3% 0,3% 0,1% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Estonia 1 10,0% 0,3% 0,1% 9 90,0% 2,7% 1,3% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 24 66,7% 6,8% 3,5% 12 33,3% 3,6% 1,7% 36 100,0% 5,2% 5,2%
France 11 78,6% 3,1% 1,6% 3 21,4% 0,9% 0,4% 14 100,0% 2,0% 2,0%
FYROM 3 75,0% 0,8% 0,4% 1 25,0% 0,3% 0,1% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Germany 13 18,1% 3,7% 1,9% 59 81,9% 17,6% 8,6% 72 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 19 95,0% 5,4% 2,8% 1 5,0% 0,3% 0,1% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 9 28 1% 2 5% 1 3% 23 71 9% 6 8% 3 3% 32 100 0% 4 6% 4 6%

Committee for safe medication practice
Yes No Total
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Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - committee for safe medication practice in 2010 (n=889)

Hungary 9 28,1% 2,5% 1,3% 23 71,9% 6,8% 3,3% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 14 51,9% 4,0% 2,0% 13 48,1% 3,9% 1,9% 27 100,0% 3,9% 3,9%
Italy 54 59,3% 15,3% 7,8% 37 40,7% 11,0% 5,4% 91 100,0% 13,2% 13,2%
Latvia 2 25,0% 0,6% 0,3% 6 75,0% 1,8% 0,9% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Lithuania 1 100,0% 0,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 2 40,0% 0,6% 0,3% 3 60,0% 0,9% 0,4% 5 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 7 87,5% 2,0% 1,0% 1 12,5% 0,3% 0,1% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 9 90,0% 2,5% 1,3% 1 10,0% 0,3% 0,1% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 6 40,0% 1,7% 0,9% 9 60,0% 2,7% 1,3% 15 100,0% 2,2% 2,2%
Portugal 13 61,9% 3,7% 1,9% 8 38,1% 2,4% 1,2% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Serbia 11 55,0% 3,1% 1,6% 9 45,0% 2,7% 1,3% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 5 16,1% 1,4% 0,7% 26 83,9% 7,7% 3,8% 31 100,0% 4,5% 4,5%
Slovenia 9 52,9% 2,5% 1,3% 8 47,1% 2,4% 1,2% 17 100,0% 2,5% 2,5%
Spain 40 76,9% 11,3% 5,8% 12 23,1% 3,6% 1,7% 52 100,0% 7,5% 7,5%
Sweden 11 68,8% 3,1% 1,6% 5 31,3% 1,5% 0,7% 16 100,0% 2,3% 2,3%
Switzerland 11 57,9% 3,1% 1,6% 8 42,1% 2,4% 1,2% 19 100,0% 2,8% 2,8%
UK 11 78,6% 3,1% 1,6% 3 21,4% 0,9% 0,4% 14 100,0% 2,0% 2,0%

0%

2%

Au
st

ria
B

el
gi

um B
iH

B
ul

ga
ria

C
ro

at
ia

C
ze

ch
 R

ep
ub

lic
D

en
m

ar
k

Es
to

ni
a

Fi
nl

an
d

Fr
an

ce
FY

R
O

M
G

er
m

an
y

G
re

ec
e

H
un

ga
ry

Ire
la

nd
Ita

ly
La

tv
ia

Li
th

ua
ni

a
lu

xe
m

bo
ur

g
N

et
he

rla
nd

s
N

or
w

ay
Po

la
nd

Po
rt

ug
al

Se
rb

ia
Sl

ov
ak

ia
Sl

ov
en

ia
Sp

ai
n

Sw
ed

en
Sw

itz
er

la
nd U
K

Yes No

Total 354 51,3% 100,0% 51,3% 336 48,7% 100,0% 48,7% 690 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005 Yes No
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 6 24,0% 3,6% 1,1% 19 76,0% 4,8% 3,4% 25 100,0% 4,5% 4,5%

Belgium 6 46,2% 3,6% 1,1% 7 53,8% 1,8% 1,3% 13 100,0% 2,3% 2,3%
Croatia 3 27,3% 1,8% 0,5% 8 72,7% 2,0% 1,4% 11 100,0% 2,0% 2,0%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 6 66,7% 3,6% 1,1% 3 33,3% 0,8% 0,5% 9 100,0% 1,6% 1,6%
Estonia 2 20,0% 1,2% 0,4% 8 80,0% 2,0% 1,4% 10 100,0% 1,8% 1,8%
Finland 4 14,3% 2,4% 0,7% 24 85,7% 6,1% 4,3% 28 100,0% 5,0% 5,0%
France 18 81,8% 10,8% 3,2% 4 18,2% 1,0% 0,7% 22 100,0% 3,9% 3,9%
Germany 13 11,8% 7,8% 2,3% 97 88,2% 24,7% 17,4% 110 100,0% 19,7% 19,7%
Greece 5 55,6% 3,0% 0,9% 4 44,4% 1,0% 0,7% 9 100,0% 1,6% 1,6%
Hungary 4 25,0% 2,4% 0,7% 12 75,0% 3,1% 2,1% 16 100,0% 2,9% 2,9%

Yes No Total
Committee for safe medication practice
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15%
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25%

Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - committee for safe medication practice in 2005 (n=559)

g y
Ireland 22 56,4% 13,3% 3,9% 17 43,6% 4,3% 3,0% 39 100,0% 7,0% 7,0%
Italy 4 66,7% 2,4% 0,7% 2 33,3% 0,5% 0,4% 6 100,0% 1,1% 1,1%
Lithuania 5 29,4% 3,0% 0,9% 12 70,6% 3,1% 2,1% 17 100,0% 3,0% 3,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0% 0,0% 3 100,0% 0,8% 0,5% 3 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 11 45,8% 6,6% 2,0% 13 54,2% 3,3% 2,3% 24 100,0% 4,3% 4,3%
Norway 6 75,0% 3,6% 1,1% 2 25,0% 0,5% 0,4% 8 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 10 27,8% 6,0% 1,8% 26 72,2% 6,6% 4,7% 36 100,0% 6,4% 6,4%
Slovakia 3 5,1% 1,8% 0,5% 56 94,9% 14,2% 10,0% 59 100,0% 10,6% 10,6%
Slovenia 1 4,0% 0,6% 0,2% 24 96,0% 6,1% 4,3% 25 100,0% 4,5% 4,5%
Spain 20 34,5% 12,0% 3,6% 38 65,5% 9,7% 6,8% 58 100,0% 10,4% 10,4%
Switzerland 10 43,5% 6,0% 1,8% 13 56,5% 3,3% 2,3% 23 100,0% 4,1% 4,1%
UK 7 87,5% 4,2% 1,3% 1 12,5% 0,3% 0,2% 8 100,0% 1,4% 1,4%

Total 166 29,7% 100,0% 29,7% 393 70,3% 100,0% 70,3% 559 100,0% 100,0% 100,0%
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Year 2010 Yes No
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 14 56,0% 4,3% 2,0% 11 44,0% 3,0% 1,6% 25 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 25 80,6% 7,6% 3,6% 6 19,4% 1,7% 0,9% 31 100,0% 4,5% 4,5%
BiH 1 100,0% 0,3% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
Bulgaria 9 30,0% 2,8% 1,3% 21 70,0% 5,8% 3,0% 30 100,0% 4,3% 4,3%
Croatia 6 28,6% 1,8% 0,9% 15 71,4% 4,1% 2,2% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Czech Republic 7 21,9% 2,1% 1,0% 25 78,1% 6,9% 3,6% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Denmark 6 85,7% 1,8% 0,9% 1 14,3% 0,3% 0,1% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 2,8% 1,4% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 31 86,1% 9,5% 4,5% 5 13,9% 1,4% 0,7% 36 100,0% 5,2% 5,2%
France 10 71,4% 3,1% 1,4% 4 28,6% 1,1% 0,6% 14 100,0% 2,0% 2,0%
FYROM 1 25,0% 0,3% 0,1% 3 75,0% 0,8% 0,4% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Germany 26 36,1% 8,0% 3,8% 46 63,9% 12,7% 6,7% 72 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 3 15,0% 0,9% 0,4% 17 85,0% 4,7% 2,5% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 10 31 3% 3 1% 1 4% 22 68 8% 6 1% 3 2% 32 100 0% 4 6% 4 6%

Teams doctor –pharmacist – nurse with defined system for medication errors reporting
Yes No Total
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Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - Teams doctor –pharmacist – nurse with defined system 

for medication errors reporting in 2010 (n=894)

Hungary 10 31,3% 3,1% 1,4% 22 68,8% 6,1% 3,2% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Ireland 16 59,3% 4,9% 2,3% 11 40,7% 3,0% 1,6% 27 100,0% 3,9% 3,9%
Italy 49 53,8% 15,0% 7,1% 42 46,2% 11,6% 6,1% 91 100,0% 13,2% 13,2%
Latvia 4 50,0% 1,2% 0,6% 4 50,0% 1,1% 0,6% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Lithuania 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,3% 0,1% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 3 60,0% 0,9% 0,4% 2 40,0% 0,6% 0,3% 5 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 7 87,5% 2,1% 1,0% 1 12,5% 0,3% 0,1% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 5 50,0% 1,5% 0,7% 5 50,0% 1,4% 0,7% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 1 6,7% 0,3% 0,1% 14 93,3% 3,9% 2,0% 15 100,0% 2,2% 2,2%
Portugal 14 66,7% 4,3% 2,0% 7 33,3% 1,9% 1,0% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Serbia 8 40,0% 2,4% 1,2% 12 60,0% 3,3% 1,7% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 3 9,7% 0,9% 0,4% 28 90,3% 7,7% 4,1% 31 100,0% 4,5% 4,5%
Slovenia 6 35,3% 1,8% 0,9% 11 64,7% 3,0% 1,6% 17 100,0% 2,5% 2,5%
Spain 33 63,5% 10,1% 4,8% 19 36,5% 5,2% 2,8% 52 100,0% 7,5% 7,5%
Sweden 6 37,5% 1,8% 0,9% 10 62,5% 2,8% 1,4% 16 100,0% 2,3% 2,3%
Switzerland 12 63,2% 3,7% 1,7% 7 36,8% 1,9% 1,0% 19 100,0% 2,8% 2,8%
UK 11 78,6% 3,4% 1,6% 3 21,4% 0,8% 0,4% 14 100,0% 2,0% 2,0%
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Total 327 47,4% 100,0% 47,4% 363 52,6% 100,0% 52,6% 690 100,0% 100,0% 100,0%

Year 2005
  

Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table % Count Row % Column %Table %
Country Austria 5 20,0% 3,2% 0,9% 20 80,0% 5,1% 3,6% 25 100,0% 4,5% 4,5%

Belgium 3 27,3% 1,9% 0,5% 8 72,7% 2,0% 1,5% 11 100,0% 2,0% 2,0%
Croatia 2 20,0% 1,3% 0,4% 8 80,0% 2,0% 1,5% 10 100,0% 1,8% 1,8%
Czech Republic 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 8 88,9% 5,1% 1,5% 1 11,1% 0,3% 0,2% 9 100,0% 1,6% 1,6%
Estonia 0 0,0% 0,0% 0,0% 9 100,0% 2,3% 1,6% 9 100,0% 1,6% 1,6%
Finland 8 28,6% 5,1% 1,5% 20 71,4% 5,1% 3,6% 28 100,0% 5,1% 5,1%
France 9 42,9% 5,7% 1,6% 12 57,1% 3,1% 2,2% 21 100,0% 3,8% 3,8%
Germany 14 12,7% 8,9% 2,5% 96 87,3% 24,4% 17,5% 110 100,0% 20,0% 20,0%
Greece 7 53,8% 4,5% 1,3% 6 46,2% 1,5% 1,1% 13 100,0% 2,4% 2,4%

2 16 7% 1 3% 0 4% 10 83 3% 2 5% 1 8% 12 100 0% 2 2% 2 2%

Teams doctor –pharmacist – nurse with defined system for medication errors reporting
Yes No Total

15%

20%
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Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - Teams doctor –pharmacist – nurse with defined system 

for medication errors reporting in 2005 (n=550)

Hungary 2 16,7% 1,3% 0,4% 10 83,3% 2,5% 1,8% 12 100,0% 2,2% 2,2%
Ireland 23 57,5% 14,6% 4,2% 17 42,5% 4,3% 3,1% 40 100,0% 7,3% 7,3%
Italy 2 33,3% 1,3% 0,4% 4 66,7% 1,0% 0,7% 6 100,0% 1,1% 1,1%
Lithuania 4 25,0% 2,5% 0,7% 12 75,0% 3,1% 2,2% 16 100,0% 2,9% 2,9%
Luxemburg 1 33,3% 0,6% 0,2% 2 66,7% 0,5% 0,4% 3 100,0% 0,5% 0,5%
Netherlands 17 73,9% 10,8% 3,1% 6 26,1% 1,5% 1,1% 23 100,0% 4,2% 4,2%
Norway 3 37,5% 1,9% 0,5% 5 62,5% 1,3% 0,9% 8 100,0% 1,5% 1,5%
Poland 4 11,1% 2,5% 0,7% 32 88,9% 8,1% 5,8% 36 100,0% 6,5% 6,5%
Slovakia 1 1,7% 0,6% 0,2% 57 98,3% 14,5% 10,4% 58 100,0% 10,5% 10,5%
Slovenia 0 0,0% 0,0% 0,0% 25 100,0% 6,4% 4,5% 25 100,0% 4,5% 4,5%
Spain 26 44,1% 16,6% 4,7% 33 55,9% 8,4% 6,0% 59 100,0% 10,7% 10,7%
Switzerland 13 59,1% 8,3% 2,4% 9 40,9% 2,3% 1,6% 22 100,0% 4,0% 4,0%
UK 5 83,3% 3,2% 0,9% 1 16,7% 0,3% 0,2% 6 100,0% 1,1% 1,1%

Total 157 28,5% 100,0% 28,5% 393 71,5% 100,0% 71,5% 550 100,0% 100,0% 100,0%
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2010
  

Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table % Count Row % Column % Table %
Country Austria 22 88,0% 4,3% 3,2% 3 12,0% 1,7% 0,4% 25 100,0% 3,6% 3,6%

Belgium 23 74,2% 4,5% 3,3% 8 25,8% 4,5% 1,2% 31 100,0% 4,5% 4,5%
BiH 1 100,0% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
Bulgaria 19 63,3% 3,7% 2,8% 11 36,7% 6,1% 1,6% 30 100,0% 4,3% 4,3%
Croatia 10 47,6% 2,0% 1,4% 11 52,4% 6,1% 1,6% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Czech Republic 26 81,3% 5,1% 3,8% 6 18,8% 3,4% 0,9% 32 100,0% 4,6% 4,6%
Denmark 6 85,7% 1,2% 0,9% 1 14,3% 0,6% 0,1% 7 100,0% 1,0% 1,0%
Estonia 9 90,0% 1,8% 1,3% 1 10,0% 0,6% 0,1% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Finland 29 80,6% 5,7% 4,2% 7 19,4% 3,9% 1,0% 36 100,0% 5,2% 5,2%
France 12 85,7% 2,3% 1,7% 2 14,3% 1,1% 0,3% 14 100,0% 2,0% 2,0%
FYROM 2 50,0% 0,4% 0,3% 2 50,0% 1,1% 0,3% 4 100,0% 0,6% 0,6%
Germany 64 88,9% 12,5% 9,3% 8 11,1% 4,5% 1,2% 72 100,0% 10,4% 10,4%
Greece 3 15,0% 0,6% 0,4% 17 85,0% 9,5% 2,5% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Hungary 14 43,8% 2,7% 2,0% 18 56,3% 10,1% 2,6% 32 100,0% 4,6% 4,6%

Clinical incident reporting system
Yes No Total
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Educational or continuing educational programmes on safe medication 
practise issues - Teams doctor –pharmacist – nurse with defined system 

for medication errors reporting in 2010 (n=894)

g y 14 , % , % , % 18 , % , % , % 32 , % , % , %
Ireland 27 100,0% 5,3% 3,9% 0 0,0% 0,0% 0,0% 27 100,0% 3,9% 3,9%
Italy 57 62,6% 11,2% 8,3% 34 37,4% 19,0% 4,9% 91 100,0% 13,2% 13,2%
Latvia 3 37,5% 0,6% 0,4% 5 62,5% 2,8% 0,7% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Lithuania 1 100,0% 0,2% 0,1% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0,1% 0,1%
luxembourg 4 80,0% 0,8% 0,6% 1 20,0% 0,6% 0,1% 5 100,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 8 100,0% 1,6% 1,2% 0 0,0% 0,0% 0,0% 8 100,0% 1,2% 1,2%
Norway 10 100,0% 2,0% 1,4% 0 0,0% 0,0% 0,0% 10 100,0% 1,4% 1,4%
Poland 1 6,7% 0,2% 0,1% 14 93,3% 7,8% 2,0% 15 100,0% 2,2% 2,2%
Portugal 16 76,2% 3,1% 2,3% 5 23,8% 2,8% 0,7% 21 100,0% 3,0% 3,0%
Serbia 14 70,0% 2,7% 2,0% 6 30,0% 3,4% 0,9% 20 100,0% 2,9% 2,9%
Slovakia 25 80,6% 4,9% 3,6% 6 19,4% 3,4% 0,9% 31 100,0% 4,5% 4,5%
Slovenia 15 88,2% 2,9% 2,2% 2 11,8% 1,1% 0,3% 17 100,0% 2,5% 2,5%
Spain 44 84,6% 8,6% 6,4% 8 15,4% 4,5% 1,2% 52 100,0% 7,5% 7,5%
Sweden 14 87,5% 2,7% 2,0% 2 12,5% 1,1% 0,3% 16 100,0% 2,3% 2,3%
Switzerland 18 94,7% 3,5% 2,6% 1 5,3% 0,6% 0,1% 19 100,0% 2,8% 2,8%
UK 14 100,0% 2,7% 2,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 14 100,0% 2,0% 2,0%
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Total 511 74,1% 100,0% 74,1% 179 25,9% 100,0% 25,9% 690 100,0% 100,0% 100,0%
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Question 87 (2005 Q 90) - Which activities in the field of safe medication practice are implemented in your hospital on regular basis?

Year 2010
COUNT
  

Unit dose 
dispensing

Centralized 
cytotoxic 

reconstitution

Centralized 
intravenous 

administration 
service

Therapeutic drug 
monitoring

Drug 
information

Patient visits 
at admission

Patient 
counselling at 

discharge Others Total
Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 1 32 1 2 26 6 3 1 34
Belgium 29 26 7 8 22 8 8 1 33

BiH 1 0 0 1 3 2 4 0 5
Bulgaria 21 2 0 8 34 7 10 0 42
Croatia 2 8 2 9 16 7 6 1 19

Czech Republic 0 21 4 15 20 8 28 4 44
Denmark 0 6 0 1 4 1 1 0 6

Estonia 0 2 2 0 3 1 1 0 7

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis

Estonia 0 2 2 0 3 1 1 0 7
Finland 4 21 4 4 15 3 8 3 38
France 8 9 1 2 12 4 4 1 16
FYROM 1 0 0 1 3 4 9 3 13

Germany 15 87 13 30 74 26 12 5 99
Greece 8 3 1 3 25 10 9 3 31

Hungary 8 14 0 14 34 16 23 6 46
Ireland 0 14 1 13 19 11 11 3 23

Italy 23 67 18 65 75 12 37 2 107
Latvia 4 0 0 0 7 6 5 0 14

Lithuania 0 0 0 1 1 0 0 0 1
Luxemburg 3 5 0 1 3 0 3 0 5

Netherlands 8 8 1 8 6 1 2 0 9
Norway 2 12 3 3 4 3 5 0 12
Poland 2 5 1 4 22 7 5 0 31

Portugal 25 16 5 10 18 3 2 0 27
Serbia 9 0 0 0 19 0 0 0 20

Sl ki 0 7 0 10 24 0 0 1 29Slovakia 0 7 0 10 24 0 0 1 29
Slovenia 1 5 1 6 10 4 3 1 16

Spain 53 51 22 28 45 14 20 5 68
Sweden 6 13 0 3 6 0 0 0 13

Switzerland 1 14 1 6 16 3 1 0 19
UK 0 14 7 9 13 12 14 0 18

Total 235 462 95 265 579 179 234 40 845

ROW %
  

Unit dose 
dispensing

Centralized 
cytotoxic 

reconstitution

Centralized 
intravenous 

administration 
service

Therapeutic drug 
monitoring

Drug 
information

Patient visits 
at admission

Patient 
counselling at 

discharge Others Total
Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 2,9% 94,1% 2,9% 5,9% 76,5% 17,6% 8,8% 2,9% 100,0%
Belgium 87,9% 78,8% 21,2% 24,2% 66,7% 24,2% 24,2% 3,0% 100,0%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis

BiH 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 40,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Bulgaria 50,0% 4,8% 0,0% 19,0% 81,0% 16,7% 23,8% 0,0% 100,0%
Croatia 10,5% 42,1% 10,5% 47,4% 84,2% 36,8% 31,6% 5,3% 100,0%

Czech Republic 0,0% 47,7% 9,1% 34,1% 45,5% 18,2% 63,6% 9,1% 100,0%
Denmark 0,0% 100,0% 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%

Estonia 0,0% 28,6% 28,6% 0,0% 42,9% 14,3% 14,3% 0,0% 100,0%
Finland 10,5% 55,3% 10,5% 10,5% 39,5% 7,9% 21,1% 7,9% 100,0%
France 50,0% 56,3% 6,3% 12,5% 75,0% 25,0% 25,0% 6,3% 100,0%
FYROM 7,7% 0,0% 0,0% 7,7% 23,1% 30,8% 69,2% 23,1% 100,0%

Germany 15,2% 87,9% 13,1% 30,3% 74,7% 26,3% 12,1% 5,1% 100,0%
Greece 25,8% 9,7% 3,2% 9,7% 80,6% 32,3% 29,0% 9,7% 100,0%

Hungary 17,4% 30,4% 0,0% 30,4% 73,9% 34,8% 50,0% 13,0% 100,0%
Ireland 0,0% 60,9% 4,3% 56,5% 82,6% 47,8% 47,8% 13,0% 100,0%

Italy 21,5% 62,6% 16,8% 60,7% 70,1% 11,2% 34,6% 1,9% 100,0%
Latvia 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 42,9% 35,7% 0,0% 100,0%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luxemburg 60,0% 100,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0% 60,0% 0,0% 100,0%

Netherlands 88,9% 88,9% 11,1% 88,9% 66,7% 11,1% 22,2% 0,0% 100,0%
Norway 16,7% 100,0% 25,0% 25,0% 33,3% 25,0% 41,7% 0,0% 100,0%
Poland 6,5% 16,1% 3,2% 12,9% 71,0% 22,6% 16,1% 0,0% 100,0%

Portugal 92,6% 59,3% 18,5% 37,0% 66,7% 11,1% 7,4% 0,0% 100,0%
Serbia 45,0% 0,0% 0,0% 0,0% 95,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Slovakia 0,0% 24,1% 0,0% 34,5% 82,8% 0,0% 0,0% 3,4% 100,0%
Slovenia 6,3% 31,3% 6,3% 37,5% 62,5% 25,0% 18,8% 6,3% 100,0%

Spain 77,9% 75,0% 32,4% 41,2% 66,2% 20,6% 29,4% 7,4% 100,0%
Sweden 46,2% 100,0% 0,0% 23,1% 46,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Switzerland 5,3% 73,7% 5,3% 31,6% 84,2% 15,8% 5,3% 0,0% 100,0%
UK 0,0% 77,8% 38,9% 50,0% 72,2% 66,7% 77,8% 0,0% 100,0%

Total 27,8% 54,7% 11,2% 31,4% 68,5% 21,2% 27,7% 4,7% 100,0%

COLUMN %
  

Centralized 

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis

Unit dose 
dispensing

Centralized 
cytotoxic 

reconstitution

intravenous 
administration 

service
Therapeutic drug 

monitoring
Drug 

information
Patient visits 
at admission

Patient 
counselling at 

discharge Others Total
Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %

Country Austria 0,4% 6,9% 1,1% 0,8% 4,5% 3,4% 1,3% 2,5% 4,0%
Belgium 12,3% 5,6% 7,4% 3,0% 3,8% 4,5% 3,4% 2,5% 3,9%

BiH 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 1,1% 1,7% 0,0% 0,6%
Bulgaria 8,9% 0,4% 0,0% 3,0% 5,9% 3,9% 4,3% 0,0% 5,0%
Croatia 0,9% 1,7% 2,1% 3,4% 2,8% 3,9% 2,6% 2,5% 2,2%

Czech Republic 0,0% 4,5% 4,2% 5,7% 3,5% 4,5% 12,0% 10,0% 5,2%
Denmark 0,0% 1,3% 0,0% 0,4% 0,7% 0,6% 0,4% 0,0% 0,7%

Estonia 0,0% 0,4% 2,1% 0,0% 0,5% 0,6% 0,4% 0,0% 0,8%
Finland 1,7% 4,5% 4,2% 1,5% 2,6% 1,7% 3,4% 7,5% 4,5%
France 3,4% 1,9% 1,1% 0,8% 2,1% 2,2% 1,7% 2,5% 1,9%
FYROM 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 2,2% 3,8% 7,5% 1,5%

Germany 6,4% 18,8% 13,7% 11,3% 12,8% 14,5% 5,1% 12,5% 11,7%
Greece 3,4% 0,6% 1,1% 1,1% 4,3% 5,6% 3,8% 7,5% 3,7%

Hungary 3,4% 3,0% 0,0% 5,3% 5,9% 8,9% 9,8% 15,0% 5,4%Hungary 3,4% 3,0% 0,0% 5,3% 5,9% 8,9% 9,8% 15,0% 5,4%
Ireland 0,0% 3,0% 1,1% 4,9% 3,3% 6,1% 4,7% 7,5% 2,7%

Italy 9,8% 14,5% 18,9% 24,5% 13,0% 6,7% 15,8% 5,0% 12,7%
Latvia 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 3,4% 2,1% 0,0% 1,7%

Lithuania 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Luxemburg 1,3% 1,1% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0% 1,3% 0,0% 0,6%

Netherlands 3,4% 1,7% 1,1% 3,0% 1,0% 0,6% 0,9% 0,0% 1,1%
Norway 0,9% 2,6% 3,2% 1,1% 0,7% 1,7% 2,1% 0,0% 1,4%
Poland 0,9% 1,1% 1,1% 1,5% 3,8% 3,9% 2,1% 0,0% 3,7%

Portugal 10,6% 3,5% 5,3% 3,8% 3,1% 1,7% 0,9% 0,0% 3,2%
Serbia 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%

Slovakia 0,0% 1,5% 0,0% 3,8% 4,1% 0,0% 0,0% 2,5% 3,4%
Slovenia 0,4% 1,1% 1,1% 2,3% 1,7% 2,2% 1,3% 2,5% 1,9%

Spain 22,6% 11,0% 23,2% 10,6% 7,8% 7,8% 8,5% 12,5% 8,0%
Sweden 2,6% 2,8% 0,0% 1,1% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%

Switzerland 0,4% 3,0% 1,1% 2,3% 2,8% 1,7% 0,4% 0,0% 2,2%
UK 0,0% 3,0% 7,4% 3,4% 2,2% 6,7% 6,0% 0,0% 2,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2005 Question 90 - Which activities in the field of safe medication practice are implemented in your hospital on regular basis?
Year 2005
COUNT

 edication practice implemented on regular basi

Unit dose 
dispensing

Centralized 
cytotoxic 

reconstitution

Centralized 
intravenous 

administration 
service

Therapeutic drug
monitoring

Drug 
information

Patient visits 
at admission

Patient 
counselling at 

discharge

Computerized 
prescriber 

order entry - 
CPOE- system Others Total

Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count

Country Austria 1 27 4 1 23 1 0 2 3 31
Belgium 9 10 3 0 6 1 0 6 0 13
Croatia 4 5 1 3 7 3 1 0 1 11
Czech Republic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denmark 0 7 4 1 7 1 1 4 1 10
Estonia 0 1 0 1 2 0 0 0 0 4
Finland 4 15 1 3 16 2 4 3 1 25
France 11 14 0 4 13 0 3 7 4 22
Germany 7 119 15 24 110 16 8 5 5 131Germany 7 119 15 24 110 16 8 5 5 131
Greece 3 0 1 2 8 1 3 0 0 8
Hungary 7 6 1 3 14 8 14 1 1 24
Ireland 2 24 1 18 32 5 12 1 7 36
Italy 0 3 1 3 4 1 2 1 1 5
Lithuania 2 0 2 4 8 3 2 0 0 8
Luxemburg 1 3 0 1 4 0 1 2 0 4
Netherlands 23 25 7 23 22 4 5 12 2 25
Norway 2 8 1 2 3 1 3 0 0 8
Poland 3 6 5 4 26 11 9 0 6 33
Slovakia 0 4 1 8 34 18 0 0 0 40
Slovenia 1 4 0 2 16 3 3 1 1 19
Spain 61 51 12 25 56 4 16 17 6 64
Switzerland 1 18 7 2 17 1 1 4 2 21
UK 0 8 6 5 8 7 6 1 2 8

Total 142 358 73 139 436 91 94 67 43 550

ROW %
Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis

Unit dose 
dispensing

Centralized 
cytotoxic 

reconstitution

Centralized 
intravenous 

administration 
service

Therapeutic drug
monitoring

Drug 
information

Patient visits 
at admission

Patient 
counselling at 

discharge

Computerized 
prescriber 

order entry - 
CPOE- system Others Total

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row %

Country Austria 3,2% 87,1% 12,9% 3,2% 74,2% 3,2% 0,0% 6,5% 9,7% 100,0%
Belgium 69,2% 76,9% 23,1% 0,0% 46,2% 7,7% 0,0% 46,2% 0,0% 100,0%
Croatia 36,4% 45,5% 9,1% 27,3% 63,6% 27,3% 9,1% 0,0% 9,1% 100,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,0% 70,0% 40,0% 10,0% 70,0% 10,0% 10,0% 40,0% 10,0% 100,0%
Estonia 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Finland 16,0% 60,0% 4,0% 12,0% 64,0% 8,0% 16,0% 12,0% 4,0% 100,0%
France 50,0% 63,6% 0,0% 18,2% 59,1% 0,0% 13,6% 31,8% 18,2% 100,0%
Germany 5,3% 90,8% 11,5% 18,3% 84,0% 12,2% 6,1% 3,8% 3,8% 100,0%
Greece 37,5% 0,0% 12,5% 25,0% 100,0% 12,5% 37,5% 0,0% 0,0% 100,0%
HHungary 29,2% 25,0% 4,2% 12,5% 58,3% 33,3% 58,3% 4,2% 4,2% 100,0%
Ireland 5,6% 66,7% 2,8% 50,0% 88,9% 13,9% 33,3% 2,8% 19,4% 100,0%
Italy 0,0% 60,0% 20,0% 60,0% 80,0% 20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Lithuania 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luxemburg 25,0% 75,0% 0,0% 25,0% 100,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Netherlands 92,0% 100,0% 28,0% 92,0% 88,0% 16,0% 20,0% 48,0% 8,0% 100,0%
Norway 25,0% 100,0% 12,5% 25,0% 37,5% 12,5% 37,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Poland 9,1% 18,2% 15,2% 12,1% 78,8% 33,3% 27,3% 0,0% 18,2% 100,0%
Slovakia 0,0% 10,0% 2,5% 20,0% 85,0% 45,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Slovenia 5,3% 21,1% 0,0% 10,5% 84,2% 15,8% 15,8% 5,3% 5,3% 100,0%
Spain 95,3% 79,7% 18,8% 39,1% 87,5% 6,3% 25,0% 26,6% 9,4% 100,0%
Switzerland 4,8% 85,7% 33,3% 9,5% 81,0% 4,8% 4,8% 19,0% 9,5% 100,0%
UK 0,0% 100,0% 75,0% 62,5% 100,0% 87,5% 75,0% 12,5% 25,0% 100,0%

Total 25,8% 65,1% 13,3% 25,3% 79,3% 16,5% 17,1% 12,2% 7,8% 100,0%

COLUMN %
Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis

Unit dose 
dispensing

Centralized 
cytotoxic 

reconstitution

Centralized 
intravenous 

administration 
service

Therapeutic drug
monitoring

Drug 
information

Patient visits 
at admission

Patient 
counselling at 

discharge

Computerized 
prescriber 

order entry - 
CPOE- system Others Total

Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column % Column %
Column 

%
Column 

%

Country Austria 0,7% 7,5% 5,5% 0,7% 5,3% 1,1% 0,0% 3,0% 7,0% 5,6%
Belgium 6,3% 2,8% 4,1% 0,0% 1,4% 1,1% 0,0% 9,0% 0,0% 2,4%
Croatia 2,8% 1,4% 1,4% 2,2% 1,6% 3,3% 1,1% 0,0% 2,3% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,0% 2,0% 5,5% 0,7% 1,6% 1,1% 1,1% 6,0% 2,3% 1,8%
Estonia 0,0% 0,3% 0,0% 0,7% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Finland 2,8% 4,2% 1,4% 2,2% 3,7% 2,2% 4,3% 4,5% 2,3% 4,5%
France 7,7% 3,9% 0,0% 2,9% 3,0% 0,0% 3,2% 10,4% 9,3% 4,0%
Germany 4,9% 33,2% 20,5% 17,3% 25,2% 17,6% 8,5% 7,5% 11,6% 23,8%
Greece 2,1% 0,0% 1,4% 1,4% 1,8% 1,1% 3,2% 0,0% 0,0% 1,5%
Hungary 4,9% 1,7% 1,4% 2,2% 3,2% 8,8% 14,9% 1,5% 2,3% 4,4%
Ireland 1,4% 6,7% 1,4% 12,9% 7,3% 5,5% 12,8% 1,5% 16,3% 6,5%
Italy 0,0% 0,8% 1,4% 2,2% 0,9% 1,1% 2,1% 1,5% 2,3% 0,9%
Lithuania 1,4% 0,0% 2,7% 2,9% 1,8% 3,3% 2,1% 0,0% 0,0% 1,5%
Luxemburg 0,7% 0,8% 0,0% 0,7% 0,9% 0,0% 1,1% 3,0% 0,0% 0,7%
Netherlands 16,2% 7,0% 9,6% 16,5% 5,0% 4,4% 5,3% 17,9% 4,7% 4,5%
Norway 1,4% 2,2% 1,4% 1,4% 0,7% 1,1% 3,2% 0,0% 0,0% 1,5%
Poland 2,1% 1,7% 6,8% 2,9% 6,0% 12,1% 9,6% 0,0% 14,0% 6,0%
Slovakia 0,0% 1,1% 1,4% 5,8% 7,8% 19,8% 0,0% 0,0% 0,0% 7,3%
Slovenia 0,7% 1,1% 0,0% 1,4% 3,7% 3,3% 3,2% 1,5% 2,3% 3,5%
Spain 43,0% 14,2% 16,4% 18,0% 12,8% 4,4% 17,0% 25,4% 14,0% 11,6%
Switzerland 0,7% 5,0% 9,6% 1,4% 3,9% 1,1% 1,1% 6,0% 4,7% 3,8%
UK 0,0% 2,2% 8,2% 3,6% 1,8% 7,7% 6,4% 1,5% 4,7% 1,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 33 3,9%

Belgium 29 3,4% 4 0,5%
BiH 1 0,1% 4 0,5%

Bulgaria 21 2,5% 21 2,5%
Croatia 2 0,2% 17 2,0%

Czech Republic 0 0,0% 44 5,2%
Denmark 0 0,0% 6 0,7%

Estonia 0 0,0% 7 0,8%
Finland 4 0,5% 34 4,0%
France 8 0,9% 8 0,9%
FYROM 1 0,1% 12 1,4%

Germany 15 1,8% 84 9,9%
Greece 8 0,9% 23 2,7%

Unit dose dispensing
Table %
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - unit 
dose dispensing in 2010 (n=845)

, ,
Hungary 8 0,9% 38 4,5%

Ireland 0 0,0% 23 2,7%
Italy 23 2,7% 84 9,9%

Latvia 4 0,5% 10 1,2%
Lithuania 0 0,0% 1 0,1%

Luxemburg 3 0,4% 2 0,2%
Netherlands 8 0,9% 1 0,1%

Norway 2 0,2% 10 1,2%
Poland 2 0,2% 29 3,4%

Portugal 25 3,0% 2 0,2%
Serbia 9 1,1% 11 1,3%

Slovakia 0 0,0% 29 3,4%
Slovenia 1 0,1% 15 1,8%

Spain 53 6,3% 15 1,8%
Sweden 6 0,7% 7 0,8%

Switzerland 1 0,1% 18 2,1%
UK 0 0,0% 18 2,1%
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Total 235 27,8% -235 -27,8%

2005
dispensing dispensing

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,2% 5,4% 5,6%
Belgium 1,6% 0,8% 2,4%
Croatia 0,7% 1,3% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,0% 1,8% 1,8%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,7% 3,8% 4,5%
France 2,0% 2,0% 4,0%
Germany 1,3% 22,5% 23,8%

15%

20%

25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - unit 
dose dispensing in 2005 (n=550)

Greece 0,5% 1,0% 1,5%
Hungary 1,3% 3,1% 4,4%
Ireland 0,4% 6,1% 6,5%
Italy 0,0% 0,9% 0,9%
Lithuania 0,4% 1,1% 1,5%
Luxemburg 0,2% 0,5% 0,7%
Netherlands 4,2% 0,3% 4,5%
Norway 0,4% 1,1% 1,5%
Poland 0,5% 5,5% 6,0%
Slovakia 0,0% 7,3% 7,3%
Slovenia 0,2% 3,3% 3,5%
Spain 11,1% 0,5% 11,6%
Switzerland 0,2% 3,6% 3,8%
UK 0,0% 1,5% 1,5%

Total 25,8% 74,2% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 32 3,8% 2 0,2%

Belgium 26 3,1% 7 0,8%
BiH 0 0,0% 5 0,6%

Bulgaria 2 0,2% 40 4,7%
Croatia 8 0,9% 11 1,3%

Czech Republic 21 2,5% 23 2,7%
Denmark 6 0,7% 0 0,0%

Estonia 2 0,2% 5 0,6%
Finland 21 2,5% 17 2,0%
France 9 1,1% 7 0,8%
FYROM 0 0,0% 13 1,5%

Germany 87 10,3% 12 1,4%
Greece 3 0,4% 28 3,3%

Centralized cytotoxic reconstitution

Table %
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
centralized cytotoxic reconstitution in 2010 (n=845)

Hungary 14 1,7% 32 3,8%
Ireland 14 1,7% 9 1,1%

Italy 67 7,9% 40 4,7%
Latvia 0 0,0% 14 1,7%

Lithuania 0 0,0% 1 0,1%
Luxemburg 5 0,6% 0 0,0%

Netherlands 8 0,9% 1 0,1%
Norway 12 1,4% 0 0,0%
Poland 5 0,6% 26 3,1%

Portugal 16 1,9% 11 1,3%
Serbia 0 0,0% 20 2,4%

Slovakia 7 0,8% 22 2,6%
Slovenia 5 0,6% 11 1,3%

Spain 51 6,0% 17 2,0%
Sweden 13 1,5% 0 0,0%

Switzerland 14 1,7% 5 0,6%
UK 14 1,7% 4 0,5%
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Total 462 54,7% 383 45,3%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 4,9% 0,7% 5,6%
Belgium 1,8% 0,6% 2,4%
Croatia 0,9% 1,1% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 1,3% 0,5% 1,8%
Estonia 0,2% 0,5% 0,7%
Finland 2,7% 1,8% 4,5%
France 2,5% 1,5% 4,0%
Germany 21,6% 2,2% 23,8%
G

Centralized cytotoxic reconstitution
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15%

20%

25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
centralized cytotoxic reconstitution in 2005 (n=550)

Greece 0,0% 1,5% 1,5%
Hungary 1,1% 3,3% 4,4%
Ireland 4,4% 2,1% 6,5%
Italy 0,5% 0,4% 0,9%
Lithuania 0,0% 1,5% 1,5%
Luxemburg 0,5% 0,2% 0,7%
Netherlands 4,5% 0,0% 4,5%
Norway 1,5% 0,0% 1,5%
Poland 1,1% 4,9% 6,0%
Slovakia 0,7% 6,6% 7,3%
Slovenia 0,7% 2,8% 3,5%
Spain 9,3% 2,3% 11,6%
Switzerland 3,3% 0,5% 3,8%
UK 1,5% 0,0% 1,5%

Total 65,1% 34,9% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 33 3,9%

Belgium 7 0,8% 26 3,1%
BiH 0 0,0% 5 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 42 5,0%
Croatia 2 0,2% 17 2,0%

Czech Republic 4 0,5% 40 4,7%
Denmark 0 0,0% 6 0,7%

Estonia 2 0,2% 5 0,6%
Finland 4 0,5% 34 4,0%
France 1 0,1% 15 1,8%
FYROM 0 0,0% 13 1,5%

Germany 13 1,5% 86 10,2%
Greece 1 0,1% 30 3,6%

Centralized intravenous administration service
Table %
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
centralized intravenous administration service in 2010 (n=845)

Hungary 0 0,0% 46 5,4%
Ireland 1 0,1% 22 2,6%

Italy 18 2,1% 89 10,5%
Latvia 0 0,0% 14 1,7%

Lithuania 0 0,0% 1 0,1%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,6%

Netherlands 1 0,1% 8 0,9%
Norway 3 0,4% 9 1,1%
Poland 1 0,1% 30 3,6%

Portugal 5 0,6% 22 2,6%
Serbia 0 0,0% 20 2,4%

Slovakia 0 0,0% 29 3,4%
Slovenia 1 0,1% 15 1,8%

Spain 22 2,6% 46 5,4%
Sweden 0 0,0% 13 1,5%

Switzerland 1 0,1% 18 2,1%
UK 7 0,8% 11 1,3%
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Total 95 11,2% 750 88,8%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,7% 4,9% 5,6%
Belgium 0,5% 1,9% 2,4%
Croatia 0,2% 1,8% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,7% 1,1% 1,8%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,2% 4,3% 4,5%
France 0,0% 4,0% 4,0%
Germany 2,7% 21,1% 23,8%
Greece 0 2% 1 3% 1 5%

Centralized intravenous administration service

10%
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25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
centralized intravenous administration service in 2005 (n=550)

Greece 0,2% 1,3% 1,5%
Hungary 0,2% 4,2% 4,4%
Ireland 0,2% 6,3% 6,5%
Italy 0,2% 0,7% 0,9%
Lithuania 0,4% 1,1% 1,5%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 1,3% 3,2% 4,5%
Norway 0,2% 1,3% 1,5%
Poland 0,9% 5,1% 6,0%
Slovakia 0,2% 7,1% 7,3%
Slovenia 0,0% 3,5% 3,5%
Spain 2,2% 9,4% 11,6%
Switzerland 1,3% 2,5% 3,8%
UK 1,1% 0,4% 1,5%

Total 13,3% 86,7% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 2 0,2% 32 3,8%

Belgium 8 0,9% 25 3,0%
BiH 1 0,1% 4 0,5%

Bulgaria 8 0,9% 34 4,0%
Croatia 9 1,1% 10 1,2%

Czech Republic 15 1,8% 29 3,4%
Denmark 1 0,1% 5 0,6%

Estonia 0 0,0% 7 0,8%
Finland 4 0,5% 34 4,0%
France 2 0,2% 14 1,7%
FYROM 1 0,1% 12 1,4%

Germany 30 3,6% 69 8,2%
Greece 3 0,4% 28 3,3%

Therapeutic drug monitoring
Table %
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
therapeutic drug monitoring in 2010 (n=845)

Hungary 14 1,7% 32 3,8%
Ireland 13 1,5% 10 1,2%

Italy 65 7,7% 42 5,0%
Latvia 0 0,0% 14 1,7%

Lithuania 1 0,1% 0 0,0%
Luxemburg 1 0,1% 4 0,5%

Netherlands 8 0,9% 1 0,1%
Norway 3 0,4% 9 1,1%
Poland 4 0,5% 27 3,2%

Portugal 10 1,2% 17 2,0%
Serbia 0 0,0% 20 2,4%

Slovakia 10 1,2% 19 2,2%
Slovenia 6 0,7% 10 1,2%

Spain 28 3,3% 40 4,7%
Sweden 3 0,4% 10 1,2%

Switzerland 6 0,7% 13 1,5%
UK 9 1,1% 9 1,1%
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Total 265 31,4% 580 68,6%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,2% 5,4% 5,6%
Belgium 0,0% 2,4% 2,4%
Croatia 0,5% 1,5% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,2% 1,6% 1,8%
Estonia 0,2% 0,5% 0,7%
Finland 0,5% 4,0% 4,5%
France 0,7% 3,3% 4,0%
Germany 4,4% 19,4% 23,8%
Greece 0 4% 1 1% 1 5%

Therapeutic drug monitoring

10%
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25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
therapeutic drug monitoring in 2005 (n=550)

Greece 0,4% 1,1% 1,5%
Hungary 0,5% 3,9% 4,4%
Ireland 3,3% 3,2% 6,5%
Italy 0,5% 0,4% 0,9%
Lithuania 0,7% 0,8% 1,5%
Luxemburg 0,2% 0,5% 0,7%
Netherlands 4,2% 0,3% 4,5%
Norway 0,4% 1,1% 1,5%
Poland 0,7% 5,3% 6,0%
Slovakia 1,5% 5,8% 7,3%
Slovenia 0,4% 3,1% 3,5%
Spain 4,5% 7,1% 11,6%
Switzerland 0,4% 3,4% 3,8%
UK 0,9% 0,6% 1,5%

Total 25,3% 74,7% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 26 3,1% 8 0,9%

Belgium 22 2,6% 11 1,3%
BiH 3 0,4% 2 0,2%

Bulgaria 34 4,0% 8 0,9%
Croatia 16 1,9% 3 0,4%

Czech Republic 20 2,4% 24 2,8%
Denmark 4 0,5% 2 0,2%

Estonia 3 0,4% 4 0,5%
Finland 15 1,8% 23 2,7%
France 12 1,4% 4 0,5%
FYROM 3 0,4% 10 1,2%

Germany 74 8,8% 25 3,0%
Greece 25 3,0% 6 0,7%

Drug information
Table %
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - drug 
information in 2010 (n=845)

Hungary 34 4,0% 12 1,4%
Ireland 19 2,2% 4 0,5%

Italy 75 8,9% 32 3,8%
Latvia 7 0,8% 7 0,8%

Lithuania 1 0,1% 0 0,0%
Luxemburg 3 0,4% 2 0,2%

Netherlands 6 0,7% 3 0,4%
Norway 4 0,5% 8 0,9%
Poland 22 2,6% 9 1,1%

Portugal 18 2,1% 9 1,1%
Serbia 19 2,2% 1 0,1%

Slovakia 24 2,8% 5 0,6%
Slovenia 10 1,2% 6 0,7%

Spain 45 5,3% 23 2,7%
Sweden 6 0,7% 7 0,8%

Switzerland 16 1,9% 3 0,4%
UK 13 1,5% 5 0,6%
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Total 579 68,5% 266 31,5%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 4,2% 1,4% 5,6%
Belgium 1,1% 1,3% 2,4%
Croatia 1,3% 0,7% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 1,3% 0,5% 1,8%
Estonia 0,4% 0,3% 0,7%
Finland 2,9% 1,6% 4,5%
France 2,4% 1,6% 4,0%
Germany 20,0% 3,8% 23,8%
Greece 1 5% 0 0% 1 5%

Drug information
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - drug 
information in 2005 (n=550)

Greece 1,5% 0,0% 1,5%
Hungary 2,5% 1,9% 4,4%
Ireland 5,8% 0,7% 6,5%
Italy 0,7% 0,2% 0,9%
Lithuania 1,5% 0,0% 1,5%
Luxemburg 0,7% 0,0% 0,7%
Netherlands 4,0% 0,5% 4,5%
Norway 0,5% 1,0% 1,5%
Poland 4,7% 1,3% 6,0%
Slovakia 6,2% 1,1% 7,3%
Slovenia 2,9% 0,6% 3,5%
Spain 10,2% 1,4% 11,6%
Switzerland 3,1% 0,7% 3,8%
UK 1,5% 0,0% 1,5%

Total 79,3% 20,7% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 6 0,7% 28 3,3%

Belgium 8 0,9% 25 3,0%
BiH 2 0,2% 3 0,4%

Bulgaria 7 0,8% 35 4,1%
Croatia 7 0,8% 12 1,4%

Czech Republic 8 0,9% 36 4,3%
Denmark 1 0,1% 5 0,6%

Estonia 1 0,1% 6 0,7%
Finland 3 0,4% 35 4,1%
France 4 0,5% 12 1,4%
FYROM 4 0,5% 9 1,1%

Germany 26 3,1% 73 8,6%
Greece 10 1,2% 21 2,5%

Patient visits at admission
Table %
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Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - patient 
visits at admission in 2010 (n=845)

Hungary 16 1,9% 30 3,6%
Ireland 11 1,3% 12 1,4%

Italy 12 1,4% 95 11,2%
Latvia 6 0,7% 8 0,9%

Lithuania 0 0,0% 1 0,1%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,6%

Netherlands 1 0,1% 8 0,9%
Norway 3 0,4% 9 1,1%
Poland 7 0,8% 24 2,8%

Portugal 3 0,4% 24 2,8%
Serbia 0 0,0% 20 2,4%

Slovakia 0 0,0% 29 3,4%
Slovenia 4 0,5% 12 1,4%

Spain 14 1,7% 54 6,4%
Sweden 0 0,0% 13 1,5%

Switzerland 3 0,4% 16 1,9%
UK 12 1,4% 6 0,7%
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Total 179 21,2% 666 78,8%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,2% 5,4% 5,6%
Belgium 0,2% 2,2% 2,4%
Croatia 0,5% 1,5% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,2% 1,6% 1,8%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,4% 4,1% 4,5%
France 0,0% 4,0% 4,0%
Germany 2,9% 20,9% 23,8%
Greece 0 2% 1 3% 1 5%

Patient visits at admission

10%

15%

20%

25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - patient 
visits at admission in 2005 (n=550)

Greece 0,2% 1,3% 1,5%
Hungary 1,5% 2,9% 4,4%
Ireland 0,9% 5,6% 6,5%
Italy 0,2% 0,7% 0,9%
Lithuania 0,5% 1,0% 1,5%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,7% 3,8% 4,5%
Norway 0,2% 1,3% 1,5%
Poland 2,0% 4,0% 6,0%
Slovakia 3,3% 4,0% 7,3%
Slovenia 0,5% 3,0% 3,5%
Spain 0,7% 10,9% 11,6%
Switzerland 0,2% 3,6% 3,8%
UK 1,3% 0,2% 1,5%

Total 16,5% 83,5% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 3 0,4% 31 3,7%

Belgium 8 0,9% 25 3,0%
BiH 4 0,5% 1 0,1%

Bulgaria 10 1,2% 32 3,8%
Croatia 6 0,7% 13 1,5%

Czech Republic 28 3,3% 16 1,9%
Denmark 1 0,1% 5 0,6%

Estonia 1 0,1% 6 0,7%
Finland 8 0,9% 30 3,6%
France 4 0,5% 12 1,4%
FYROM 9 1,1% 4 0,5%

Germany 12 1,4% 87 10,3%
Greece 9 1,1% 22 2,6%

Patient counselling at discharge
Table %
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12%

14%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - patient 
counselling at discharge in 2010 (n=845)

Hungary 23 2,7% 23 2,7%
Ireland 11 1,3% 12 1,4%

Italy 37 4,4% 70 8,3%
Latvia 5 0,6% 9 1,1%

Lithuania 0 0,0% 1 0,1%
Luxemburg 3 0,4% 2 0,2%

Netherlands 2 0,2% 7 0,8%
Norway 5 0,6% 7 0,8%
Poland 5 0,6% 26 3,1%

Portugal 2 0,2% 25 3,0%
Serbia 0 0,0% 20 2,4%

Slovakia 0 0,0% 29 3,4%
Slovenia 3 0,4% 13 1,5%

Spain 20 2,4% 48 5,7%
Sweden 0 0,0% 13 1,5%

Switzerland 1 0,1% 18 2,1%
UK 14 1,7% 4 0,5%
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Total 234 27,7% 611 72,3%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,0% 5,6% 5,6%
Belgium 0,0% 2,4% 2,4%
Croatia 0,2% 1,8% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,2% 1,6% 1,8%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,7% 3,8% 4,5%
France 0,5% 3,5% 4,0%
Germany 1,5% 22,3% 23,8%
Greece 0 5% 1 0% 1 5%

Patient counselling at discharge

15%

20%

25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - patient 
counselling at discharge in 2005 (n=550)

Greece 0,5% 1,0% 1,5%
Hungary 2,5% 1,9% 4,4%
Ireland 2,2% 4,3% 6,5%
Italy 0,4% 0,5% 0,9%
Lithuania 0,4% 1,1% 1,5%
Luxemburg 0,2% 0,5% 0,7%
Netherlands 0,9% 3,6% 4,5%
Norway 0,5% 1,0% 1,5%
Poland 1,6% 4,4% 6,0%
Slovakia 0,0% 7,3% 7,3%
Slovenia 0,5% 3,0% 3,5%
Spain 2,9% 8,7% 11,6%
Switzerland 0,2% 3,6% 3,8%
UK 1,1% 0,4% 1,5%

Total 17,1% 82,9% 100,0%
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Table %
Yes No Total

Country Austria 0,4% 5,2% 5,6%
Belgium 1,1% 1,3% 2,4%
Croatia 0,0% 2,0% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,7% 1,1% 1,8%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,5% 4,0% 4,5%
France 1,3% 2,7% 4,0%
Germany 0,9% 22,9% 23,8%
Greece 0,0% 1,5% 1,5%
Hungary 0,2% 4,2% 4,4%

Computerized prescriber order entry - CPOE- 
system

10%

15%

20%

25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis -
computerized prescriber order entry - CPOE- system in 2005 (n=550)

Ireland 0,2% 6,3% 6,5%
Italy 0,2% 0,7% 0,9%
Lithuania 0,0% 1,5% 1,5%
Luxemburg 0,4% 0,3% 0,7%
Netherlands 2,2% 2,3% 4,5%
Norway 0,0% 1,5% 1,5%
Poland 0,0% 6,0% 6,0%
Slovakia 0,0% 7,3% 7,3%
Slovenia 0,2% 3,3% 3,5%
Spain 3,1% 8,5% 11,6%
Switzerland 0,7% 3,1% 3,8%
UK 0,2% 1,3% 1,5%

Total 12,2% 87,8% 100,0%
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2010

n yes Yes n no No
Country Austria 1 0,1% 33 3,9%

Belgium 1 0,1% 32 3,8%
BiH 0 0,0% 5 0,6%

Bulgaria 0 0,0% 42 5,0%
Croatia 1 0,1% 18 2,1%

Czech Republic 4 0,5% 40 4,7%
Denmark 0 0,0% 6 0,7%

Estonia 0 0,0% 7 0,8%
Finland 3 0,4% 35 4,1%
France 1 0,1% 15 1,8%
FYROM 3 0,4% 10 1,2%

Germany 5 0,6% 94 11,1%
Greece 3 0,4% 28 3,3%

Others
Table %

2%

4%
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8%

10%

12%

14%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - others in 
2010 (n=845)

Hungary 6 0,7% 40 4,7%
Ireland 3 0,4% 20 2,4%

Italy 2 0,2% 105 12,4%
Latvia 0 0,0% 14 1,7%

Lithuania 0 0,0% 1 0,1%
Luxemburg 0 0,0% 5 0,6%

Netherlands 0 0,0% 9 1,1%
Norway 0 0,0% 12 1,4%
Poland 0 0,0% 31 3,7%

Portugal 0 0,0% 27 3,2%
Serbia 0 0,0% 20 2,4%

Slovakia 1 0,1% 28 3,3%
Slovenia 1 0,1% 15 1,8%

Spain 5 0,6% 63 7,5%
Sweden 0 0,0% 13 1,5%

Switzerland 0 0,0% 19 2,2%
UK 0 0,0% 18 2,1%
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Total 40 4,7% 805 95,3%

2005

Table %
Yes No Total

Country Austria 0,5% 5,1% 5,6%
Belgium 0,0% 2,4% 2,4%
Croatia 0,2% 1,8% 2,0%
Czech Republic 0,0% 0,0% 0,0%
Denmark 0,2% 1,6% 1,8%
Estonia 0,0% 0,7% 0,7%
Finland 0,2% 4,3% 4,5%
France 0,7% 3,3% 4,0%
Germany 0 9% 22 9% 23 8%

Others

15%

20%

25%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular basis - others in 
2005 (n=550)

Germany 0,9% 22,9% 23,8%
Greece 0,0% 1,5% 1,5%
Hungary 0,2% 4,2% 4,4%
Ireland 1,3% 5,2% 6,5%
Italy 0,2% 0,7% 0,9%
Lithuania 0,0% 1,5% 1,5%
Luxemburg 0,0% 0,7% 0,7%
Netherlands 0,4% 4,1% 4,5%
Norway 0,0% 1,5% 1,5%
Poland 1,1% 4,9% 6,0%
Slovakia 0,0% 7,3% 7,3%
Slovenia 0,2% 3,3% 3,5%
Spain 1,1% 10,5% 11,6%
Switzerland 0,4% 3,4% 3,8%
UK 0,4% 1,1% 1,5%

Total 7,8% 92,2% 100,0%
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Comparison between years

n 2010 2010 2005
Austria 1 2,9% 3,2%

Belgium 29 87,9% 69,2%
Bih 1 20,0%

Bulgaria 21 50,0%
Croatia 2 10,5% 36,4%

Czech Republic 0 0,0% 0,0%
Denmark 0 0,0% 0,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 4 10,5% 16,0%
France 8 50,0% 50,0%
Fyrom 1 7,7%

Germany 15 15,2% 5,3%
Greece 8 25,8% 37,5%

Hungary 8 17,4% 29,2%
I l d

Unit dose dispensing

60%

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Unit dose dispensing - comparison

Ireland 0 0,0% 5,6%
Italy 23 21,5% 0,0%

Latvia 4 28,6%
Lithuania 0 0,0% 25,0%

Luxemburg 3 60,0% 25,0%
Netherlands 8 88,9% 92,0%

Norway 2 16,7% 25,0%
Poland 2 6,5% 9,1%

Portugal 25 92,6%
Serbia 9 45,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 1 6,3% 5,3%

Spain 53 77,9% 95,3%
Sweden 6 46,2%

Switzerland 1 5,3% 4,8%
UK 0 0,0% 0,0%
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2010 2005

n 2010 2010 2005
Austria 32 94,1% 87,1%

Belgium 26 78,8% 76,9%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 2 4,8%
Croatia 8 42,1% 45,5%

Czech Republic 21 47,7% 0,0%
Denmark 6 100,0% 70,0%

Estonia 2 28,6% 25,0%
Finland 21 55,3% 60,0%
France 9 56,3% 63,6%
Fyrom 0 0,0%

Germany 87 87,9% 90,8%
Greece 3 9,7% 0,0%

Centralized cytotoxic reconstitution

60%

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Centralized cytotoxic reconstitution - comparison

Hungary 14 30,4% 25,0%
Ireland 14 60,9% 66,7%

Italy 67 62,6% 60,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 5 100,0% 75,0%

Netherlands 8 88,9% 100,0%
Norway 12 100,0% 100,0%
Poland 5 16,1% 18,2%

Portugal 16 59,3%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 7 24,1% 10,0%
Slovenia 5 31,3% 21,1%

Spain 51 75,0% 79,7%
Sweden 13 100,0%

Switzerland 14 73,7% 85,7%
UK 14 77,8% 100,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 1 2,9% 12,9%

Belgium 7 21,2% 23,1%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%
Croatia 2 10,5% 9,1%

Czech Republic 4 9,1% 0,0%
Denmark 0 0,0% 40,0%

Estonia 2 28,6% 0,0%
Finland 4 10,5% 4,0%
France 1 6,3% 0,0%
Fyrom 0 0,0%

Germany 13 13,1% 11,5%

Centralized intravenous administration service

C
z 2010 2005

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Centralized intravenous administration service - comparison

Greece 1 3,2% 12,5%
Hungary 0 0,0% 4,2%

Ireland 1 4,3% 2,8%
Italy 18 16,8% 20,0%

Latvia 0 0,0%
Lithuania 0 0,0% 25,0%

Luxemburg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 1 11,1% 28,0%

Norway 3 25,0% 12,5%
Poland 1 3,2% 15,2%

Portugal 5 18,5%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 0 0,0% 2,5%
Slovenia 1 6,3% 0,0%

Spain 22 32,4% 18,8%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 5,3% 33,3%
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2010 2005
UK 7 38,9% 75,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 2 5,9% 3,2%

Belgium 8 24,2% 0,0%
Bih 1 20,0%

Bulgaria 8 19,0%
Croatia 9 47,4% 27,3%

Czech Republic 15 34,1% 0,0%
Denmark 1 16,7% 10,0%

Estonia 0 0,0% 25,0%
Finland 4 10,5% 12,0%
France 2 12,5% 18,2%
Fyrom 1 7,7%

Germany 30 30,3% 18,3%
Greece 3 9,7% 25,0%

Hungary 14 30,4% 12,5%
Ireland 13 56,5% 50,0%

Therapeutic drug monitoring

60%

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Therapeutic drug monitoring - comparison

Italy 65 60,7% 60,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 1 100,0% 50,0%
Luxemburg 1 20,0% 25,0%

Netherlands 8 88,9% 92,0%
Norway 3 25,0% 25,0%
Poland 4 12,9% 12,1%

Portugal 10 37,0%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 10 34,5% 20,0%
Slovenia 6 37,5% 10,5%

Spain 28 41,2% 39,1%
Sweden 3 23,1%

Switzerland 6 31,6% 9,5%
UK 9 50,0% 62,5%
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n 2010 2010 2005
Austria 26 76,5% 74,2%

Belgium 22 66,7% 46,2%
Bih 3 60,0%

Bulgaria 34 81,0%
Croatia 16 84,2% 63,6%

Czech Republic 20 45,5% 0,0%
Denmark 4 66,7% 70,0%

Estonia 3 42,9% 50,0%
Finland 15 39,5% 64,0%
France 12 75,0% 59,1%
Fyrom 3 23,1%

Germany 74 74,7% 84,0%
Greece 25 80,6% 100,0%

Hungary 34 73,9% 58,3%

Drug information

60%

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Drug information - comparison

Ireland 19 82,6% 88,9%
Italy 75 70,1% 80,0%

Latvia 7 50,0%
Lithuania 1 100,0% 100,0%

Luxemburg 3 60,0% 100,0%
Netherlands 6 66,7% 88,0%

Norway 4 33,3% 37,5%
Poland 22 71,0% 78,8%

Portugal 18 66,7%
Serbia 19 95,0%

Slovakia 24 82,8% 85,0%
Slovenia 10 62,5% 84,2%

Spain 45 66,2% 87,5%
Sweden 6 46,2%

Switzerland 16 84,2% 81,0%
UK 13 72,2% 100,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 6 17,6% 3,2%

Belgium 8 24,2% 7,7%
Bih 2 40,0%

Bulgaria 7 16,7%
Croatia 7 36,8% 27,3%

Czech Republic 8 18,2% 0,0%
Denmark 1 16,7% 10,0%

Estonia 1 14,3% 0,0%
Finland 3 7,9% 8,0%
France 4 25,0% 0,0%
Fyrom 4 30,8%

Germany 26 26,3% 12,2%
Greece 10 32,3% 12,5%

Patient visits at admission

C
z 2010 2005

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Patient visits at admission - comparison

, ,
Hungary 16 34,8% 33,3%

Ireland 11 47,8% 13,9%
Italy 12 11,2% 20,0%

Latvia 6 42,9%
Lithuania 0 0,0% 37,5%

Luxemburg 0 0,0% 0,0%
Netherlands 1 11,1% 16,0%

Norway 3 25,0% 12,5%
Poland 7 22,6% 33,3%

Portugal 3 11,1%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 0 0,0% 45,0%
Slovenia 4 25,0% 15,8%

Spain 14 20,6% 6,3%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 3 15,8% 4,8%
UK 12 66,7% 87,5%
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n 2010 2010 2005
Austria 3 8,8% 0,0%

Belgium 8 24,2% 0,0%
Bih 4 80,0%

Bulgaria 10 23,8%
Croatia 6 31,6% 9,1%

Czech Republic 28 63,6% 0,0%
Denmark 1 16,7% 10,0%

Estonia 1 14,3% 0,0%
Finland 8 21,1% 16,0%
France 4 25,0% 13,6%
Fyrom 9 69,2%

Germany 12 12,1% 6,1%
Greece 9 29,0% 37,5%

Hungary 23 50,0% 58,3%
Ireland 11 47,8% 33,3%

Patient counselling at discharge

60%

80%

100%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis: Patient counselling at discharge - comparison

Italy 37 34,6% 40,0%
Latvia 5 35,7%

Lithuania 0 0,0% 25,0%
Luxemburg 3 60,0% 25,0%

Netherlands 2 22,2% 20,0%
Norway 5 41,7% 37,5%
Poland 5 16,1% 27,3%

Portugal 2 7,4%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 0 0,0% 0,0%
Slovenia 3 18,8% 15,8%

Spain 20 29,4% 25,0%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 1 5,3% 4,8%
UK 14 77,8% 75,0%
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n 2010 2010 2005
Austria 1 2,9% 9,7%

Belgium 1 3,0% 0,0%
Bih 0 0,0%

Bulgaria 0 0,0%
Croatia 1 5,3% 9,1%

Czech Republic 4 9,1% 0,0%
Denmark 0 0,0% 10,0%

Estonia 0 0,0% 0,0%
Finland 3 7,9% 4,0%
France 1 6,3% 18,2%
Fyrom 3 23,1%

Germany 5 5,1% 3,8%
Greece 3 9,7% 0,0%

Hungary 6 13 0% 4 2%

Others

20%
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40%

Activities in the field of safe medication practice implemented on regular 
basis others - comparison

Hungary 6 13,0% 4,2%
Ireland 3 13,0% 19,4%

Italy 2 1,9% 20,0%
Latvia 0 0,0%

Lithuania 0 0,0% 0,0%
Luxemburg 0 0,0% 0,0%

Netherlands 0 0,0% 8,0%
Norway 0 0,0% 0,0%
Poland 0 0,0% 18,2%

Portugal 0 0,0%
Serbia 0 0,0%

Slovakia 1 3,4% 0,0%
Slovenia 1 6,3% 5,3%

Spain 5 7,4% 9,4%
Sweden 0 0,0%

Switzerland 0 0,0% 9,5%
UK 0 0,0% 25,0%
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